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Zamowienia

pteka

Zamowienia w aptekach po 12 lipca 2015 roku

Wprowadzenie

W dniu 12 lipca 2015 roku wchodzi w zycie nowelizacja ustawy Prawo farmaceutyczne.
Nowe przepisy do$¢ istotnie ingeruja w sposob funkcjonowania aptek, hurtowni i podmiotow
odpowiedzialnych. Nas oczywiscie interesuja sprawy dotyczace aptek.

Co nowego? Niestety nic dobrego. Tony papieru elektronicznego utrudniajace codzienna prace. Ale
przechodzg¢ do konkretow:

1.

2.

Zamowienia na produkty kategorii Rx musza by¢ sktadane w formie elektronicznej lub
papierowe;j.

Poza zwykla odpowiedzia hurtowni, czyli lista brakow, hurtownia przekazuje nowy dokument
- ,odmowe”, jesli wsrdod zamowionych, a nie zrealizowanych pozycji sa produkty kategorii
Rx. Jesli dotyczy to produktéw refundowanych, dokument ,,odmowa” ma zawierac
uzasadnienie.

Minister Zdrowia publikuje nie rzadziej, niz co dwa miesiace listg tak zwanych ,,Produktow
zagrozonych brakiem dostepnosci”. Pierwsza lista juz jest i zawiera 254 pozycje. Jezeli
,odmowa” dotyczy jednego z takich produktow, to apteka przekazuje kopi¢ ,,odmowy” do
Gloéwnego Inspektora Farmaceutycznego.

Jezeli apteka nie moze wywiazac si¢ z obowiazku zaopatrzenia w produkty lecznicze, zgtasza
ten fakt nie pozniej, niz w ciagu 24 godzin do Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego.
Zamowienia oraz odmowy nalezy przechowywaé minimum przez trzy lata.

Tyle ustawa. Brak szczegotowego doprecyzowania w formie rozporzadzenia sprawil, ze
kazda z zainteresowanych stron zrobila ,co uwazata”. Hurtownie swoje, GIF swoje,
producenci programoéw dla aptek swoje. Pewnie to si¢ zmieni w niedalekiej przysztosci ale na
razie jest, jak jest!

Sukces zaprogramowany!
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Nowe zadania w aptece

PrzejdZmy do konkretow:

1.

2.

Zamoéwienia wysyltamy elektronicznie poprzez modut ,,Zamoéwienia” programu
aptecznego.

Musimy kontrolowa¢ odpowiedzi na zamowienia, w szczegdlnosci:

- czy wystepuja braki,

- czy braki nie dotycza produktow jednej z nastgpujacych kategorii: deficytowe
(zagrozone brakiem dostgpnosci), Rx ref., Rx100.

W kazdym przypadku, gdy mamy do czynienia z brakiem produktu z jednej z
wymienionych kategorii musimy otrzyma¢ od hurtowni nowy dokument — Odmowa.
Zamoéwienia i odmowy przechowujemy w okresie minimum 3 lat.

Jesli odmowa dotyczy produktu z kategorii ,,zagrozony brakiem dostgpnosci”
sktadamy raport do GIF. Aktualnie za posrednictwem strony internetowe;j:
https://www.gif.gov.pl/bip/formularze/418.Formularz-zgloszenia-odmowy-realizacji-
zamowienia-formularz-II1.html.

Informujemy witasciwy WIF, jesli nie jesteSmy w stanie wywiazaé si¢ z obowigzku
zapewnienia pelnego zaopatrzenia. Aktualnie za posrednictwem poczty email. Tu nic
si¢ nie zmienia. Trudno przewidzie¢ jaka bedzie praktyka, ale wydaje sig, ze sens jest
raportowa¢ w momencie gdy pojawi si¢ konkretny przypadek pacjenta, ktoremu nie
byliSmy w stanie zapewni¢ produkt leczniczy, ani od r¢ki, ani §ciagna¢ z hurtowni.
Przepisy nie reguluja w zaden sposob sytuacji, gdy apteka otrzyma odpowiedz
pozytywna na zamowienie, a towar nie zostanie dostarczony! Co — jak wiadomo —
zdarza sie. Co wtedy? W naszej ocenie problem ma apteka. Musi reagowaé. Zada¢ od
hurtowni towaru lub dokumentu odmowy. W drugi przypadku postapi¢ jak wyze;j.

Whniosek praktyczny z analizy regulacji jest taki, Zze staramy si¢ nie zamawia¢ brakéw na
rynku. Nie ma zaméwienia, nie ma odmowy, nie ma problemu. Oczywiscie jesli to jest
mozliwe biorac pod uwage rzeczywiste potrzeby pacjentéw apteki.

Obsluga programu

Sposdb wygenerowania zapotrzebowania nie ulegl zmianie. Mozna stosowaé wszystkie
dostgpne metody. Ale juz na poziomie zapotrzebowania pojawita si¢ nowa informacja —
kolumna ,,Def” ( deficytowy — zagrozony brakiem dostgpnosci). Wygodnie bedzie przesunac
tg kolumng do lewej krawedzi 1 umiesci¢ obok kolumny ,,Ref” (Rysunek).

Sukces zaprogramowany!


https://www.gif.gov.pl/bip/formularze/418,Formularz-zgloszenia-odmowy-realizacji-zamowienia-formularz-III.html
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§ Zapntrzw-ﬁwieniﬂ
-ﬁ%f akiet |Nazwa bowsanu |Zamu:uwienie|
| N ACATAR ZATOKI X 12 TABL 3
I ACIDOLAC BABY KROPLE 10 kL 1
I ACME MAT KREM PRZECIWTRA DZIK WY MATULS Ty 30 ML 1
M ACTI-GLOBIM ¥ 30 TABL. 1
N ACTIBION ¥ 150 TABL 1
M ACTIFOLIM 0,8 MG * 30 TABL. i} 1
o1 L ACTIVELLE 4 28 TABL 3
MM AERIUS 5 MG #1710 TABL 1
L - AF1ESARL LI A AT A S O T A 1

Po wygenerowaniu zapotrzebowania i ewentualnym, r¢cznym skorygowaniu uruchamiamy —
jak dotychczas podziat na hurtownie. Tu wazne przypomnienie! Program dokonuje przydziatu
jedynie w przypadku gdy sa spetnione réwnocze$nie dwa warunki: produkt znajduje si¢ na
aktualnej ofercie 1 kod jest znany (zaleznie od formatu BLOZ7 lub kod hurtowni). Inaczej —
jesli produkt nie znajdzie si¢ na zadnej ofercie z zadnej hurtowni, to nie zostanie
przydzielony. Patrzac z perspektywy nowych obowiazkow — program dokona wstgpnej
selekcji, co uchroni nas od zbgdnych problemoéw z obstuga odmow.

Po dokonaniu podziatu na hurtownie, wiaczamy filtr ,Nie przydzielone” (Rysunek), by
przejrze¢ listg produktdéw, ktorych nie ma na zadnej ofercie lub dla ktorych kod nie jest znany.

[T Ctl-F12 nie przydzielone

Sprawdzamy wzrokowo, czy na tej liScie nie ma produktow z jednej z krytycznych kategorii.
Jesli sa, to dla tych pozycji, ktore musza by¢ zamoéwione ( po to by otrzyma¢ odmowg)
dokonujemy recznego przydzialu ( wskazujemy odpowiedni wiersz i albo wciskamy F6 albo
dwa razy klikamy w dostawce). Na ekranie pojawi si¢ komunikat, jak na rysunku.

Brak w ofercie %)

P Teqao leku nie ma w aktualnej ofercie hurkowni
\__i:/ ale znary jest jego kod.
Czy dopisac lek do zamowienia?

Tak. MHie

A jesli kod nie jest znany, to komunikat bedzie nastepujacy:

Sukces zaprogramowany!
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Nieznany kod! (%]
Syskem nie znajduje odpowiedniegao kodu

P
‘__4-(/ abry zamdwic towar elekbronicznie.
Czy choesz wyszukad kod w ofercie hurtowni?

Tal: Mie

Postepujemy odpowiednio. Nastgpnie wysylamy zamdwienie. Ewentualnie skladamy
zamoOwienie na produkt w kolejnych hurtowniach. Dopiero wtedy mozemy ze spokojnym
sumieniem zawiadomi¢ WIF o niemozno$ci zapewnienia dostgpnosci leku.

Teraz mozemy przejs¢ do wysytania zamowien. W zaktadce ,,Zamowienia” kolejne zmiany w
programie (Rysunek):

Nowe pola w nagtowku zamowienia:

Mail do WIF — ustawiane na ,,T” po wystaniu wiadomosci do WIF.
Mail do GIF — ustawiane na ,,T” po wystaniu wiadomosci do GIF.

Braki refund. - ilos¢ pozycji kategorii Refundowanych z odmowa.
Braki deficyt. - ilo$¢ pozycji kategorii ,,deficytowe” z odmowa.

Analogiczne informacje zostaly rowniez dodane do zawartosci zamowienia.

Program kontroluje, czy wtedy, gdy jest to wymagane, hurtownia udost¢pnia dokument
,Odmowa” 1 zapisuje go w historii zamowienia ( zaktadka ,,Historia”).

Ponadto dokument odmowy mozna pobra¢ z hurtowni lub wezyta¢ z pliku. W tym celu na
liscie zamoOwien prawym przyciskiem myszki wywolujemy menu z ponizszego rysunku.

LIsuri zamdwienie

Zamidwienis obstuzone

Wyslij mail z potwierdzeniem

Zmien status na J

Pobierz odmowe realizacji
Wizytaj odmowe realizaci 2 pliku
Przeslij odmowe do GIF
Informacia dla \WIF

Ponadto z poziomu tego menu mozna wysta¢ ,,Informacje do WIF” (aktualnie dopuszczalne) i
odmowe¢ do GIF. Jednak aktualnie GIF Zada by informacja byla przekazywana poprzez
formularz na stronie www.

Zakladka ,,Historia zamowienia”

Sukces zaprogramowany!
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Zapotrzebowanie  Zamawienia I
‘ Lista zamowien IBieiqce j | =1 wiydlij £ Sprawdz | [~ 'wizzpstkie
Zamawiehie Dogtawca Status zamowienia

-15-0?-2015 15:27:53 Polgka Grupa Farmaceutpczna -SA
15-07-201511:55:32 POLSKA GRUPA FARM. Emedicines

Zrealizowane
Zrealizavwans

F 3 —— i F_d

Zamdwienie HiStDT*’_—

Czas

|Dperacia

15-07-2015 11:56:02
15-07-201511:56:14
15-07-2015 11:56:44
15-07-2015 11:56:45
15-07-2015 12:50:39
15-07-2015 15:00:05
15-07-2015 15:18:26
15-07-2015 15:23:43
15-07-2015 15:26:06
15-07-2015 15:27:54
15-07-2015 15:28:03
15-07-2015 15:393:20
15-07-2015 15:39:38

syl anie

pobieranie brakow
pobieranie brakow
pobieranie odrowy
pobieranie odrmowy
pobieranie odmowy
pobigranie odrmowy
pobieranie odmowy
pobieranie odrowy
pobieranie brak.dw
pobieranie odrmowy
pobigranie odrmowy
piobieranie adriowy

|Status /
2

Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Tranzfer complete.
226 Transfer complete.

W programie utrzymywana jest historia zdarzen zwiazanych z kazdym zaméwieniem, czyli
wystanie, odbior listy brakéw, odbidér odmowy, itp.

Woeciskajac prawy przycisk myszki na danym zdarzeniu, mozemy: podejrze¢ plik lub go
zapisa¢ na dysku.

Produkty zagrozone brakiem dostepnosci

W CBT w zaktadce ,,Dane podstawowe” pojawia si¢ nowe pole ,,Lek na liscie deficytowych”.
Tak beda oznaczane produkty, ktére znajduja si¢ na liScie publikowanej przez Ministra
Zdrowia. Informacja ta jest dostarczana podczas rutynowej aktualizacji CBT z serwera
Infofarm. List¢ produktow zagrozonych brakiem dostgpnosci mozna podejrze¢ z poziomu
CBT korzystajac z filtra ,,Deficytowe”.

Komunikacja z WIF i GIF

1. Serwer i adres pocztowy z ktorego chcemy wysyta¢ lub na ktéry chcemy otrzymywac
pocztg z WIF 1 hurtowni.
Nalezy przejs¢ do System->Parametry programu->Parametry ogoélne,
Komunikacja (Rysunek)

zaktadka

Sukces zaprogramowany!
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K.onta email |aptekatestnwa@gazeta.pl

Mazwa konta |.-’-'-.pteka Testowa T armndw

Semer poczhy wychodzace] [SMMTR] |smtp.gnnglemai|.n:u:um:455

SHTP Loain |aptekatestuwa@gazeta_pl Hazka | xxxxxxxx

po adresie (bez spacji) mozna dopisa¢ port do szyfrowanego wysylania, np.
poczta.interia.pl:587. Wymaga to bibliotek libeay32.dll 1 ssleay32.dll ktore trzeba wgra¢ do
podkatalogu SSL.

2. Adres whasciwego WIF 1 GIF

Oba adresy wpisujemy w zakladce Komunikacja 2 (Rysunek).

Mail GIF ETRAI

Sukces zaprogramowany!
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