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WPROWADZENIE

Za nami pierwsze tygodnie, kiedy to apteki realizujg nowy obowigzek, w postaci wytwarzania i
przesytania do Systemu Informacji Medycznej dokumentow realizacji recepty (DRR). To rowniez okres
zbierania doswiadczen i rozwijania funkcjonalnosci programu w tym zakresie. Zmiany majg gtéwnie
zwigzek z obstugg réznego rodzaju bteddéw i sytuacji awaryjnych.

Rejestracja danych z recepty

Rozszerzony zakres wprowadzanych danych

Nastgpity zmiany w stosunku do zesztego roku. Wzrosty wymagania odnoszace sie do recept
petnoptatnych i recept dla pacjentéw z dodatkowymi uprawnieniami. Mianowicie, w przypadku
kazdej recepty, rowniez recepty petnoptatnej, ekspedytor musi wpisa¢ do programu nastepujgce
dane:

» PESEL lub inny identyfikator pacjenta,
» NPWZ - zasada jak wyzej,
> Identyfikator Swiadczeniodawcy.

Jezeli PESEL nie zostat wypisany na recepcie, farmaceuta musi go uzyskaé od pacjenta.

W przypadku recept dla pacjentéw z dodatkowymi uprawnieniami, w szczegélnosci z uprawnieniami:
IB, IW, ZK, PO, WP, AZ - wprowadzamy dodatkowo do programu rodzaj i numer dokumentu
uprawniajgcego.

Wprowadzanie danych

W programie pojawity sie zabezpieczenia, wymuszajgce wpisanie wymaganych danych. Zaréwno w
przypadku recepty refundowanej, jak i petnoptatnej, przed przejsciem do wypisywania lekéw,
musimy wpisaé w oknie recepty: numer recepty, PESEL lub inny identyfikator pacjenta, NPW
lekarza/pielegniarki/potoznej i identyfikator Swiadczeniodawcy. Jesli chociaz jedno z tych pdl nie jest
wypetnione, program o tym informuje i nie pozwala przej$¢ dalej (rysunek).

Uwaga X

UWAGAI Uzupelnij dane recepty papierowej
Jezeli dla recepty nie ma by¢ wygenerowany DRR
Wpisz 9 w numer recepty

Jezeli mamy do czynienia z recepty petnoptatng bez numeru, w polu numer recepty wpisujemy cyfre
0.

Identyfikator pacjenta
Aktywne sg nastepujgce rodzaje identyfikatoréw pacjenta:

> PESEL,

» EKUZ,

» Poswiadczenie NFZ,
> Karta Polaka,
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> Nr paszportu.

Numer paszportu nalezy poprzedzi¢ kodem kraju z kropka, na przyktad dla Ukrainy:
804.XX999999

Przyktadowe kody krajow: Polska 616, Belgia 56, Holandia 617. Pozostate kraje wg normy 1SO-3166-1,
dostepne pod adresem: https://pl.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-1

Recepta z numerem 9 — nie wysytamy DRR’ki do SIM

Jezeli wpiszemy liczbe 9 w polu numer recepty, to program wygeneruje DRR, jednak nada mu status
,Nie wysyfaj”’. W efekcie DRR nie zostanie wystany do SIM. , Dziewigtka” przeznaczona jest do
oznaczania w szczegdlnosci:

» Zapotrzebowania,

> Recept transgranicznych,

> Recept weterynaryjnych,

» Recept farmaceutycznych (do odwotania).

,Dziewigtka” wytgcza réwniez zabezpieczenia na niewypetnienie wymaganych pdl w oknie recepty i
pozwala przejs¢ do wypisywania lekdw. Nie da sie wykluczyé omytkowego wpisania ,dziewiagtki”,
dlatego tez sugerujemy, by w ramach retaksacji sprawdza¢ prawidtowosc recept z numerem 9, na
okolicznos¢ czy nie ma tam takiej, ktérag nalezy zaraportowac do SIM.

Rozszerzony stownik rodzajow recept
Stownik rodzajow recept, zostat rozszerzony o 4 pozycje: odpis, recepta weterynaryjna, recepta
transgraniczna, zapotrzebowanie (rysunek).
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Komentarz

{ Poprzednia [F9] Zapisz [Cr-ENTER]  Esc |

Pozwala na porzadkowanie i wyrdznianie takich przypadkéw na poziomie funkcji
Sprawozdawczo$é-> Taksacje elektroniczne.
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Uprawnienia dodatkowe pacjenta
Dane dokumentu uprawniajgcego, pobierane sg z karty pacjenta. Program dziata w ten sposdb, ze po
wybraniu uprawnienia dodatkowego, okno recepty rozszerza sie o pole ,,Pacjent”, dostepne na dole
okna recepty. Mozemy mie¢ dwie sytuacje — pacjent ma juz karte (rysunek) lub jeszcze nie ma lub jest
ona nie powigzana (nastepny rysunek).

Facjent STAMIS o

Zapisz [Gd-ENTER]  Esc |

| LWWAGS : uzupetnij dakne pacienta

( Poprzedria F9]  Zopisz [GiENTER] _ Esc |

W drugim przypadku musimy zatozy¢/uzupetnic¢ karte pacjenta. Najwygodniej bedzie zej$¢ do
dolnego pola ,Pacjent” wciskajgc lewy Alt+c. Nastepnie klawiszem spacji wywotujemy liste
kontrahentéw i tam uzupetniamy lub zaktadamy karte. Musimy wypetni¢ minimum trzy pola: PESEL i
sekcje na temat dokumentu uprawniajacego.

Wytwarzanie i wysytanie DRR do SIM

Dokumenty realizacji recepty wytwarzane sg przez program w momencie wydania polecenia
drukowania paragonu (Ins+Enter). W tym samym momencie program prébuje wystac¢ do SIM
wszystkie dokumenty DRR, ktdre majg status albo ,,Nowa” albo ,Btedy”. Wszystkie istniejgce, a nie
tylko te z biezgcej transakcji. Tak wiec, jesli z jakiejs przyczyny DRR’ka nie zostanie wystana skutecznie
do SIM, program ponawia préby jej wystania przy rozliczaniu kolejnych pacjentéow. Az do skutku.

Program moze, zaleznie od konfiguracji, dziata¢ w dwojaki sposdb:

» Ponawiane sg préby dla DRR’ek wytworzonych na danym stanowisku ekspedycyjnym,
> Ponawiane sg préby dla DRR’ek ze wszystkich stanowisk.

Status dokumentu DRR

Dokumenty DRR widoczne sg z poziomu funkcji Sprawozdawczo$é-> Taksacje elektroniczne. Status
dokumentu DRR odnosi sie do operacji wysytania DRR do Systemu Informacji Medycznej. Mozemy
miec¢ do czynienia z nastepujgcymi statusami dokumentu DRR:

Nowa (N) — DRR’ka wygenerowana przez program, nie wystana do SIM,

Woystana (W) — DRR zostat wystany do SIM, a SIM zwrotnie potwierdzit, ze DRR otrzymat,
Btedy (B) — DRR zostat wystany do SIM, lecz SIM odrzucit dokument,

Dane zmienione (K) — po wygenerowaniu dokumentu DRR, dane w programie aptecznym
zostaty zmienione,

> Nie wysytaj (Z) — DRR nie bedzie raportowana do SIM,

» Robione zwrot (A) — DRR dla zwrotu leku robionego.

YV VYV

Komentarz:
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Wystana

DRR’ka zostata wystana i zarejestrowana w SIM. Jest wiec ,,nietykalna”.
Btedy

DRR’ka zostata wystana do SIM, ale SIM jg odrzucit. Taka DRR’ka nie jest zarejestrowana w SIM, wiec
mozna i trzeba jg poprawié, przed ponownym wystaniem do SIM. Poprzez funkcje F12, Ctrl+F12 i
Recepty. Nie robimy korekt (Ctrl+F9) w takiej sytuacji!!

Dane zmienione

Oznacza to, ze dane w programie aptecznym, na przyktad w wyniku poprawy z poziomu ,F12”,
odnoszace sie do tej DRR’ki ulegty zmianie. Na przyktad zmieniono btedny numer lekarza. Status ten
jest przede wszystkim zarezerwowany do obstugi DRR’ek z btedami. Po skorygowaniu danych status
takiej DRR’ki zmienia sie wfasnie na ,,Dane zmienione”.

Jednak w sytuacjach awaryjnych (np. brak Internetu) sytuacja moze dotyczy¢ réwniez DRR’ek, ktére
wczesniej miaty status ,,Nowa” lub , Nie wysytaj”. Rdwniez w sytuacji, gdy w recepcie, gdzie pierwotnie
wpisano numer 9 (status , Nie wysytaj”), a nastepnie wpisano 0 (zero) lub numer recepty!

Robione zwrot

Jezeli poprzez funkcje korekty (Ctrl+F9) dokonamy zwrotu leku robionego (poprzez skasowanie czesci
plusowej), to DRR’ka wycofujgca zostanie wytworzona, lecz nie jest wysytana do SIM. | dostaje ten
wiasnie status. Dlaczego tak sie dzieje opisano w dalszej czesci instrukgji.

Nie wysytaj

Status ustawiany recznie, kiedy podejmujemy decyzje o niewysytaniu DRR’ki do SIM. Taki status dla
recept z numerem 9 zostanie nadany automatycznie. Ten status uzyskuje rowniez DRR’ka o statusie
,Robiona zwrot”, w przypadku ponownej sprzedazy tej recepty.

Retaksacja i kontrola wymiany danych z SIM

Analiza rejestru DRR

Proces kontroli prawidtowosci realizacji recept rozpoczynamy od przegladania rejestru dokumentéw
realizacji recepty. W tym celu wchodzimy w Sprawozdawczosé-> Taksacje elektroniczne.
Przeglagdamy przypadki problematyczne. W tym celu wigczamy filtr ,,DRR do analizy”. Filtr zwraca
DRR’ki ze statusem: (N) Nowa, (B) Btedy, (K) Dane zmienione, (A) Robione zwrot.

Status (N)

Jak juz wiemy, status taki oznacza, ze program z jaki$ powoddw nie nawigzat komunikacji z SIM. Tak
wiec istnienie DRR’ek o statusie ,,Nowa” zwykle swiadczy o istnieniu problemdw technicznych, takich
jak na przyktad brak Internetu, awaria certyfikatu na jednym z komputerdw ekspedycyjnych, itd. Jesli
taki status ma DRR’ka wygenerowania kilka minut wczesniej, nie jest to powdd do niepokoju, jesli
jednak przed godzing lub wczesniej, owszem. W takiej sytuacja nalezy podja¢ kroki wyjasniajace i
usungc problem, jesli jest to mozliwe. Moze tez tak by¢, ze przyczyna tkwi po stronie SIM.

Status (B)
Jak juz wiemy, to DRR’ki odrzucone przez SIM, z uwagi na to, ze nie zawierajg wszystkich
wymaganych danych. Najczestsze przyczyny sg nastepujace:

> Komunikat ,element h17:representedOrganization” oznacza, ze brakuje Swiadczeniodawcy,
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> Komunikat:” Niezgodnos$¢ dokumentu ze schema. REG 373" — zwykle oznacza, ze brakuje
kodu EAN,

» Komunikat: ,Brak uprawnien do wykonania zapisu obiektu” — zwykle oznacza, ze recepta
zostata zrealizowana w innej aptece.

Komentarz: Z praktycznych doswiadczen w pierwszych tygodniach wynika, ze zdarzajg sie takie
sytuacje, kiedy pacjent w innej aptece, juz po wygenerowaniu DRR’ek zrezygnowat z realizacji recepty
i przyszedt do naszej apteki. Pierwsza apteka natomiast nie anulowata tych DRR’ek. Efekt jest taki, ze
w SIM recepta jest juz widziana, jako zrealizowana.

Autorzy systemu (CSIOZ) nie przywidzieli takiej sytuacji, a i zapewne bedzie ich coraz mniej, z uwagi
na tworzone przez nas i naszg konkurencje, kolejne zabezpieczenia. Ale jesli juz dojdzie do takiej
sytuacji, to proponujemy, przy absolutnej pewnosci, ze recepta jest autentyczna, opisac¢ problem na
taksacji papierowej lub odwrocie recepty, z informacjg o dacie i godzinie préby wystania DRR do SIM i
opis btedu.

» Komunikat:” Dokument o podanym identyfikatorze juz wystepuje w systemie” — to oznacza,
ze DRR’ka zostata jednak skutecznie wystana do SIM. Przestawic status na , Wystana”.

Komentarz: Incydentalnie zdarza sie, ze z powoddw komunikacyjnych program apteczny nie odbierze
zwrotnego komunikatu z SIM, o tym, ze DRR zostat przez SIM przyjety.

» Komunikat: ,Brak danych” — zostata wykonana korekta do DRR’ki nie istniejgcej w systemie
SIM.

Komentarz: Tak sie dzieje, gdy zrobimy korekte (Ctrl+F9) do pozyciji, dla ktérej DRR’ka ma status inny,
niz ,Wystana”. Na przyktad DRR’ka ma status , Btedy”. Efekt jest taki, ze program apteczny prébuje
wysta¢ DRR’ke korygujacg, do DRR’ki nie istniejgcej w systemie SIM. Przestawié na ,Nie wysytaj”.

Dane dotyczgce DRR’ek ze statusem (B) poprawiamy za pomocg znanych nam funkcjonalnosci,
dostepnych czy to pod F12, Ctrl+F12 lub w ,,czerwonym” programie, poprzez funkcje Recepty.

Status (K)

Nalezy ponownie wygenerowa¢ dokument DRR, poprzez uruchomienie funkcji Operacje=>Powtdrna
generacja DRR. Jezeli apteka wcigz pracuje, to po chwili odswiezamy rejestr DRR (F5) i sprawdzamy,
czy DRR’ka uzyskata status (W). Jesli apteka juz nie pracuje, musimy sprawdzi¢ dnia nastepnego
(musi zostac¢ obstuzony chociaz jeden pacjent).

Jak tatwo sie domysli¢, z uwagi na istote statusu ,,Dane zmienione” musimy dwukrotnie zajrze¢ do
rejestru DRR. W celu wytapania DRR’ek z btedami i po raz drugi, w celu ponownego wygenerowania
DRR’ek dla poprawionych btedow.

Status (A)

Dlaczego przyjelismy takie rozwigzanie, zamiast wysyta¢ DRR wycofujgcy do SIM? Dlatego, ze nie
wiadomo, czy zwrot leku robionego jest definitywny, czy tez — tak jest najczesciej — nastgpi poprawa i
ponowna sprzedaz. Musimy to rozstrzygnac. Jezeli ma nastgpi¢ poprawa danych i ponowna sprzedaz,
program w trakcie ponownej sprzedazy przestawi status takiej DRR’ki na ,Nie wysytaj”. Jesli lek
robiony zostat zwrdcony definitywnie, zmieniamy status takiej DRR’ki na ,,Nowa” i wtedy program ja
zaraportuje do SIM.

DRR DO RECEPTY PAPIEROWE] W INFOFARM BOGDAN SYPIEN



Retaksacja
Dopiero po wyprowadzeniu rejestru DRR powinnismy przystgpi¢ do retaksacji. W przypadku recept
papierowych, realizujemy jg na dotychczasowych zasadach, przez poréwnanie taksacji papierowej z
papierowg receptg. Dodatkowo winnismy sprawdzac w rejestrze DRR czy wtasciwe adnotacje zostaty
naniesione réwniez na dokument DRR (wpisane do programu).

Jezeli na etapie retaksacji znajdziemy btad, mozemy go poprawic jedynie za pomoca korekty do
recepty lub korekty do transakcji (Ctrl+F9).

Ale uwaga! Jezeli chcemy poprawié numer recepty, musimy wykonac petny zwrot tej recepty w
ramach jednej transakcji i ponownie ,sprzedac” recepte w ramach kolejnej. Dlaczego? System
Informacji Medycznej identyfikuje recepty po ich numerach. Jezeli w korekcie zmienimy numer
recepty, SIM nie potrafi odnalez¢ recepty korygowanej. W programie juz nie mozna wykonad takiej
korekty niepetnej, w ramach ktdrej zmieniamy numer recepty (od wersji 129.16).

Nowe zasady w zakresie obstugi korekt recept na leki robione

Pojawit sie nowy sposdb obstugi korekt recept na leki robione. Mianowicie, w ramach korekty
fiskalnej do recepty mozna od razu nanies$¢ poprawki. | do danych nagtéwkowych recepty i do sktadu.
W czesci ,na plus”, na analogicznych zasadach, jak dla lekéw gotowych. W takiej sytuacji, program
prawidtowo wygeneruje DRR’ke korygujaca i jg przesle do SIM. Nowy sposéb rekomendujemy do
obstugi korekt.

et [ ru |

19 RZ U 12X 03-01-2019 Slaski Wojewodzki Oddzial NFZ 12 Wyda F-mgr farm BN Agnieszka 1130
Nr. 027204000000 1369895285 Lek: 1737962 Pac K1 050 Swiadcz 270662163

1 ® Lek recepturowy Korekis do 216012019 S 5241 411,30

4 31082020634 RP KALIUM JODATUM1G |
9 31072021 012 RP.AQUAPURIFICATATG op 3 100g usuwEny
005 3000 RP BUTELKAAPTEGZNA 100ML X 20SZT

-001 3000 RP.NAKRETKA 100-1000ML28MM  X100SZT
[Rycz] Odpl-11.30 Dop lata: 000 Ref 4111
19 RZ U 12X 09-01-2019 Slaski Wojewddzki Oddzial NFZ 12 Wydalmgr farm BRMAgnieszka 1130
Nr 0272040000001 369858255 L ek: 1737962 Pac ! 1050 Swiadcz 270662163

1 Lek recepturowy [361 98] Korekta do 3/16-01-2019 1816 11,30
196 31-07-2021 0,12 RP.AQUAPURIFICATA1G opa100g
0.05 3000 RP.BUTELKAAPTECZNA100ML X20SZT
0.01 30,00 RP.NAKRETKA 100-1000 ML 28MM X100SZT,
[Rycz] Odpl 1130 Doplata: 0.00 Ref 6.86 Zaliczka 11.30

Petny zwrot leku robionego, rezerwujemy sobie dla incydentalnych sytuacji, kiedy to lek jest
faktycznie zwracany. Jednak praktyka pokazuje, ze sitg przyzwyczajenia, zdarza sie, ze petny zwrot
jest robiony w celu dokonania poprawy danych i ponownej sprzedazy leku robionego. Dlatego tez
zrobilismy specjalng obstuge takiego petnego zwrotu od strony DRR’ek. Mianowicie DRRka
wycofujgca recepte na lek robiony jest generowana, jednak nie jest przesytana do SIM. Uzyskuje
status ,,Robione zwrot (A)”. | teraz, jezeli jednak po poprawie danych recepta zostanie ponownie
sprzedana, taka DRR’ka zmieni status na ,Nie wysyfaj”, natomiast program wygeneruje i przesle
prawidtowg DRR’ke korygujgca. | zostaje nam ostatni, rzadki przypadek, kiedy faktycznie lek robiony
jest zwracany. W takiej sytuacji musimy zareagowac na poziomie rejestru DRR i zmienic status
,Robione zwrot (A)” na ,Nowa”. Program jg wtedy przesle do SIM jako DRR wycofujacy.

Refundacja

W ramach nowego formatu XML, numer 2.5 raportowany jest numer dokumentu DRR. W zwigzku z
tym rozszerzyliSmy kontrole na etapie generowania pliku XML dla NFZ. W zaktadce btedy XML moze
pojawic sie nowa kategoria btedu: ,,DRR nie zostat wystany” + wyjasnienie. Przyktad na ponizszym
rysunku.
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Wiydruk zestawien

W EEEH Gl Zestawienie || Podsumowanie ik, ekzporty m Zamknigte Okresy

Dinia 2013-01-03 recepta 12 pozvcja 1 DRR status £ ranzakcia 39 2 dnia 2013-01-03
Drnia 2013-01-07 recepta 23 pozvcia 1 DRF status K ranzakcia 83 2 dnia 2013-01-07
Dinia 2019-01-07 recepta 23 pozpcia 2 DRR statug K kansakcja 33 z dmia 2019-01-07
Dinia 2013-01-07 recepta 23 pozvcja 3 DRF status K ranzakcja 83 2 dnia 20130107
RF. ACIDUM EORICUR 15 op a 10g zkbadnik robionego EAM z karty

RP. TUBA DO UNMGUATORA 1004740 ML X1052T. EPRUS shkkadrik robionego EAN 2z karty
FP. LEKOBAZA &MaRs PODEDZE MASCIOWE 500 G skbadnik robionego EAN 2z karty
Dria 2019-01-10 recepta 16 : Ean zamiennika taki zam jak leku zaordynowanego
Dinia 2013-01-15 recepta 19 pozvcja 1 DRR status M ranzakoja 3 2 dnia 20190116
RF. BUTELKEA APTECEMA 100ML  * 2052T. skbadnik robionego brak EAM

AP NAKRETEA 100-1000 ML 284k H10052T. gkbadnik rabionego brak EAM
Dinia 2013-01-15 recepta 31 pozvcja 1 DRF status M ranzakcja b 2 dnia 20130116
Dnia 2019-01-04 recepta 36 pozycija 1 DRRF status M tranzakcja 34 2 dnia 2001590118
Dinia 2019-01-04 recepta 35 pozvcja 1 DRR status K ranzakecja 35 2 dnia 20190118
Dinia 2013-01-04 recepta 34 pozucia 1 DRF status B ranzakcja 37 2 dnia 2013-01-18
Diria 2019-01-04 recepta 30 pozycia 1 DRR status M tanzakcja 40 2 dma 201590118
Dnia 2013-01-04 recepta 30 pozvcja 2 DRA statug W tranzakcja 40 2 dnia 20190118
Drnia 2013-01-04 recepta 30 pozecia 3 DRA status M tranzakcia 40 z dnia 20130118
Diria 2019-01-04 recepta 30 pozycja 3 DRR status M tranzakcja 40 2 dma 201590118
Dinia 2013-01-04 recepta 30 pozvcia 4 DRA statuz M tranzakcia 40 2 dnia 201390118
II::lnia 2019-01-08 recepta 2 pozycja 1 DRR status K. tranzakcja b z dnia 20159-01-19

Przyktadowo, komunikat o tresci:” Dnia 2019-01-04 recepta 34 pozycja 1 DRR status B transakcja 37 z
dnia 2019-01-18" nalezy czyta¢ w sposdb nastepujacy:

» W dniu 4 stycznia zrealizowano recepte o kolejnym numerze 34,

> Pozycja 1 z tej recepty zostata skorygowana dnia 18 stycznia, transakcjg o numerze w dniu
37,

» DRR’ka korygujgca ma status (B).
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