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1. Rozdziat |

1.1. Wprowadzenie

Niniejsza dokumentacja zawiera opis instalacji, konfiguracji oraz wykorzystania
systemu Infofarm dla Apteki w celu realizacji zamowien produktow Boehringer Ingelheim
Sp. z 0.0. w ramach ,Programu dostepnosci lekobw Boehringer Ingelheim” zwanego w
dalszej czesci dokumentacji ,Programem dostepnosci”.

Warunkiem podstawowym, ktéry musi spetni¢ apteka aby mie¢ mozliwos¢ zamowien jest
petna integracja z systemem OSOZ i w ramach integracji przystgpienie do Programu
Partnerskiego firmy BOEHRINGER INGELHEIM SP. Z O.O.

Szczegodtowy opis dotyczacey integracji z OSOZ zawiera odrebna instrukcja.

Zainteresowane apteki proszone sg o kontakt z firmg Infofarm:
telefonicznie: 14 626 98 06, 14 626 96 39 lub

mailowo: osoz@infofarm.com.pl

Szczegoty dostepnosci i zamowien okresla regulamin dostepny u organizatora.

Proces konfiguracji systemu Infofarm dla Apteki w celu realizacji zaméwien podzielony jest
na etapy i opisuje zasady:

» uzyskania licencji dostepowej systemu KS-BKE — Apteki (nie dotyczy aptek
uczestniczacych w Kampanii Promocyjnej XARELTO — obowigzuje ta sama
licencja)

* instalacji modutu i konfiguracji systemu Infofarm dla Apteki

* sposobu zamawiania promowanych produktéw w ramach ,Programu dostepnosci”
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2. Rozdziat Il

2.1. Licencja dostepowa KS-BKE

Podstawowym warunkiem jaki musi spetni¢ apteka w ramach uczestnictwa w
,Programie dostepnosci” jest sktadanie zamowien na preparaty z programu z
wykorzystaniem systemu Elektronicznej Wymiany Danych KS-EWD.

Dostep do systemu wymaga posiadania licencji dedykowanej KS-BKE, ktéra umozliwia
komunikacje z firmg BOEHRINGER INGELHEIM SP. Z O.0. Aby naby¢ licencje
zainteresowana apteka sktada zamdwienie na adres 5420@kamsoft.pl podajgc w
wiadomosci nazwe, dane adresowe oraz szesciocyfrowy numer licencji OSOZ.

W odpowiedzi na zamowienie apteka otrzyma zestaw licencji w spakowanym pliku *.zip

UWAGA!!!
Apteki uczestniczace w ,,Kampanii Promocyjnej XARELTO” firmy BAYER SP. Z 0.0,
w ramach licencji w/iw Kampanii majg dostep do ,,Programu dostepnosci” - licencja

jest dodatkowo rozszerzona o taka funkcjonalnosé¢.

2.1.1 Instalacja modutu i konfiguracja

Proces instalacji nie dotyczy Aptek uczestniczagcych w ,,Kampanii
promocyjnej XARELTO”.

W celu instalacji modutu nalezy w folderze z systemem Infofarm dla Apteki utworzy¢ folder
o0 nazwie EWD i skopiowac do niego pliki z paczki ewd.zip dostepnej na stronie
internetowej www.infofarm.com.pl w dziale Aktualizacje.

Nastepnie do tego samego folderu nalezy skopiowac (po wczesniejszym rozpakowaniu)
otrzymane mailem pliki licencji na KS-BKE (moze byc¢ to sam plik *.cfg).

W celu prawidtowego dziatania modutu komunikacji z organizatorem nalezy uaktualnic
biblioteki modutu OSOZ do wersji minimum 0318 — dostepne réwniez na stronie
internetowej www.infofarm.com.pl w dziale Aktualizacje.

Kolejnym krokiem jest inauguracja z systemem KS EWD. W tym celu nalezy wejS¢ w
Zamowienia, potem na Operacje— Inauguracja EWD. Przechodzac przez kolejne
ekrany inauguracji zostanie wyswietlony monit o wskazanie pliku *.cfg licencji na KS-BKE.
Nalezy wskazac¢ lokalizacje pliku (folder EWD — patrz wyzej) i akceptowac proces
inauguracji do konca.

Konfiguracja systemu Infofarm dla Apteki obejmuje kilka etapdw.
W pierwszym z nich nalezy:
* w danych apteki (ID=0) w polu Id KS wpisa¢ szesciocyfrowy numer licencji z OSOZ
» dopisa¢ do bazy kontrahenta BOEHRINGER INGELHEIM SP. Z O.0O. (jesli nie
istnieje w bazie). W tym celu po nacisnieciu Insert, w danych podstawowych wpisac
numer NIP: 5210532935, i klikng¢ ,,czerwong strzatke” — pobrane zostang dane
spotki z rejestru REGON. Dodatkowo w polu Id KS wpisaé¢: 015202
* w polu Hurtownia w rejestrze rozwingc liste i wybrac¢ Boehringer Ingelheim...
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Rysunek 1: Kontrahent BOEHRINGER INGELHEIM SP. Z O.O.

* utworzy¢ podpowiadanego dostawce BOEHRINGER INGELHEIM SP. Z O.0.
(Podpowiadaj przy zamawianiu) ustawiajgc w Parametrach zamawiania:
- Rodzaj zamawiania: EWD,
- kody zapisywane w pliku z zamowieniem: Bloz7

* pobra¢ promocje globalne wybierajgc Magazyn— Zamowienia— Oferty
dostawcow z listy Oferta hurtowni wybraé
BOEHRINGER INGELHEIM SP. Z O.0. i klikng¢ guzik u dotu ekranu Promocje
globalne.

* pobrac informacje o ustugach - wej$¢ Zarzgdzanie-> ePruf i OSOZ-> Komunikaty
i instalacja OSOZ i nastepnie Operacje-> Pobierz informacje o ustugach

* wejS¢ w Zarzagdzanie-> ePruf i 0OSOZ-> OSOZ — programy partnerskie-> na liscie
bedzie widoczny program ,PROGRAM DOSTEPNOSCI LEKOW BOEHRINGER
INGELHEIM” - klikamy Zatwierdz u dotu ekranu

* spasowac wiodgcego/wiodgcych dostawcow z realizatorami ,Kampanii”.
W System— Podstawowe sfowniki— Kontrahenci odszukac wiodgcego
dostawce/éw i w Szczegoty—Dane podstawowe-> Hurtownia KS— wybraé z
rozwijalnej listy wtasciwego.
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Rysunek 2: Kojarzenie hurtowni wiodqcej z realizatorem

Nie wszystkie hurtownie sg realizatorem w ,Programie dostepnosci” dlatego tez mogg
wystgpi¢ przypadki braku konkretnej hurtowni na liscie realizujgcych. W takim przypadku

proponujemy wybor innej hurtowni realizujgcej, w ktdérej dokonywane sg zakupy.
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2.1.2 Zamowienia

Do zamowien produktow z ,Programu dostepnosci” wykorzystywany jest modut
zamowien bedacy integralng czescig systemu Infofarm dla Apteki. Szczegotowy opis
modutu znajduje sie w instrukcji uzytkownika systemu Infofarm dla Apteki dostepnej na
stronie internetowej www.infofarm.com.pl.

W celu przygotowania zamowienia wchodzimy w Zamdéwienia— i klikamy Start.
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Organizator programu podzielit zamoéwienia na dwie rézne promocje. Dlatego tez nalezy
osobno przygotowac zamowienie na Pradaxe a osobno na pozostate 3 produkty.

W liscie zapotrzebowania wyszukujemy produkt PRADAXA lub JARDIANCE, TRAJENTA,
SYNJARDY naciskamy klawisz Enter. Pojawi sie komunikat o braku w ofercie i pytanie czy
dopisa¢ do zaméwienia — odpowiadamy twierdzgco. Nastepnie wpisujemy ilos¢ do
zamowienia i ponowie potwierdzamy klawiszem Enter. W tym momencie w kolumnie
Zamowienie pojawi sie wpisana przez nas ilo$¢. Nastepnie nalezy ustawi¢ kursor na
dostawcy Boehringer, potem klikng¢ na na zamawianej pozycji i klawiszem F6 przypisac
pozycje do hurtowni. Pozycja zmieni kolor podswietlenia z koloru czarnego na taki sam jak
hurtownia (zwykle czerwony).

Kolejnym krokiem jest przejscie do zaktadki Zamowienia.

Okno zamoéwienia podzielone jest poziomo na dwie potéwki. W ,gérnej” potdwce znajdujg
sie informacje dotyczgce dostawcy, statusu zamowienia, promocji itd. w ,dolnej” natomiast
informacje o zamawianych pozycjach i ilosci, statusie i uwagach do zaméwienia.
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Aby przygotowaé zamowienie do wysyiki nalezy w ,,gornej” potdwce w kolumnie:
+ 0SOZ ID - klikngé, rozwingé¢ i wybra¢ z listy: ,PROGRAM DOSTEPNOSCI...”
*  Promocja — klikng¢, rozwing¢ i wybrac z listy: Zamowienia Pradaxa lub Zamowienia
Jardiance, Trajenta, Synjardy -w zaleznosci od zamawianych produktow
* Hurtownia realizujgca - klikng¢, rozwingc i wybrac z listy jedng z wczesniej
,Spasowanych” hurtowni (patrz str. 5)

lapotrzebowanie Eamowmmal

_izta zamowien IBieiqce j | =] "Wiliy / Sprawdz | [ ‘wiszpstkie
raki deficyt. Braki refund. Maill z potwierdzeniem |d zam OS0Z 1D Fromoc)a Hurtownia realgujgca Dt dostawy
o S 50[PROGRAM DOSTEPKZaméwienia Pradaxa MELICA 5.4,

Po ustawieniu wymaganych parametréw naciskamy guzik Wyslij/Sprawdz.
UWAGA!!!

W najnowszej wersji programu Infofarm dla Apteki (130.161) dodana jest obstuga
komunikatéw zwrotnych zamowienia (status realizacji, potwierdzenie).

W przypadku starszych wersji programu, po wysyitce zaméwienia w polu Status
zamowienia pojawi sie Wystapit biad. Nie jest to jednoznaczne z odrzuceniem
zamowienia.

Koniecznie nalezy sprawdzac stan zamdwienia w zaktadce Historia. Powinien znajdowac
sie tam status ,Zamowienie zostato przekazane do realizacji”. Jest to jednoznaczne z
prawidtowg wysytkg zamdwienia.

Jesli takowego nie ma nalezy zmieni¢ Status zamdwienia na Nowe i wysta¢ zamowienie
jeszcze raz.

W celu pobrania informacji zwrotnych nalezy zmieni¢ tenze status zamowienia klikajgc
prawym klawiszem myszy i wybierajgc Zmien status->Wystane. Nastepnie ponownie
nacisnag¢ Wyslij/Sprawdz i sprawdzi¢ statusy realizacji zamoéwienia.

Czynnos$¢ te zaleca sie wykonac po uptywie co najmniej 60 minut.

Zaméwierie  Historia | Mai do'wiF |

¥| Czasz I Operacia I Stahuz I
|| 01-04-20271 11:23:03 | wysyphanie Zamawienie zostako przekazane do realizacii.
|| 01-04-2021 11:23:48 | pobieranie brakdw Lizta brakdw nie jest jezzcze gotowa. Prozze sprobowad paZnie
|| 01-04-2021 11:24:01 | pobieranie brakdw Lizta brakdw nie jest jezzcze gotowa. Prosze sprobowad pdZnie
|| 01-04-2021 11:29.55 | pobieranie brakdw Lizta brakdw nie jest jeszcze gotowa. Prozze sprobowad pdznie
|| 01-04-2021 12:02:20 | pobieranie brakdw Operacia wykonana poprawhie.

01-04-2021 12:05:13 | pobieranie brakdw D oeracia wukonana poorawnie.
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