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11  RRoozzddzziiaağğ  II  

1.1 Wstňp 

 

 

 

 

Podmioty realizujŃce zaopatrzenie w refundowane wyroby medyczne, takie jak salony 

medyczne, zakğady ortopedyczne, zakğaday protetyki sğuchu, zakğady optyczne i inne majŃ 

unikalne potrzeby zwiŃzane wğaŜnie z koniecznoŜciŃ rozliczania refundacji. Proces ten obejmuje 

trzy etapy: podpisanie umowy z NFZ, sprzedaŨ wyrob·w medycznych refundowanych, 

sprawozdawanie refundacji przez podmiot do NFZ. Inne wymagania takich podmiot·w, sŃ 

zbliŨone do wymagaŒ Ăzwykğychò plac·wek handlowych, realizujŃcych sprzedaŨ detalicznŃ.  

Infofarm dla salonu medycznego, jest wğaŜnie takim programem, przeznaczonym zar·wno dla 

pojedynczych plac·wek, jak i sieci zarzŃdzajŃcych wieloma punktami realizacji ŜwiadczeŒ. 

Program jest bardzo rozbudowany i zaspokoi potrzeby nawet najbardziej wymagajŃcych 

uŨytkownik·w. Oddajemy w PaŒstwa rňce kolejnŃ wersjň programu.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autorzy programu 
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1.2 Program Infofarm 

 

Informacje techniczne 

 

Program Infofarm zostağ napisany w jňzyku programowania Delphi firmy Borland. Jako baza 

danych SQL, zostağa wykorzystana baza Firebird. Program dziağa w sieci, umoŨliwiajŃc 

r·wnoczesnŃ pracň wielu uŨytkownikom. Architektura klient/serwer gwarantuje integralnoŜĺ, 

sp·jnoŜĺ i bezpieczeŒstwo danych. Program jest aplikacjŃ 32-bitowŃ. W moduğach 

komunikacyjnych zastosowano technologiň Midas firmy Borland. W moduğach generujŃcych 

raporty, wbudowano funkcje umoŨliwiajŃce zmianň formatu na obsğugiwane przez inne 

aplikacje: xls, html. 

Wymagania sprzňtowe: 

 

Serwer: Komputer klasy 3.0 GHz 

4 GB RAM 

Windows XP/Vista/7 

 

Klient: Komputer klasy Pentium 

Windows XP/Vista/7 

 

Drukarka fiskalna: 

Elzab ï FP 600B, FP 600 BT, OMEGA F, Mera 

Posnet - DF-301A, Thermal-A 

Optimus ï Vento, Vito 

Innova ï Profit ï A 

 

Drukarka zapleczowa: 

Dowolna laserowa lub atramentowa pracujŃca w systemie Windows 

 

Czytnik kod·w kreskowych: (opcjonalne) 

Dowolny (PS, USB) 

 

Drukarka do metek: (opcjonalnie) 

Dowolna pracujŃca w systemie Windows  

 

Drukarka do taksacji recept: (opcjonalnie) 

Epson TM-295, Elzab Talos, Mefa 11 
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Opis 
Program Infofarm przeznaczony jest dla szerokiego grona firm: 

Á DuŨych i mağych, 
Á Pojedynczych i sieciowych, 
Á Na ksiňgach handlowych i na ksiňdze przychod·w i rozchod·w, 
Á Z wğasnŃ ksiňgowoŜciŃ i zewnňtrznŃ (biuro rachunkowe, centrala firmy), 
Á O dowolnym statusie prawnym. 

Podstawowe funkcjonalnoŜci programu Infofarm: 
SprzedaŨ: 

Á SprzedaŨ zwykğa i na zlecenie, 
Á Ăparagonowaò i fakturowana, 
Á Praca z czytnikami lub rňczny wyb·r towar·w, 
Á Obsğuga kod·w kreskowych fabrycznych lub wğasnych, 
Á Obsğuga karty klienta i r·Ũnych form wspierania sprzedaŨy, 
Á Obsğuga punktowych program·w lojalnoŜciowych, 
Á Obsğuga r·Ũnych form pğatnoŜci ï got·wka, karta pğatnicza, kupon. 

Zaopatrzenie: 
Á Faktury zakupu i inne dokumenty dostaw, 
Á Wprowadzanie rňczne i z pliku, 
Á Automatyczne generowanie zam·wieŒ, 
Á Elektroniczne (Internet) skğadanie zam·wieŒ, 
Á Analiza ofert dostawc·w.  

Magazyn: 
Á Wszystkie rodzaje dokument·w magazynowych, 
Á Kompletna obsğuga remanentu, 
Á Kartoteki iloŜciowo ï wartoŜciowe, 
Á Kategoryzowanie asortymentu. 

Rozliczenie refundacji: 
Á Rozliczenie refundacji w trybie art. 37 (tzw. Apteczne), 
Á Rozliczenie refundacji w trybie art. 38 (wyroby medyczne na zlecenie). 

Finanse i ksiňgowoŜĺ: 
Á Rozliczenie sprzedaŨy, 
Á ZarzŃdzanie wierzytelnoŜciami (pğatnoŜci), 
Á Raporty kasowe, 
Á Rejestry VAT, 
Á Rejestry dokument·w magazynowych, 
Á Eksport danych do zewnňtrznych program·w ksiňgowych 
Á Rozliczenie spisu z natury 

Kartoteka towarowa: 
Á Aktualizacja parametr·w sprzedaŨy wyrob·w refundowanych w trybie art.37, 
Á Aktualizacja listy produkt·w dopuszczonych/ wycofanych z obrotu, 
Á R·Ũne techniki kalkulacji cen sprzedaŨy ï cena decyzyjna, cena urzňdowa, 
marŨa decyzyjna (liniowa, kwotowa, progresywna, degresywna, mieszana), 

Á Otwarty mechanizm definiowania kategorii. 
Analizy: 

Á Definiowane raporty, 
Á Prezentacja w formie tabel lub wykres·w, 
Á export tabel do MS Excel. 

Administrator: 
Á Definiowanie uprawnieŒ uŨytkownik·w, 
Á Archiwizacja danych, 
Á Parametryzacja programu. 
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22  SSpprrzzeeddaaŨŨ  ddllaa  ppoocczzŃŃttkkuujjŃŃccyycchh  

Podstawowe czynnoŜci w sprzedaŨy, takie jak zwykğa sprzedaŨ detaliczna i realizacja zlecenia 

na wyr·b medyczny sŃ ğatwe do opanowania.  

2.1 Zwykğa sprzedaŨ detaliczna - klawiatura 

SprzedaŨ moŨe byĺ realizowany bez uŨycia myszki komputerowej, wyğŃcznie za pomocŃ 

klawiatury. Po uruchomieniu Ăniebieskiegoò programu jesteŜmy w tak zwanym ĂOkienku 

sprzedaŨyò (Rysunek 2-1). 

 

Rysunek 2-1 Okienko sprzedaŨy 

By wybraĺ artykuğ do sprzedaŨy, wpisujemy pierwsze litery jego nazwy. Na ekranie pojawi siň 

lista dostňpnych towar·w, zawňŨona do tych, kt·rych nazwa zaczyna siň od wpisanego ciŃgu 

liter (Rysunek 2-2).  

 

Rysunek 2-2 Okno wyboru towaru. 

Do konkretnego towaru moŨemy Ăpodjechaĺò z uŨyciem klawiszy: ŷŹ.  JeŨeli pomylimy siň przy 

wpisywanym ciŃgu znak·w, wystarczy Ũe chwilň odczekamy, by ponownie wpisaĺ, tym razem, 

poprawny ciŃg znak·w (bğňdnie wpisany ciŃg zostanie usuniety automatycznie). Kiedy juŨ 

odnajdziemy wğaŜciwy produkt, wybieramy go, wciskajŃc klawisz Enter. Kursor przechodzi do 

pola, gdzie wpisujemy sprzedawanŃ iloŜĺ (Rysunek 2-3). 
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Rysunek 2-3 Okno do wpisania iloŜci 

Wpisujemy  iloŜĺ i wciskamy klawisz Enter. SprzedaŨ towaru zostanie zarejestrowana. 

Powtarzamy czynnoŜci dla kolejnych towar·w. Po wybraniu wszystkich produkt·w do sprzedaŨy 

dla obsğugiwanego klienta, przechodzimy do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy 

klawisz Ins (Rysunek 2-4). 

 

Rysunek 2-4 Podsumowanie klienta 

By zakoŒczyĺ transakcjň i wydrukowaĺ paragon, wciskamy klawisz Enter. 

2.1.1 W jaki spos·b moŨemy wyszukaĺ towar za pomocŃ klawiatury? 

SŃ dwa sposoby wyszukiwania produktu za pomocŃ klawiatury: 

¶ WpisujŃc pierwsze litery nazwy ï program wyŜwietli produkty, kt·rych nazwa zaczyna 

siň od wpisanego  ciŃgu znak·w. Czyli tak, jak zostağo wyŨej opisane. 

¶ Po dowolnym fragmencie nazwy produktu. BňdŃc na liŜcie towar·w (Rysunek 2-2), 

wciskamy Ctrl+F (Rysunek 2-5) 

 

Rysunek 2-5 Fragment nazwy towaru 

Wpisujemy dowolny fragment nazwy towaru i wciskamy klawisz Enter. Program pokaŨe 

produkty zawierajŃce wpisany ciŃg znak·w. WielkoŜĺ liter ma znaczenie. Do konkretnego 

produktu ĂpodjeŨdŨamyò za pomocŃ Ăstrzağekò:  Źŷ.  

2.2 Zwykğa sprzedaŨ detaliczna - czytnik kod·w kreskowych 

SprzedaŨ moŨe byĺ realizowana za pomocŃ klawiatury i czytnika kod·w kreskowych. Po 

uruchomieniu Ăniebieskiegoò programu jesteŜmy w tak zwanym ĂOkienku sprzedaŨyò (Rysunek 

2-6). 
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Rysunek 2-6 Okienko sprzedaŨy 

Podkğadamy kod kreskowy pod czytnik. Karta produktu jest bğyskawicznie odszukiwana. 

Program rejestruje sprzedaŨ 1 sztuki/opakowania produktu (Rysunek 2-7). 

 

Rysunek 2-7 Produkt sprzedany czytnikiem kod·w 

Przy sprzedaŨy wiňkszej iloŜci moŨemy albo ponownie odczytaĺ kod kreskowy, albo po 

wciŜniňciu klawisza F2 wpisaĺ iloŜĺ z klawiatury (Rysunek 2-8) i zatwierdziĺ klawiszem Enter. 

 

Rysunek 2-8 Szybka zmiana iloŜci 

Powtarzamy czynnoŜci dla kolejnych towar·w. Po wybraniu wszystkich produkt·w do sprzedaŨy 

dla obsğugiwanego klienta, przechodzimy do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy 

klawisz Ins (Rysunek 2-9). 

 

Rysunek 2-9 Podsumowanie klienta 

By zakoŒczyĺ transakcjň i wydrukowaĺ paragon, wciskamy klawisz Enter. 
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2.3 Zlecenie na wyr·b medyczny  

Rozpatrzmy prosty przypadek ï pacjent jest ubezpieczony, nie ma dodatkowych uprawnieŒ. 

Wydajemy jeden wyr·b medyczny. Zaczynamy od wprowadzenia danych ze zlecenia. W tym 

celu wciskamy klawisz F7 (Rysunek 2-10).  

 
 

Rysunek 2-10 Okno danych ze zlecenia 

Wypeğniamy kolejno pola: data wystawienia zlecenia, numer zlecenia, PESEL pacjenta (pole 

Pacjent), numer lekarz (pole Lekarz),  numer Ŝwiadczeniodawcy (pole świadczeniodawca) i 

kod wyrobu medycznego wedğug wykazu z RozporzŃdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 

2013 r. w sprawie wykazu wyrob·w medycznych wydawanych na zlecenie. Na postawie skğadni 

numeru osoby wystawiajŃcej zlecenie, program moŨe rozpoznawaĺ jej kwalifikacje: ó18-

<numer>ó ï pielňgniarka, ô19-<numer>ô ï poğoŨna, ó5-<numer> - felczer.   

Przy realizacji zlecenia na Ŝrodki pomocnicze wydawane comiesiňcznie, jeŜli zaopatrzenie 

dotyczy innego miesiŃca lub/i okresu, niŨ miesiŃc bieŨŃcy wypeğniamy odpowiednio pola Od 

miesiŃc, Od rok i Na miesiňcy. Dla wyrob·w medycznych, dla kt·rych istotne jest 

umiejscowienie, wypeğniamy pole Umiejscowienie, wpisujŃc odpowiednio L-lewostronne, P - 

prawostronne, O - obustronne. I wciskamy  Ctrl+Enter, by zamknŃĺ okno zlecenia i przejŜĺ do 

listy wyrob·w medycznych. W oknie sprzedaŨy pojawi siň pasek zlecenia (Rysunek 2-11). 

 

Rysunek 2-11 Pasek zlecenia na wyr·b medyczny 

Program jest w trybie sprzedaŨy wyrobu na zlecenie. Przechodzimy do wybrania wyrobu. 

Wpisujemy pierwsze litery jego nazwy. Na ekranie pojawi siň lista dostňpnych wyrob·w, 

zawňŨona do tych, kt·rych nazwa zaczyna siň od wpisanego ciŃgu liter (Rysunek 2-22). Jednak 
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tylko tych, kt·re mogŃ byĺ wydane na wskazany w zleceniu kod wyrobu wedğug rozporzŃdzenia 

MZ (pole Kod Ŝrodka).  

 
 

Rysunek 2-12 Okno wyboru wyrobu medycznego na zlecenie. 

Do konkretnego wyrobu moŨemy Ăpodjechaĺò z uŨyciem klawiszy: ŷŹ.  JeŨeli pomylimy siň, przy 

wpisywanym ciŃgu znak·w, wystarczy Ũe chwilň odczekamy, by ponownie wpisaĺ, tym razem, 

poprawny ciŃg znak·w (bğňdnie wpisany ciŃg zostanie usuniety automatycznie). Kiedy juŨ 

odnajdziemy wğaŜciwy produkt, wybieramy go, wciskajŃc klawisz Enter. Kursor przechodzi do 

pola, gdzie wpisujemy sprzedawanŃ iloŜĺ (Rysunek 2-13). 

 

Rysunek 2-13 Okno do wpisania iloŜci sprzedanej 

Wpisujemy  iloŜĺ (1) i wciskamy klawisz Enter. SprzedaŨ wyrobu zostanie zarejestrowana. Na 

koniec drukujemy rozliczenie zlecenia. W tym celu naciskamy klawisz F9 ï rozliczenie zostanie 

wydrukowane, a na ekranie dane ze zlecenia zmieniŃ odcieŒ. MoŨemy teraz przystŃpiĺ do 

rozliczenia kolejnego zlecenia lub sprzedaĺ artykuğ w trybie zwykğej sprzedaŨy. Po 

zarejestrowaniu wszystkich produkt·w do sprzedaŨy dla obsğugiwanego pacjenta, przechodzimy 

do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy klawisz Ins (Rysunek 2-14). 

 

Rysunek 2-14 Podsumowanie klienta. 

By zakoŒczyĺ transakcjň i wydrukowaĺ paragon, wciskamy klawisz Enter. 

2.4 Formy pğatnoŜci 

Program rozlicza sprzedaŨ w ujňciu form pğatnoŜci, z czego podstawowe, to: 

¶ Got·wka, 

¶ Karta pğatnicza/kredytowa, 

¶ PğatnoŜĺ odroczona (kredyt kupiecki). 
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 DomyŜlnŃ formŃ pğatnoŜci jest ï jako najczňŜciej wystňpujŃca ï got·wka. Natomiast jeŜli 

chcemy jŃ zmieniĺ na kartň pğatniczŃ, to wciskamy literkň ĂKò. Na ekranie pojawi siň 

komunikat, jak na rysunku 2-15. 

 

Rysunek 2-15 ï Zmiana formy pğatnoŜci na kartň pğatniczŃ 

Zapğata moŨe byĺ uiszczona w dw·ch formach. Fakt rozbicia zapğaty na r·Ũne formy pğatnoŜci 

zostanie pokazany w okienku, jak na rysunku 2-16. 

 

 

Rysunek 2-16 Okno form pğatnoŜci. 

2.5 Faktura dla klienta 

JeŜli chcemy wydrukowaĺ i paragon i fakturň dla klienta, wciskamy na oknie podsumowania 

transakcji (Rysunek 2-114), klawisz F4 (Rysunek 2-17). 

 

Rysunek 2-17 Okno wydruku faktury. 

W pierwszej kolejnoŜci program przeszukuje bazň klient·w po numerze PESEL. JeŜli znajdzie 

klienta z numerem PESEL, kt·ry zostağ wpisany w ostatnim zleceniu, to go podpowie.  

Uzupeğniamy brakujŃce informacje. W pierwszej kolejnoŜci wskazujemy nabywcň. W tym celu 

albo wpisujemy pierwsze litery nazwiska, albo wciskamy klawisz F4. Na ekranie pojawi siň lista 

klient·w, uporzŃdkowana po nazwie (Rysunek 2-18). 
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Rysunek 2-18 Lista klient·w 

By wskazaĺ konkretnego klienta, moŨemy na niego Ănajechaĺò uŨywajŃc klawiszy: Źŷ. 

Wybieramy, wciskajŃc klawisz Enter. Listň klient·w moŨemy dodatkowo przeszukiwaĺ: 

  F6 - znajdŦ po NIP'ie 

  F7 - znajdŦ po nazwie miejscowoŜci 

  F8 ï znajdzie po numerze PESEL 

JeŜli mamy do czynienia z nowym klientem, musimy mu zağoŨyĺ kartň. Wciskamy Ins, a na 

ekranie pojawi siň karta klienta (Rysunek 2-19). 

 

Rysunek 2-19 Karta pacjenta 

Wypeğniamy odpowiednie informacje i zatwierdzamy, wciskajŃc Ctrl+Enter. 

   Del - usuŒ istniejŃcego klienta 

  F4 - edytuj podŜwietlonego klienta 

  F10 ï menu 

JeŨeli kto inny jest nabywcŃ, a kto inny odbiorcŃ (firmy wielodziağowe lub DPS), wskazujemy 

r·wnieŨ odbiorcň. DomyŜlnŃ formŃ pğatnoŜci jest pğatnoŜĺ got·wkŃ. MoŨemy jŃ zmieniĺ, po 

wciŜniňciu klawisza F5 (Rysunek 2-20).  
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Rysunek 2-20 Wyb·r formy i terminu pğatnoŜci 

MoŨemy r·wnieŨ Ăz rňkiò wpisaĺ termin pğatnoŜci, po wciŜniňciu klawisza F6. MoŨemy takŨe 

umieŜciĺ na fakturze kr·tki komentarz, kt·ry zostanie wydrukowany poniŨej danych o nabywcy. 

 

Wciskamy klawisz F9 by wydrukowaĺ fakturň i paragon. MoŨemy r·wnieŨ dokonaĺ wyboru z 

listy moŨliwoŜci dostňpnych pod klawiszem F8, na przykğad podejrzeĺ fakturň bez wydruku 

klawiszem F9. 

2.6 Poprawy i anulaty sprzedaŨy 

Puki transakcja nie zostanie ufiskalniona, moŨna jŃ anulowaĺ, zmieniĺ i poprawiĺ. BňdŃc w 

oknie sprzedaŨy (Rysunek 2-6): 

¶ Aby usunŃĺ produkt sprzedany w trybie zwykğej sprzedaŨy ï ustawiamy podŜwietlenie 

na nim i wciskamy klawisz Del i potwierdzamy.  

¶ Aby usunŃĺ cağŃ receptň wraz z zawartoŜciŃ, ustawiamy podŜwietlenie na recepcie, 

wciskamy klawisz Del i potwierdzamy. JeŜli recepta byğa juŨ otaksowana (F9), przed 

klawiszem Del, wciskamy klawisz Enter. 

¶ Aby usunŃĺ zlecenie, ustawiamy podŜwietlenie na zleceniu, wciskamy klawisz Del i 

potwierdzamy. JeŜli do zlecenia byğa juŨ wydrukowana wycena (F9), przed klawiszem 

Del, wciŜnij klawisz Enter. 

Klawisze Ctrl+Del ï pozwalajŃ usunŃĺ cağŃ sprzedaŨ dla aktualnie rozliczanego klienta (cağy 

paragon). Poszczeg·lne pozycje, jak i dane z recepty, czy zlecenia na wyr·b medyczny, moŨna 

poprawiĺ przed wydrukowaniem paragonu. W tym celu na konkretnym towarze wciskamy 

klawisz Enter. Gdy jest to produkt sprzedawany na receptň lub zlecenie, a recepta/zlecenie juŨ 

byğa otaksowana/wydrukowana wycena, wczeŜniej wciskamy klawisz Enter, podŜwietlajŃc tň 

receptň/zlecenie. Wtedy program przechodzi w tryb edycji recepty/zlecenia. JeŨeli transakcja 

zostağa juŨ ufiskalniona (paragon wydrukowany), korekty mogŃ byĺ nanoszone wyğŃcznie za 

pomocŃ opisanej, w rozdziale dla zaawansowanych, korekty do transakcji sprzedaŨy. 

http://www.infofarm.com.pl/


Rozdziağ III SprzedaŨ dla zaawansowanych  

 

 

Infofarm sp.j. Tarn·w, ul. Ochronek 5                    www.infofarm.com.pl  tel. (14) 6269806 
 

23 

33  SSpprrzzeeddaaŨŨ  ddllaa  zzaaaawwaannssoowwaannyycchh  

Podstawowe operacje zwiŃzane ze sprzedaŨ sŃ ğatwe do opanowania. Jednak specyfika 

sprzedaŨy refundowanej sprawia, Ũe osiŃgniňcie biegğoŜci w obsğudze sprzedaŨy wymaga 

poznania wielu funkcji i operacji.  

3.1 Poruszanie siň po polach w oknie zlecenia 

Okno zlecenia/karty zaopatrzenia (Rysunek 3-1) wywoğujemy wciskajŃc klawisz F7. 

 

Rysunek 3-1 Okno zlecenia na wyr·b medyczny 

Po wywoğaniu okna zlecenia, kursor ustawia siň na pierwszym od g·ry polu ï ĂData 

wystawieniaò. Naturalnym kierunkiem poruszania siň po oknie zlecenia, jest Ăz g·ry na d·ğò. Aby 

przejŜĺ do kolejnych p·l w tym wğaŜnie kierunku, wciskamy klawisz Enter. Przy tym sposobie 

pracy pomijane sŃ trzy rzadko uŨywane pola ï Tryb, MoŨna realizowaĺ od (zlecenia z 

odroczonym terminem realizacji), Typ (dla numeru pacjenta).  

http://www.infofarm.com.pl/


Infofarm dla salonu medycznego - podrňcznik uŨytkownika 

 

 

Infofarm sp. j. Tarn·w, ul. Ochronek 5                     www.infofarm.com.pl  tel. (14) 6269806 
 

24 

  Innym sposobem edycji konkretnych p·l jest przyciŜniňcie lewego Alt + "podkreŜlona 

litera/cyfra w nazwie pola". Na przykğad, aby przejŜĺ do pola Pacjent w zleceniu, wciskamy 

lewy Alt+c, do pola MoŨna realizowaĺ od lewy Alt+a, a do pola Typ lewy Alt+y.  

  Trzeci spos·b poruszania opiera siň na uŨywaniu klawisza Tab (w d·ğ) i Shift+Tab (w 

g·rň). 

3.2 Wypeğnianie p·l w oknie zlecenia 

Data wystawienia - podpowiadana jest data bieŨŃca. Wygodnie moŨna jŃ zmieniĺ wciskajŃc 

Ź,ŷ, lub wpisujŃc cağŃ datň z klawiatury (wygodne, gdy data wystawienia jest mocno odlegğa). 

 Tryb:                    (wyb·r Ź,ŷ) 

  zwykğy 

 Numer zlecenia - wprowadzamy z klawiatury.  

 Pacjent - tu wpisujemy lub odczytujemy czytnikiem numer pacjenta.  

 Typ(numeru pacjenta):             (wyb·r Ź,ŷ lub cyfry/litery z poczŃtku). 

  5-PESEL 

  2-Potwierdzenie NFZ 

  3-Dokument E100 

  4-Europejska Karta Ubezp.Zdr.  

  6-Spoza UE ubezp. w Polsce 

  7-Nr Karty Polaka  

Po wczytaniu numeru PESEL pojawi siň informacja o wieku pacjenta, co jest szczeg·lnie istotne 

w kontekscie uprawnieŒ pacjent·w w wieku 75+. Raz wpisany numer pacjenta jest 

zapamiňtywany i po wpisaniu dw·ch lub wiňcej znak·w lista zapamiňtanych numer·w jest 

rozwijana (Rysunek 3-2). 

 

Rysunek 3-2 Zapamiňtane numery pacjenta 

Lekarz - numer lekarza wystawiajŃcego receptň. Odczytujemy czytnikiem lub wpisujemy z 

klawiatury. Raz wpisany numer jest zapamiňtywany na zasadach, jak numer pacjenta. 

Dodatkowo moŨemy utrzymywaĺ i wykorzystywaĺ sğownik lekarzy. W tym celu, po ustawieniu 

siň na polu Lekarz, wciskamy klawisz Spacji. Na ekranie pojawi siň sğownik 

lekarzy/pielňgniarek (Rysunek 3-3). 
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Rysunek 3-3 Sğownik lekarzy 

świadczeniodawca - numer Ŝwiadczeniodawcy. Zasady, jak przy obsğudze numeru lekarza. 

R·wnieŨ poprzez sğownik Ŝwiadczeniodawc·w (Rysunek 3-4). 

 

Rysunek 3-4 Sğownik Ŝwiadczeniodawc·w 

 Rodzaj recepty/dokumentu: 

  W ï Zlecenie/Karta zaopatrzenia w wyr·b medyczny 

 Uprawnienia pacjenta: 

  AZ ï Azbest 

  BW ï Nieubezp. opieka spoğ. 

  CN - CiŃŨa, por·d, poğ·g ï nieuprawniony 

  CW ï Wnioski ï CN cywilne niewidomi  

  DN - dzieci do lat 18 - nieuprawnione 

  E   - Emeryt powyŨej 65 lat 

  IB - Inwalida wojenny 

  IN ï Inne uprawnienia art. 12 ustawy zdrowotnej 

  IW - Inwalida wojskowy 

  MO ï Wnioski ï uprawnieni Ũoğnierze i pracownicy 
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  NE ï choroby nowotworowe 

  OR ï Wnioski osoby represjonowanej  

  PO - Poborowi 

  U - Ubezpieczony 

  WP - Wojsko 

  X - Pğatne 100% 

  ZK - ZasğuŨony Honorowy Dawca Krwi 

Ubezpieczyciel: 

  (oddziağ NFZ) lub 

  (kraj UE) lub  

  (inny) 

Uprawnienia dodatk.: 

  P ï Przewlekle chory 

  PB ï epidermolysis bullosa  

  S ï Senior 75+ 

  X - Nieuprawniony 

3.2.1 Przenoszenie danych pacjenta z poprzedniego zlecenia 

Gdy pacjent pojawia siň z plikiem zleceŒ, przy rozliczaniu drugiego i kolejnych wciskamy F9, by 

przenieŜĺ PESEL pacjenta. 

3.2.2 Walidacja zlecenia 

Wpisane dane ze zlecenia sŃ przez program kontrolowane na etapie ich zapisywania 

(Ctrl+Enter). W razie wykrycia nieprawidğowoŜci, na ekranie pojawi siň stosowny komunikat 

(Rysunek 3-5). 

 

Rysunek 3-5 Walidacja recepty 

Program kontroluje w szczeg·lnoŜci: 

¶ Czy od daty wystawienia recepty nie upğynňğo wiňcej, niŨ 30 dni,?? 

¶ Czy numer zlecenia ma format wymagany przez NFZ, 

¶ Czy numer PESEL, numer lekarza i numer Ŝwiadczeniodawcy ma prawidğowy format. 
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3.3 Pozycje zlecenia 

Po wypeğnieniu wymaganych p·l w oknie zlecenia, zamykamy je, wciskajŃc Ctrl+Enter. 

Program przechodzi w tryb edycji pozycji zlecenia.  

3.3.1 Partie produktu z r·Ũnymi cenami i datami waŨnoŜci 

JeŨeli na stanie sŃ dwie (lub wiňcej) partie towaru, kt·re r·ŨniŃ siň cenŃ lub datŃ waŨnoŜci, po 

wybraniu towaru, wybieramy partiň (Rysunek 3-6). 

 

Rysunek 3-6 Okno wyboru partii towaru. 

3.3.2 R·Ũne wyroby na jedno zlecenie (Ŝrodki chğonne, stomia) 

MoŨna rozliczyĺ na jedno zlecenie kilka wyrob·w, na przykğad kilka rodzaj·w pieluchomajtek. 

NaleŨy siň zapoznaĺ z podrozdziağem 2.5 ĂZlecenie na wyr·b medycznyò. Postňpujemy w taki 

sam spos·b, tyle Ũe po wybraniu pierwszego wyrobu, by dobraĺ kolejny, inny, wciskamy 

Ctrl+Enter (Rysunek 3-7). 

 

Rysunek 3-7 SprzedaŨ r·Ũnych wyrob·w na zlecenie 

Na pytanie, czy skorygowaĺ sprzedaŨ, odpowiadamy Tak, a program przejdzie w tryb 

sprzedaŨy r·Ũnych wyrob·w na jedno zlecenie (Rysunek 3-8). Nad listŃ produkt·w widnieje 

charakterystyczny Ũ·ğty pasek z nazwŃ pierwszego, juŨ wybranego wyrobu. 
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Rysunek 3-8 Dobieranie wyrob·w na zlecenie 

Wskazujemy odpowiedni produkt i zatwierdzamy klawiszem Enter. Wybrany dodatkowy produkt 

na ekranie pojawi siň w tym samym wierszu, mniejszymi literami (Rysunek 3-9). 

 

Rysunek 3-9 Dwa r·Ũne wyroby na jedno zlecenie 

By dobraĺ kolejny, inny wyr·b, ponownie wciskamy Ctrl+Enter i powtarzamy operacjň. W 

kolejnym kroku drukujemy wycenň zlecenia, wciskajŃc klawisz F9. 

3.4  Karta zaopatrzenia w wyr·b medyczny 

NaleŨy siň zapoznaĺ z rozdziağem 2.5 ĂZlecenie na wyr·b medycznyò. Realizacja karty 

zaopatrzenia przebiega na analogicznych zasadach, przy czym mamy tu dodatkowe 

moŨliwoŜci. JeŨeli czňŜĺ ĂBò zlecenia (karta zaopatrzenia comiesiňcznego) jest wypeğniona, 

warto dane z niej wpisaĺ do karty klienta ï numer karty zaopatrzenia, kod MZ wyrobu (pole Kod 

Ŝrodka), okres waŨnoŜci karty zaopatrzenia oraz umiejscowienie (Rysunek 3-10). 

 

Rysunek 3-10 Dane z Karty Zaopatrzenia 

 Plus oczywiŜcie dane personalne, w tym numer PESEL. Obsğuga stağego pacjenta moŨe 

przebiegaĺ wtedy inaczej. Mianowicie w oknie zlecenia (F7), po wpisaniu daty i numeru zlecenia 

przechodzimy do dolnego pola Pacjent (w tym celu wciskamy lewy Alt+c lub kilkakrotnie 

klawisz Enter). Nastňpnie wybieramy pacjenta z listy. Program przeniesie informacje z karty 

pacjenta do okna zlecenia i poinformuje nas o terminie waŨnoŜci karty zaopatrzenia (Rysunek 

3-11). 
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Rysunek 3-11 Komunikat o terminie waŨnoŜci karty zaopatrzenia 

3.5 Podsumowanie klienta 

Wciskamy Insert - transakcja zostanie podsumowana. 

 

Rysunek 3-12 Podsumowanie klienta 

Ostatecznie zatwierdzamy transakcjň klawiszem Enter (nastňpuje wydruk paragonu). 
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  Formy pğatnoŜci 

Na odpğatnoŜĺ klienta moŨne skğadaĺ siň jedna lub wiňcej kwot sklasyfikowanych wedğug form 

pğatnoŜci. Dostňpne sŃ nastňpujŃce formy pğatnoŜci: 

¶ Got·wka, 

¶ Karta pğatnicza/kredytowa, 

¶ PğatnoŜĺ odroczona, 

¶ Kredyt dla klienta, 

¶ Rabat kwotowy, 

¶ Kupon. 

   Dzienne rozliczenie danego stanowiska sprzedaŨy uwzglňdnia r·Ũne formy pğatnoŜci i 

pozwala na prawidğowe rozliczenie got·wki. 

 

Pole Wpğata w poğŃczeniu z wciŜniňciem odpowiedniej litery (skr·tu) sğuŨy dw·m celomï 

okreŜlaniu sposobu zapğaty i do udzielania upust·w: 

   G - Liczba wpisana w polu traktowana jest jako got·wka, a program wyŜwietla resztň do 

wydania, 

   R - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako procent rabatu, kt·ry chcemy 

zastosowaĺ dla cağej transakcji, 

   U - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako kwota rabatu udzielana klientowi, 

   K - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako kwota, kt·rŃ program ma zarejestrowaĺ 

jako pğatnoŜĺ kartŃ kredytowŃ, 

   O - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako zapğata odroczona (pomniejszona jest 

wtedy got·wka wykazywana na danej kasie). 

   P - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako zapğata kuponem (pomniejszona jest 

wtedy got·wka wykazywana na danej kasie). 

 Z poziomu menu (F10) dostňpna jest jeszcze opcja SprzedaŨ na kredyt. Wybranie jej 

powoduje, Ũe liczba wpisana w pole traktowana jest, jako kwota kredytu udzielonego klientowi 

(pomniejszana jest got·wka z kasy).  

To wszystko - z punktu widzenia programu - sŃ to r·Ũne formy pğatnoŜci, wykazywane odrňbnie 

na Raporcie ksiňgowym. Forma pğatnoŜci - SprzedaŨ na kredyt - jest ustawiana przez program 

samoczynnie, dla sprzedaŨy fakturowanej z odroczonym terminem pğatnoŜci.  

Fakt rozbicia zapğaty na r·Ũne sposoby zapğaty jest wykazywany na specjalnej tabelce (rys. 

niŨej). 

 

 

Rysunek 3-13 Okno wyboru formy pğatnoŜci. 

http://www.infofarm.com.pl/


Rozdziağ III SprzedaŨ dla zaawansowanych  

 

 

Infofarm sp.j. Tarn·w, ul. Ochronek 5                    www.infofarm.com.pl  tel. (14) 6269806 
 

31 

Mamy moŨliwoŜĺ korygowania tego rozbicia, poprzez kasowanie wskazanych wierszy 

ponumerowanych 1,2... wciskajŃc odpowiednio Ctrl+F1, Ctrl+F2,... 

 Przed ostatecznym zakoŒczeniem transakcji i wydrukiem paragonu, moŨemy jeszcze 

zdecydowaĺ siň na zafakturowanie danej sprzedaŨy (F4) lub wskazaĺ kartň stağego klienta 

(Ctrl-K). 

Dla transakcji zamkniňtych (wystawiony paragon) - formň pğatnoŜci moŨna skorygowaĺ za 

pomocŃ F10 Ą Funkcje specjalne Ą Korekta rozliczenia transakcji. 

3.5.1 Kalkulator walutowy 

Po podsumowaniu klienta (klawisz Ins), wciŜniňciu klawisza F11, na ekranie pojawi siň 

kalkulator walutowy (rysunek 3-14). 

 

Rysunek 3-14 Kalkulator walutowy 

Wpisujemy kwotň zapğaty w walucie (zwykle w Euro), a program wyliczy resztň w zğotych. JeŜli 

chcemy wyliczyĺ resztň w walucie, przechodzimy do pola ĂResztaò (reszta w zğotych) i 

wpisujemy Ă0ò. By korzystaĺ z kalkulatora walutowego, musimy wczeŜniej okreŜliĺ kursy walut. 

Robimy to w SystemĄParametry programuĄKsiňgowoŜĺĄJednostki ksiňgowe. W 

zakğadce ĂKursò wpisujemy obowiŃzujŃcy kurs kupna i sprzedaŨy. Kurs Ŝredni moŨemy pobraĺ 

z internetowej strony NBP za pomocŃ OperacjeĄPobierz z NBP. 

 

3.5.2 Obsğuga zwrot·w i korekt do sprzedaŨy paragonowej 

By rozliczyĺ korektň do sprzedaŨy paragonowej, na oknie sprzedaŨy wciskamy kombinacjň  

Ctrl+F9 (lub F10 Ą Korekta sprzedaŨy).  

 

http://www.infofarm.com.pl/


Infofarm dla salonu medycznego - podrňcznik uŨytkownika 

 

 

Infofarm sp. j. Tarn·w, ul. Ochronek 5                     www.infofarm.com.pl  tel. (14) 6269806 
 

32 

 

Rysunek 3-15 Okno wyboru zapisu korygowanego. 

W oknie Korekta, w polu Z dnia wpisujemy datň transakcji korygowanej, a w polu Numer 

klienta numer kolejny w dniu klienta, widoczny na paragonie. I zatwierdzamy wciskajŃc 

kombinacjň Ctrl+Enter. W efekcie powstaje transakcja, kt·ra obejmuje cağy korygowany 

paragon, zapisany na minus (kolor czerwony) i cağy na plus (Rysunek 3-16).  

 

 

Rysunek 3-16 Zarejestrowana korekta paragonu. 

W czňŜci Ăna plusò usuwamy pozycje zwracane. W tym celu ustawiamy siň na pozycji i 

wciskamy klawisz Del. JeŨeli zwracana pozycja zostağa sprzedana na zlecenie, najpierw 

ustawiamy siň na pasku zlecenia i wciskamy klawisz Enter. Po usuniňciu zwracanych pozycji, 

podliczamy operacjň. W tym celu naciskamy klawisz Ins. Na ekranie pokaŨe siň roszerzone 

okno podsumowania (rysunek 3-17). 

 

Rysunek 3-17 Podsumowanie korekty sprzedaŨy paragonowej 
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OkreŜlamy rodzaj korekty ï zwrot czy oczywista pomyğka, oraz zaznaczamy, czy mamy oryginağ 

paragonu. KombinacjŃ Shift+F11, moŨemy wydrukowaĺ protok·ğ zwrotu. W polu Opis moŨemy 

opisaĺ przyczynň zwrotu/korekty. Pojawi siň on na protokole i w ewidencji. KoŒczymy operacjň, 

wciskajŃc Enter. JeŨeli nie wszystkie pozycje z paragonu podlegajŃ zwrotowi, zostanie 

wydrukowany paragon na pozycje niezwracane. 

Uwaga!!! JeŨeli omyğkowo zrobiliŜmy zwrot do niewğaŜciwego paragonu, to p·ki nie 

zatwierdzimy tej operacji ( Ins i Enter), moŨemy ğatwo jŃ usunŃĺ wciskajŃc Ctrl+Del. 

3.5.3 Obsğuga zwrot·w i korekt do sprzedaŨy fakturowanej 

Rozliczenie korekty do sprzedaŨy fakturowanej, sprowadza siň do wystawienia faktury 

korygujŃcej. Zaczynamy tak samo, jak przy korekcie do paragonu. Na oknie sprzedaŨy 

wciskamy kombinacjň  Ctrl+F9 (lub F10 Ą Korekta sprzedaŨy).  

 

 

Rysunek 3-18 Okno wyboru zapisu korygowanego. 

W oknie Korekta, w polu Z dnia wpisujemy datň transakcji (faktury) korygowanej, a w polu 

Numer klienta numer kolejny w dniu klienta, widoczny na paragonie. I zatwierdzamy wciskajŃc 

kombinacjň Ctrl+Enter. W efekcie powstaje transakcja, kt·ra obejmuje cağŃ korygowanŃ 

fakturň, zapisany na minus (kolor czerwony) i cağy na plus. U g·ry pojawi siň informacja, Ũe 

pozycjŃ korygowanŃ jest sprzedaŨ fakturowana i numer tej faktury (Rysunek 3-19).  

 

Rysunek 3-19 Zarejestrowana korekta faktury 

W czňŜci Ăna plusò usuwamy pozycje zwracane. W tym celu ustawiamy siň na pozycji i 

wciskamy klawisz Del. JeŨeli zwracana pozycja zostağa sprzedana na zlecenie, najpierw 

ustawiamy siň na pasku zlecenia i wciskamy klawisz Enter. Po usuniňciu zwracanych pozycji, 

podliczamy operacjň. W tym celu naciskamy klawisz Ins. Na ekranie pokaŨe siň roszerzone 

okno podsumowania dla faktury korygujŃcej (Rysunek 3-20). 
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Rysunek 3-20 Podsumowanie korekty sprzedaŨy fakturowanej 

OkreŜlamy rodzaj korekty ï zwrot czy oczywista pomyğka. KombinacjŃ Shift+F11, moŨemy 

wydrukowaĺ protok·ğ zwrotu. W polu Opis moŨemy opisaĺ przyczynň zwrotu/korekty. Pojawi siň 

on na protokole i w ewidencji. Wciskamy F9 by wydrukowaĺ fakturň korygujŃcŃ i zakoŒczyĺ 

operacjň.  

Uwaga!!! JeŨeli omyğkowo zrobiliŜmy zwrot do niewğaŜciwej faktury, to p·ki nie zatwierdzimy tej 

operacji (F9), moŨemy ğatwo jŃ usunŃĺ wciskajŃc Ctrl+Del. 

3.5.4 Korekta sposobu zapğaty 

Aby zmieniĺ dla zamkniňtego paragonu spos·b zapğaty, naleŨy na stanowisku kasowym (z 

drukarkŃ fiskalnŃ) odszukaĺ pozycjň przy pomocy F12, nastňpnie z menu F10 wybraĺ opcjň 

Funkcje specjalne Ą Korekta rozliczenia transakcji i: 

1. Zmiana got·wki na kartň ï przycisnŃĺ klawisz K (przed naciŜniňciem moŨna zmieniĺ kwotň) 

2. Zmiana karty na got·wkň ï usunŃĺ wiersz dotyczŃcy pğatnoŜci kartŃ (np. 2,3..)  wciskajŃc 

odpowiednio Crtl+F2, Ctrl+3 etc. 

3. Zmiana kwoty pğatnej kartŃ ï wykonaĺ pkt 2 a nastňpnie pkt 1  

3.5.5 Archiwum transakcji sprzedaŨy 

W wygodny spos·b, za pomocŃ rozbudowanego mechanizmu filtrowania, moŨemy przeglŃdaĺ i 

wyszukiwaĺ transakcje sprzedaŨy, za pomocŃ dostňpnej pod klawiszem F12 wyszukiwarki 

(Rysunek 3-21). 

 

Rysunek 3-21 PrzeglŃdarka transakcji sprzedaŨy 
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Kolumna ĂWpğatyò zwraca peğnŃ odpğatnoŜĺ, a jeŜli zaznaczymy okreŜlonŃ formň pğatnoŜci 

(karta, got·wka, itp.), to tylko odpğatnoŜĺ w tej formie. 

3.6 Transakcje sprzedaŨy z dnia bieŨŃcego 

WciskajŃc Ctrl+F12 uzyskujemy szybki dostňp do zrealizowanych transakcji w dzisiejszym dniu 

(Rysunek 3-22). 

 

Rysunek 3-22 PrzeglŃdarka dzisiejszych transakcji 

3.7 Defektariusz 

Pozwala na rňczne dopisanie pozycji do zam·wienia, przez sprzedawcň. Co jest konieczne dla 

nowoŜci rynkowych (asortyment, kt·ry byğ w naszej firmie dotychczas niedostňpny), produkt·w 

sprowadzanych na zam·wienie, itp. 

Wpisanie asortymentu do defektariusza 

Aby wywoğaĺ defektariusz, wciskamy Ctrl+D lub F10 i wybieramy z menu. W efekcie: 

- jeŜli bňdziemy na kontrolce sprzedaŨy, wywoğamy defektariusz i .... 
 

 

Rysunek 3-23 Defektariusz. 

...wciskamy F2, aby dopisaĺ pozycjň z istniejŃcego katalogu towar·w, lub... 

éwciskamy F3 aby dopisaĺ pozycjň z CBT. W tym przypadku dla wybranego towaru zostanie 

automatycznie zağoŨona karta. Program, zanim zağoŨy nowŃ kartň, sprawdza, czy juŨ nie 

istnieje w lokalnej kartotece towarowej, karta z wybranym identyfikatorem CBT. W takim 

przypadku nie zakğada karty i podpowiada znalezionŃ. 

 W obu przypadkach moŨesz dopisaĺ komentarz do zamawianej pozycji. Na przykğad dla 

kogo jest zamawiana. 

Gdy jesteŜmy na liŜcie towar·w, moŨemy szybko dopisaĺ do defektariusza pozycjň 

podŜwietlonŃ (Rysunek 3-24). 

http://www.infofarm.com.pl/









































































































































































































































































































































































































