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1 Rozdziat |
1.1 Wstep

Podmioty realizujgce zaopatrzenie w refundowane wyroby medyczne, takie jak salony
medyczne, zakfady ortopedyczne, zaktaday protetyki stuchu, zaktady optyczne i inne majg
unikalne potrzeby zwigzane wtasnie z konieczno$cig rozliczania refundacji. Proces ten obejmuje
trzy etapy: podpisanie umowy z NFZ, sprzedaz wyrobow medycznych refundowanych,
sprawozdawanie refundacji przez podmiot do NFZ. Inne wymagania takich podmiotéw, sg
zblizone do wymagan ,zwyktych” placéwek handlowych, realizujgcych sprzedaz detaliczng.
Infofarm dla salonu medycznego, jest wtasnie takim programem, przeznaczonym zaréwno dla
pojedynczych placéwek, jak i sieci zarzgdzajgcych wieloma punktami realizacji $wiadczen.
Program jest bardzo rozbudowany i zaspokoi potrzeby nawet najbardziej wymagajgcych

uzytkownikéw. Oddajemy w Panstwa rece kolejng wersje programu.

Autorzy programu
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1.2 Program Infofarm

Informacje techniczne

Program Infofarm zostat napisany w jezyku programowania Delphi firmy Borland. Jako baza
danych SQL, zostata wykorzystana baza Firebird. Program dziata w sieci, umozliwiajgc
rébwnoczesng prace wielu uzytkownikom. Architektura klient/serwer gwarantuje integralnosc,
spojnos¢ i bezpieczenstwo danych. Program jest aplikacjg 32-bitowa. W modutach
komunikacyjnych zastosowano technologie Midas firmy Borland. W modutach generujgcych
raporty, wbudowano funkcje umozliwiajgce zmiane formatu na obstugiwane przez inne

aplikacje: xls, html.

Wymagania sprzetowe:

Serwer: Komputer klasy 3.0 GHz
4 GB RAM
Windows XP/Vista/7

Klient: Komputer klasy Pentium
Windows XP/Vista/7

Drukarka fiskalna:

Elzab — FP 600B, FP 600 BT, OMEGA F, Mera
Posnet - DF-301A, Thermal-A

Optimus - Vento, Vito

Innova — Profit — A

Drukarka zapleczowa:

Dowolna laserowa lub atramentowa pracujgca w systemie Windows

Czytnik kodéw kreskowych: (opcjonalne)
Dowolny (PS, USB)

Drukarka do metek: (opcjonalnie)
Dowolna pracujgca w systemie Windows

Drukarka do taksacji recept: (opcjonalnie)
Epson TM-295, Elzab Talos, Mefa 11
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Opis
Program Infofarm przeznaczony jest dla szerokiego grona firm:
=  Duzych i matych,
= Pojedynczych i sieciowych,
= Na ksiegach handlowych i na ksiedze przychoddéw i rozchodow,
= Z wilasng ksiegowoscig i zewnetrzng (biuro rachunkowe, centrala firmy),
= O dowolnym statusie prawnym.
Podstawowe funkcjonalnosci programu Infofarm:
Sprzedaz:
Sprzedaz zwykta i na zlecenie,
~paragonowa” i fakturowana,
Praca z czytnikami lub reczny wybor towardw,
Obstuga koddéw kreskowych fabrycznych lub wtasnych,
Obstuga karty klienta i r6znych form wspierania sprzedazy,
Obstuga punktowych programéw lojalnosciowych,
= Obstuga réznych form pfatnosci — gotéwka, karta ptatnicza, kupon.
Zaopatrzenie:
= Faktury zakupu i inne dokumenty dostaw,
Wprowadzanie reczne i z pliku,
Automatyczne generowanie zamowien,
Elektroniczne (Internet) sktadanie zamowien,
Analiza ofert dostawcow.

Magazyn:
=  Wszystkie rodzaje dokumentéw magazynowych,
= Kompletna obstuga remanentu,
= Kartoteki ilosciowo — wartosciowe,
» Kategoryzowanie asortymentu.
Rozliczenie refundaciji:
= Rozliczenie refundacji w trybie art. 37 (tzw. Apteczne),
= Rozliczenie refundacji w trybie art. 38 (wyroby medyczne na zlecenie).
Finanse i ksiegowos¢:
* Rozliczenie sprzedazy,
Zarzadzanie wierzytelno$ciami (ptatnosci),
Raporty kasowe,
Rejestry VAT,
Rejestry dokumentéw magazynowych,
Eksport danych do zewnetrznych programéw ksiegowych
= Rozliczenie spisu z natury
Kartoteka towarowa:
= Aktualizacja parametrow sprzedazy wyrobéw refundowanych w trybie art.37,
= Aktualizacja listy produktéw dopuszczonych/ wycofanych z obrotu,
= Ro&zne techniki kalkulacji cen sprzedazy — cena decyzyjna, cena urzedowa,
marza decyzyjna (liniowa, kwotowa, progresywna, degresywna, mieszana),
= Otwarty mechanizm definiowania kategorii.

Analizy:
= Definiowane raporty,
= Prezentacja w formie tabel lub wykreséw,
= export tabel do MS Excel.
Administrator:
= Definiowanie uprawnien uzytkownikdéw,
= Archiwizacja danych,
» Parametryzacja programu.
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2 Sprzedaz dla poczatkujgcych

Podstawowe czynnosci w sprzedazy, takie jak zwykfa sprzedaz detaliczna i realizacja zlecenia
na wyréb medyczny sg tatwe do opanowania.

2.1 Zwykta sprzedaz detaliczna - klawiatura

Sprzedaz moze by¢ realizowany bez uzycia myszki komputerowej, wytgcznie za pomoca
klawiatury. Po uruchomieniu ,niebieskiego” programu jesteSmy w tak zwanym ,Okienku

sprzedazy”’ (Rysunek 2-1).

Rysunek 2-1 Okienko sprzedazy

By wybra¢ artykut do sprzedazy, wpisujemy pierwsze litery jego nazwy. Na ekranie pojawi sie
lista dostepnych towaréw, zawezona do tych, ktérych nazwa zaczyna sie od wpisanego ciggu
liter (Rysunek 2-2).

‘Wybierz towar...

PODKLAD FROTTE 60X70
PODKLAD FROTTE 70 X 90 2,000P. 2500 —
PODKLAD SANITARNY 90X140 6,00 OP. 37,00
PODKLAD WEOKNINOWY 210X80 10,00 OP. 3,00
PODKLADKA METATARSALNA 1,00 OP. 23,00
PODKOLANOWKI PIZYLAKOWE AD 503/504 1,00 OP. 180,00
PODKOLANOWKI PIZYLAKOWE COTTON 4,00 OP. 160,00
PODKOLANOWKI BASIS | KL 6,00 OP. 50,00
PODKOLANOWKI BASIS Il KL 18,00 OP. 65,00
PODKOLANOWKI P/ZYLAKOWE 140 DELILAH 8% 4,00 OP. 90,00 -
PODKLAD FROTTE 60X70 Limit:
- ’— oP. . Odreczne 15,00
42 [F5] Leki do sprzedazy

Rysunek 2-2 Okno wyboru towaru.

Do konkretnego towaru mozemy ,podjecha¢” z uzyciem klawiszy: 1|. Jezeli pomylimy sie przy
wpisywanym ciggu znakow, wystarczy ze chwile odczekamy, by ponownie wpisa¢, tym razem,
poprawny ciag znakow (btednie wpisany cigg zostanie usuniety automatycznie). Kiedy juz
odnajdziemy wtasciwy produkt, wybieramy go, wciskajac klawisz Enter. Kursor przechodzi do

pola, gdzie wpisujemy sprzedawang ilos¢ (Rysunek 2-3).
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or o

llosc

Rysunek 2-3 Okno do wpisania ilosci

Whpisujemy ilos¢ i wciskamy klawisz Enter. Sprzedaz towaru zostanie zarejestrowana.
Powtarzamy czynno$ci dla kolejnych towaréw. Po wybraniu wszystkich produktéw do sprzedazy
dla obstugiwanego klienta, przechodzimy do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy

klawisz Ins (Rysunek 2-4).

|TENA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 SZT 20P. Sl 51,80

2 w70 X8

Rysunek 2-4 Podsumowanie klienta

By zakonczyc¢ transakcje i wydrukowac¢ paragon, wciskamy klawisz Enter.
2.1.1 W jaki sposéb mozemy wyszukac¢ towar za pomoca klawiatury?
Sg dwa sposoby wyszukiwania produktu za pomoca klawiatury:
e Whpisujgc pierwsze litery nazwy — program wyswietli produkty, ktérych nazwa zaczyna
sie od wpisanego ciggu znakdéw. Czyli tak, jak zostato wyzej opisane.

e Po dowolnym fragmencie nazwy produktu. Bedagc na liscie towaréw (Rysunek 2-2),
wciskamy Ctrl+F (Rysunek 2-5)

Wyszukaj

Fragment nazwme:

] I Cancel

Rysunek 2-5 Fragment nazwy towaru

Wopisujemy dowolny fragment nazwy towaru i wciskamy klawisz Enter. Program pokaze
produkty zawierajgce wpisany ciag znakéw. WielkosS¢ liter ma znaczenie. Do konkretnego

produktu ,podjezdzamy” za pomocg ,strzatek™: |1.

2.2 Zwykla sprzedaz detaliczna - czytnik kodéw kreskowych

Sprzedaz moze byé realizowana za pomocg klawiatury i czytnika kodéw kreskowych. Po
uruchomieniu ,niebieskiego” programu jestesmy w tak zwanym ,Okienku sprzedazy” (Rysunek
2-6).
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Rysunek 2-6 Okienko sprzedazy

Podktadamy kod kreskowy pod czytnik. Karta produktu jest btyskawicznie odszukiwana.

Program rejestruje sprzedaz 1 sztuki/opakowania produktu (Rysunek 2-7).

[ | Infofarm APTEKA +

TENA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 SZT %30 25,90
12070310 2590

Rysunek 2-7 Produkt sprzedany czytnikiem kodow

Przy sprzedazy wigkszej ilosci mozemy albo ponownie odczytaé kod kreskowy, albo po

wcisnieciu klawisza F2 wpisaé ilos¢ z klawiatury (Rysunek 2-8) i zatwierdzi¢ klawiszem Enter.

Mowa ilosé - Iﬂ

TEHA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 52T
Enter - zatwierdZ? Esc - anuluj

Rysunek 2-8 Szybka zmiana ilosci

Powtarzamy czynnosci dla kolejnych towaréw. Po wybraniu wszystkich produktéw do sprzedazy
dla obstugiwanego klienta, przechodzimy do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy

klawisz Ins (Rysunek 2-9).

51,80

TENA SLIP STRETCH SUPER MEDIUM X 30 SZT 20P. Sl 51,80
2 W70 %50

i
é;
d

Rysunek 2-9 Podsumowanie klienta

By zakohczy¢ transakcje i wydrukowaé paragon, wciskamy klawisz Enter.
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2.3 Zlecenie na wyréb medyczny

Rozpatrzmy prosty przypadek — pacjent jest ubezpieczony, nie ma dodatkowych uprawnien.
Wydajemy jeden wyréb medyczny. Zaczynamy od wprowadzenia danych ze zlecenia. W tym

celu wciskamy klawisz F7 (Rysunek 2-10).
Recepta - ﬁ-

A12-01-2013
R:20-12-2012

Fodzaj recepty IW Whniosek
prawnienia pacjentaIU Ubezpieczony

1
2.u
3. Ubezpieczyciel I? Slaski Wojewodzki Oddzial NF
4. Przewlekle chory IX_ Nieuprawniony

Komentarz

Od miesigc ~ Od ok Na migsigcy

{ Poprzednia [F9] Zapisz [C-ENTER]  Esc

Rysunek 2-10 Okno danych ze zlecenia

Wypetniamy kolejno pola: data wystawienia zlecenia, numer zlecenia, PESEL pacjenta (pole
Pacjent), numer lekarz (pole Lekarz), numer $wiadczeniodawcy (pole Swiadczeniodawca) i
kod wyrobu medycznego wedtug wykazu z Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia
2013 r. w sprawie wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie. Na postawie sktadni
numeru osoby wystawiajgcej zlecenie, program moze rozpoznawac jej kwalifikacje: ‘18-
<numer>‘ — pielegniarka, '19-<numer>’ — potozna, ‘5-<numer> - felczer.

Przy realizacji zlecenia na srodki pomocnicze wydawane comiesiecznie, jesli zaopatrzenie
dotyczy innego miesigca lub/i okresu, niz miesigc biezgcy wypetniamy odpowiednio pola Od
miesigc, Od rok i Na miesiecy. Dla wyrobéw medycznych, dla ktérych istotne jest
umiejscowienie, wypetniamy pole Umiejscowienie, wpisujac odpowiednio L-lewostronne, P -
prawostronne, O - obustronne. | wciskamy Ctrl+Enter, by zamknaé okno zlecenia i przejs¢ do

listy wyrobdw medycznych. W oknie sprzedazy pojawi sie pasek zlecenia (Rysunek 2-11).
\ [__——

S —

Rysunek 2-11 Pasek zlecenia na wyréb medyczny

Program jest w trybie sprzedazy wyrobu na zlecenie. Przechodzimy do wybrania wyrobu.
Whpisujemy pierwsze litery jego nazwy. Na ekranie pojawi sie lista dostepnych wyrobow,

zawezona do tych, ktérych nazwa zaczyna sie od wpisanego ciggu liter (Rysunek 2-22). Jednak
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tylko tych, ktére mogg by¢ wydane na wskazany w zleceniu kod wyrobu wedtug rozporzadzenia
MZ (pole Kod Srodka).

Wybierz towar...

PAS BRZUSZNY UNI28 M 101A 1 SZT. 1,000 SZT
PAS BRZUSZNY UNI30 L 101 1 SZT. 1,000 SZT 100,00
PAS BRZUSZNY UNI30 M 101 1 SZT. 2,000 SZT 100,00
PAS BRZUSZNY UNI 30 XL 101 1 SZT 1,000 SZT 100,00

Cena z umowsy - 100.00

PAS BRZUSZNY UNI 28 M 101A 1 SZT. Lmit 100,00
” Odreczne 100,00
llost SZT M Wiiaski 20,00

4 [FS] Leki do sprzedazy ‘

Rysunek 2-12 Okno wyboru wyrobu medycznego na zlecenie.
Do konkretnego wyrobu mozemy ,podjechac” z uzyciem klawiszy: 1. Jezeli pomylimy sie, przy
wpisywanym ciggu znakow, wystarczy ze chwile odczekamy, by ponownie wpisa¢, tym razem,
poprawny ciag znakow (btednie wpisany cigg zostanie usuniety automatycznie). Kiedy juz
odnajdziemy wtasciwy produkt, wybieramy go, wciskajgc klawisz Enter. Kursor przechodzi do

pola, gdzie wpisujemy sprzedawang ilos¢ (Rysunek 2-13).

llogc | IDP. j

Rysunek 2-13 Okno do wpisania iloSci sprzedanej

Whpisujemy ilosé (1) i weiskamy klawisz Enter. Sprzedaz wyrobu zostanie zarejestrowana. Na
koniec drukujemy rozliczenie zlecenia. W tym celu naciskamy klawisz F9 — rozliczenie zostanie
wydrukowane, a na ekranie dane ze zlecenia zmienig odcien. Mozemy teraz przystgpi¢ do
rozliczenia kolejnego zlecenia lub sprzeda¢ artykut w trybie zwyklej sprzedazy. Po
zarejestrowaniu wszystkich produktéw do sprzedazy dla obstugiwanego pacjenta, przechodzimy

do podsumowania transakcji. W tym celu wciskamy klawisz Ins (Rysunek 2-14).

Rysunek 2-14 Podsumowanie klienta.

By zakonczy¢ transakcje i wydrukowac¢ paragon, wciskamy klawisz Enter.
2.4 Formy platnosci

Program rozlicza sprzedaz w ujeciu form ptatnosci, z czego podstawowe, to:
e Gotdéwka,
e Karta ptatnicza/kredytowa,

e Ptatno$¢ odroczona (kredyt kupiecki).
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Domysing formg pfatnosci jest — jako najczesciej wystepujgca — gotdwka. Natomiast jesli
chcemy jg zmieni¢ na karte pfatnicza, to wciskamy literke ,K”. Na ekranie pojawi sie
komunikat, jak na rysunku 2-15.

Potwierdzenie... =

Karta ptatnicza?

oue |[

Rysunek 2-15 — Zmiana formy ptatnosci na karte ptatniczg

Zaptata moze byc¢ uiszczona w dwéch formach. Fakt rozbicia zaptaty na rézne formy ptatnosci
zostanie pokazany w okienku, jak na rysunku 2-16.

wka
ly pratnicze

Rysunek 2-16 Okno form ptatno$ci.

2.5 Faktura dla klienta

Jesli chcemy wydrukowac i paragon i fakture dla klienta, wciskamy na oknie podsumowania
transakcji (Rysunek 2-114), klawisz F4 (Rysunek 2-17).

Wplata o Reszta

49,90

Dane do wystawienia Faktury Nabywea [F4]

Odbicros [ShitFa) | (agd Wadnuk [F9]
0 F2-zwigksz F3-zmnigjsz

Phatnosé [F5] Termin pratn. [FE] Osoba upowazniona [F7] Komentarz [Shift-F7]

Gotéwka

Rysunek 2-17 Okno wydruku faktury.

W pierwszej kolejnosci program przeszukuje baze klientéw po numerze PESEL. Jesli znajdzie
klienta z numerem PESEL, ktéry zostat wpisany w ostatnim zleceniu, to go podpowie.

Uzupetniamy brakujgce informacje. W pierwszej kolejnosci wskazujemy nabywce. W tym celu
albo wpisujemy pierwsze litery nazwiska, albo wciskamy klawisz F4. Na ekranie pojawi sie lista

klientéw, uporzgdkowana po nazwie (Rysunek 2-18).
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Klienci

Lista klientow

NIP -F6  Miasto - F7

GOLCOWA 215
GOLCOWA 233
KOBIALKA CZESEAWA BRZOZOW UL GEOWACKIEGD 201

\ Edycja [F4] Dodaj [Ins] Usudi [Del] Menu [F10] Z karta [F3] Wybdr [Enter] Esc

Rysunek 2-18 Lista klientow

By wskazaé¢ konkretnego klienta, mozemy na niego ,najecha¢” uzywajgc klawiszy: |1.
Wybieramy, wciskajgc klawisz Enter. Liste klientéw mozemy dodatkowo przeszukiwac:

F6 - znajdz po NIP'ie

F7 - znajdz po nazwie miejscowosci

F8 — znajdzie po numerze PESEL
Jesli mamy do czynienia z nowym klientem, musimy mu zatozy¢ karte. Wciskamy Ins, a na
ekranie pojawi sie karta klienta (Rysunek 2-19).

:1'7: Edycja danych klienta

| Zapisz [Cirl-Enter]

Rysunek 2-19 Karta pacjenta

Wypetniamy odpowiednie informacje i zatwierdzamy, wciskajgc Ctrl+Enter.

Del - usun istniejgcego klienta

F4 - edytuj podswietlonego klienta

F10 — menu
Jezeli kto inny jest nabywcg, a kto inny odbiorcg (firmy wielodziatowe lub DPS), wskazujemy
réwniez odbiorce. Domy$lng formg pfatnosci jest ptatno$¢ gotéwka. Mozemy jg zmienic, po
wcisnieciu klawisza F5 (Rysunek 2-20).
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Platnoge [F5] 1

Przelew 14 dni

Przelew ¥ dmi
Pobranie

Rysunek 2-20 Wybor formy i terminu ptatno$ci

Mozemy réwniez ,z reki” wpisa¢ termin ptatnosci, po wcisnieciu klawisza F6. Mozemy takze

umiesci¢ na fakturze krétki komentarz, ktory zostanie wydrukowany ponizej danych o nabywcy.

Wciskamy klawisz F9 by wydrukowac¢ fakture i paragon. Mozemy réwniez dokonaé wyboru z
listy mozliwosci dostepnych pod klawiszem F8, na przyktad podejrze¢ fakture bez wydruku

klawiszem F9.
2.6 Poprawy i anulaty sprzedazy

Puki transakcja nie zostanie ufiskalniona, mozna jg anulowaé, zmieni¢ i poprawi¢. Bedgc w
oknie sprzedazy (Rysunek 2-6):

e Aby usung¢ produkt sprzedany w trybie zwyktej sprzedazy — ustawiamy podswietlenie
na nim i wciskamy klawisz Del i potwierdzamy.

e Aby usunag¢ calg recepte wraz z zawartoscig, ustawiamy podswietlenie na recepcie,
wciskamy klawisz Del i potwierdzamy. Jesli recepta byta juz otaksowana (F9), przed
klawiszem Del, wciskamy klawisz Enter.

e Aby usung¢ zlecenie, ustawiamy podswietlenie na zleceniu, wciskamy klawisz Del i
potwierdzamy. Jesli do zlecenia byta juz wydrukowana wycena (F9), przed klawiszem
Del, wcisnij klawisz Enter.

Klawisze Ctrl+Del — pozwalajg usuna¢ catg sprzedaz dla aktualnie rozliczanego klienta (caty
paragon). Poszczegodlne pozycje, jak i dane z recepty, czy zlecenia na wyréb medyczny, mozna
poprawi¢ przed wydrukowaniem paragonu. W tym celu na konkretnym towarze wciskamy
klawisz Enter. Gdy jest to produkt sprzedawany na recepte lub zlecenie, a recepta/zlecenie juz
byta otaksowana/wydrukowana wycena, wczesniej wciskamy klawisz Enter, podswietlajgc te
recepte/zlecenie. Wtedy program przechodzi w tryb edycji recepty/zlecenia. Jezeli transakcja
zostala juz ufiskalniona (paragon wydrukowany), korekty mogg by¢ nanoszone wytgcznie za

pomocg opisanej, w rozdziale dla zaawansowanych, korekty do transakcji sprzedazy.
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3 Sprzedaz dla zaawansowanych

Podstawowe operacje zwigzane ze sprzedaz sg tatwe do opanowania. Jednak specyfika
sprzedazy refundowanej sprawia, ze osiggniecie biegtosci w obstudze sprzedazy wymaga
poznania wielu funkcji i operaciji.

3.1 Poruszanie sie po polach w oknie zlecenia

Okno zlecenia/karty zaopatrzenia (Rysunek 3-1) wywotujemy wciskajac klawisz F7.

Recepta X

[F4] A:17.08.2016

R:25.07.2016

1. Rodzaj recepty IW_ Yniosek

2. Upraswnienia pau::jentalu_ Ubezpieczony

3. Ubezpieczyvciel IF Wielkopolski Wojewodzki Odd
4. Uprawienia dodatk, I}{_ Nieuprawniony

FPacjent

K.omentarz

Od mieziac  Odrok Enie Mr karekky

mwm—m_.

I Pnpﬂed"la [F9] Zapisz [Cid-ENTER]

Rysunek 3-1 Okno zlecenia na wyréb medyczny

Po wywolaniu okna zlecenia, kursor ustawia sie na pierwszym od goéry polu — ,Data
wystawienia”. Naturalnym kierunkiem poruszania sie po oknie zlecenia, jest ,z géry na dét”. Aby
przejs¢ do kolejnych pdl w tym wtasnie kierunku, wciskamy klawisz Enter. Przy tym sposobie
pracy pomijane sg trzy rzadko uzywane pola — Tryb, Mozna realizowaé od (zlecenia z
odroczonym terminem realizacji), Typ (dla numeru pacjenta).
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Innym sposobem edycji konkretnych pdl jest przycisniecie lewego Alt + "podkreslona
litera/cyfra w nazwie pola". Na przyktad, aby przej$¢ do pola Pacjent w zleceniu, wciskamy
lewy Alt+c, do pola Mozna realizowaé od lewy Alt+a, a do pola Typ lewy Alt+y.

Trzeci sposdb poruszania opiera sie na uzywaniu klawisza Tab (w dot) i Shift+Tab (w
gore).

3.2 Wypelnianie po6l w oknie zlecenia

Data wystawienia - podpowiadana jest data biezgca. Wygodnie mozna jg zmieni¢ wciskajac
1,1, lub wpisujgc catg date z klawiatury (wygodne, gdy data wystawienia jest mocno odlegta).
Tryb: (wybér |,1)
zwykty
Numer zlecenia - wprowadzamy z klawiatury.
Pacjent - tu wpisujemy lub odczytujemy czytnikiem numer pacjenta.
Typ(numeru pacjenta): (wybor |,1 lub cyfry/litery z poczatku).
5-PESEL
2-Potwierdzenie NFZ
3-Dokument E100
4-Europejska Karta Ubezp.Zdr.
6-Spoza UE ubezp. w Polsce
7-Nr Karty Polaka
Po wczytaniu numeru PESEL pojawi sie informacja o wieku pacjenta, co jest szczegdlnie istotne
w kontekscie uprawnien pacjentdow w wieku 75+. Raz wpisany numer pacjenta jest
zapamietywany i po wpisaniu dwoch lub wiecej znakdéw lista zapamietanych numerdow jest
rozwijana (Rysunek 3-2).

Paciert | 2 | Typ |S-PESEL =l
36050309343
Lekarz 36090905952
36082400113
36082701364 |

Swiade2ior 1404579
36100409078

1 Rodzéirocophy e N Zwykla

Rysunek 3-2 Zapamigtane numery pacjenta

Lekarz - numer lekarza wystawiajgcego recepte. Odczytujemy czytnikiem lub wpisujemy z
klawiatury. Raz wpisany numer jest zapamietywany na zasadach, jak numer pacjenta.
Dodatkowo mozemy utrzymywac i wykorzystywac stownik lekarzy. W tym celu, po ustawieniu
sie na polu Lekarz, wciskamy klawisz Spacji. Na ekranie pojawi sie stownik

lekarzy/pielegniarek (Rysunek 3-3).
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r

Wybierz ze stownika

BOGLIMIEA

1042500

| I

[ Dopisz [Ins] Usur [Dell  Dane [F12] Wybir [Enter]

Rysunek 3-3 Stownik lekarzy

Swiadczeniodawca - numer $wiadczeniodawcy. Zasady, jak przy obstudze numeru lekarza.

Roéwniez poprzez stownik swiadczeniodawcow (Rysunek 3-4).

—
Wybierz ze stownika

300904130

RIS

{ Dopisz [Ins] Usu [Del] Dane [F12] Wybér [Enter]

Rysunek 3-4 Stownik $wiadczeniodawcéw

Rodzaj recepty/dokumentu:

W — Zlecenie/Karta zaopatrzenia w wyrob medyczny
Uprawnienia pacjenta:

AZ — Azbest

BW — Nieubezp. opieka spot.

CN - Cigza, pordd, potég — nieuprawniony

CW — Whnioski — CN cywilne niewidomi

DN - dzieci do lat 18 - nieuprawnione

E - Emeryt powyzej 65 lat

IB - Inwalida wojenny

IN — Inne uprawnienia art. 12 ustawy zdrowotnej

IW - Inwalida wojskowy

MO — Whnioski — uprawnieni Zotnierze i pracownicy
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NE — choroby nowotworowe

OR — Whnioski osoby represjonowane;j

PO - Poborowi

U - Ubezpieczony

WP - Wojsko

X - Ptatne 100%

ZK - Zastuzony Honorowy Dawca Krwi
Ubezpieczyciel:

(oddziat NFZ) lub

(kraj UE) lub

(inny)
Uprawnienia dodatk.:

P — Przewlekle chory

PB — epidermolysis bullosa

S — Senior 75+

X - Nieuprawniony
3.2.1 Przenoszenie danych pacjenta z poprzedniego zlecenia
Gdy pacjent pojawia sie z plikiem zlecen, przy rozliczaniu drugiego i kolejnych wciskamy F9, by
przenies¢ PESEL pacjenta.
3.2.2 Walidacja zlecenia
Wopisane dane ze zlecenia sg przez program kontrolowane na etapie ich zapisywania
(Ctrl+Enter). W razie wykrycia nieprawidlowosci, na ekranie pojawi sie stosowny komunikat
(Rysunek 3-5).

1 Uwaga X
i Bledny numer recepty.
|

Rysunek 3-5 Walidacja recepty

Program kontroluje w szczegdlnosci:
e Czy od daty wystawienia recepty nie uptyneto wiecej, niz 30 dni,??
e Czy numer zlecenia ma format wymagany przez NFZ,

e Czy numer PESEL, numer lekarza i numer swiadczeniodawcy ma prawidtowy format.
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3.3 Pozycje zlecenia

Po wypetnieniu wymaganych poél w oknie zlecenia, zamykamy je, wciskajgc Ctrl+Enter.
Program przechodzi w tryb edycji pozycji zlecenia.

3.3.1 Partie produktu z r6znymi cenami i datami waznosci

Jezeli na stanie sg dwie (lub wiecej) partie towaru, ktére réznig sie ceng lub datg waznosci, po

wybraniu towaru, wybieramy partie (Rysunek 3-6).

1o/
_ D ata waznodci Diata dostawy Dostawa =
234 2007-01-31 2004-03-25  19425/FVT/0441 >ESKULAP SPZ 0.0,

5 2,37 2007-02-28 | 2004-04-07 072028/04/F -»CEFARM KIELCE

il

Zerowe [F7] Wybor [Enter] Esc

ok

Rysunek 3-6 Okno wyboru partii towaru.
3.3.2 Rézne wyroby na jedno zlecenie (Srodki chtonne, stomia)

Mozna rozliczy¢ na jedno zlecenie kilka wyrobéw, na przyktad kilka rodzajéw pieluchomajtek.
Nalezy sie zapozna¢ z podrozdziatem 2.5 ,Zlecenie na wyréb medyczny”. Postepujemy w taki
sam sposob, tyle ze po wybraniu pierwszego wyrobu, by dobra¢ kolejny, inny, wciskamy
Ctrl+Enter (Rysunek 3-7).

Korekka E]

Skorygowac sprzedaz?
PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR L 30SZT

Rysunek 3-7 Sprzedaz réznych wyrobéw na zlecenie

Na pytanie, czy skorygowac sprzedaz, odpowiadamy Tak, a program przejdzie w tryb
sprzedazy réznych wyrobow na jedno zlecenie (Rysunek 3-8). Nad listg produktéw widnieje

charakterystyczny zétty pasek z nazwg pierwszego, juz wybranego wyrobu.
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Wybierz bowar... ; K
4 Dodzia: 1.00 OP FIELLICHOM CHEON SENI ACTIVE NOF L 30527

PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR XL 30SZT 4,000 OF 82,50
PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE PLUS L 10SZT 1,000 OF 3300 —
PIELUCHOM CHELONNE SENI ACTIVE L 10SZT 5,000 OP 3050
PIELUCHOM CHEONNE SENI ACTIVE M 108ZT 3,000 OF 2850
PIELUCHOM CHEONNE SENI ACTIVE NOR L 10SZT 4,000 OF 24 50
PIELUCHOM. CHLON SENI ACTIVE NOR M 30SZT 4,000 OP 64 50
PIELUCHOM. CHLON SENI ACTIVE NOR 8 308ZT. 1,000 OF 60,00
PIELUCHOMAJTKI SENIKIDS JUNIOR 30SZT 2,000 OF 3300
PIELUCHOMAJTKI SEN KIDS JUNIO EXTR 30SZT 2,000 OF 3450
PIELUCHOMAJTKI SUPER SENI L 30SZT 7,000 OP 6900

Cena z umowy : 82.50

\FIELUCHOM CHEDN SENI ACTIVE NOR XL 3052T Limit: F7.00
> Odrgcane 82,50
llosé oP hd Whrigski 51.00

42 [F5] Leki do spraedazy ‘

Rysunek 3-8 Dobieranie wyrobéw na zlecenie

Wskazujemy odpowiedni produkt i zatwierdzamy klawiszem Enter. Wybrany dodatkowy produkt

na ekranie pojawi sie w tym samym wierszu, mniejszymi literami (Rysunek 3-9).

PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR L 3052T

1 7350
1 mmfaesc4 50 PIELUCHOM. CHEOM SENIACTIVE NOR M 30S2T
[0%] Odpl 0,00 Dopkata: 61,00 Ref: 77.00 Limnit: 77,00

Rysunek 3-9 Dwa r6zne wyroby na jedno zlecenie

By dobra¢ kolejny, inny wyréb, ponownie wciskamy Ctrl+Enter i powtarzamy operacje. W

kolejnym kroku drukujemy wycene zlecenia, wciskajgc klawisz F9.
3.4 Karta zaopatrzeniaw wyréb medyczny

Nalezy sie zapozna¢ z rozdziatem 2.5 ,Zlecenie na wyrdb medyczny”. Realizacja karty
zaopatrzenia przebiega na analogicznych zasadach, przy czym mamy tu dodatkowe
mozliwosci. Jezeli czes¢ ,B” zlecenia (karta zaopatrzenia comiesiecznego) jest wypetniona,
warto dane z niej wpisa¢ do karty klienta — numer karty zaopatrzenia, kod MZ wyrobu (pole Kod

srodka), okres wazno$ci karty zaopatrzenia oraz umiejscowienie (Rysunek 3-10).

\ Zapisz [Ctri-Enter] MNowa karta [F2] Uniewaznij karte [F3] Klasyfikacje [F5]

Rysunek 3-10 Dane z Karty Zaopatrzenia
Plus oczywiscie dane personalne, w tym numer PESEL. Obstuga statego pacjenta moze
przebiegaé wtedy inaczej. Mianowicie w oknie zlecenia (F7), po wpisaniu daty i numeru zlecenia
przechodzimy do dolnego pola Pacjent (w tym celu wciskamy lewy Alt+c lub kilkakrotnie
klawisz Enter). Nastepnie wybieramy pacjenta z listy. Program przeniesie informacje z karty
pacjenta do okna zlecenia i poinformuje nas o terminie waznosci karty zaopatrzenia (Rysunek
3-11).

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

28


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat Ill Sprzedaz dla zaawansowanych

Recepta
[F4]

£ 2016-08-15
LEKI GOTOWE R 2016-07-23

0160822 [[ovis = [ - -

F.arta wazna do 207 6-03-30

Rysunek 3-11 Komunikat o terminie waznosci karty zaopatrzenia

3.5 Podsumowanie klienta

Wciskamy Insert - transakcja zostanie podsumowana.

Rysunek 3-12 Podsumowanie klienta

Ostatecznie zatwierdzamy transakcje klawiszem Enter (nastepuje wydruk paragonu).
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Formy ptatnosci
Na odptatnos¢ klienta mozne sktadac¢ sie jedna lub wiecej kwot sklasyfikowanych weditug form
ptatnosci. Dostepne sg nastepujace formy ptatnosci:
e Gotdéwka,
e Karta ptatnicza/kredytowa,
e Ptatnos¢ odroczona,
e Kredyt dla klienta,
e Rabat kwotowy,
e Kupon.
Dzienne rozliczenie danego stanowiska sprzedazy uwzglednia rozne formy pfatnosci i

pozwala na prawidtowe rozliczenie gotowki.

Pole Wptata w pofgczeniu z wcisnieciem odpowiedniej litery (skrétu) stuzy dwém celom-—
okreslaniu sposobu zapfaty i do udzielania upustow:
G - Liczba wpisana w polu traktowana jest jako gotéwka, a program wyswietla reszte do
wydania,
R - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako procent rabatu, ktéry chcemy
zastosowac dla catej transakcji,
U - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako kwota rabatu udzielana klientowi,
K - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako kwota, ktérg program ma zarejestrowacé
jako ptatnosc¢ kartg kredytows,
O - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako zaptata odroczona (pomniejszona jest
wtedy gotéwka wykazywana na danej kasie).
P - Liczba wpisana w pole traktowana jest jako zaptata kuponem (pomniejszona jest
wtedy gotéwka wykazywana na danej kasie).
Z poziomu menu (F10) dostepna jest jeszcze opcja Sprzedaz na kredyt. Wybranie jej
powoduje, ze liczba wpisana w pole traktowana jest, jako kwota kredytu udzielonego klientowi
(pomniejszana jest gotdéwka z kasy).
To wszystko - z punktu widzenia programu - sg to rézne formy ptatnosci, wykazywane odrebnie
na Raporcie ksiegowym. Forma ptatnosci - Sprzedaz na kredyt - jest ustawiana przez program
samoczynnie, dla sprzedazy fakturowanej z odroczonym terminem ptatnosci.
Fakt rozbicia zaptaty na rézne sposoby zaptaty jest wykazywany na specjalnej tabelce (rys.

nizej).

Rysunek 3-13 Okno wyboru formy ptatnosci.
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Mamy mozliwos¢ korygowania tego rozbicia, poprzez kasowanie wskazanych wierszy
ponumerowanych 1,2... wciskajgc odpowiednio Ctrl+F1, Ctrl+F2,...

Przed ostatecznym zakonczeniem transakcji i wydrukiem paragonu, mozemy jeszcze
zdecydowaé sie na zafakturowanie danej sprzedazy (F4) lub wskazaé karte statego klienta
(Ctrl-K).

Dla transakcji zamknietych (wystawiony paragon) - forme pfatnosci mozna skorygowaé za
pomocg F10 - Funkcje specjalne - Korekta rozliczenia transakcji.

3.5.1 Kalkulator walutowy

Po podsumowaniu klienta (klawisz Ins), wecisnieciu klawisza F11, na ekranie pojawi sie

kalkulator walutowy (rysunek 3-14).

W aluika |EL|H
Furz kupna 417 z dnia 07-02-201 3
F.urs sprzedazy 4.19 z dria 07-02-2013

Kwaota |32,5 |?,?H

"Wipkata |I--I E

Reszta |I-_I |l]

Zamknij

Rysunek 3-14 Kalkulator walutowy

Wpisujemy kwote zaptaty w walucie (zwykle w Euro), a program wyliczy reszte w ztotych. Je$li
chcemy wyliczy¢é reszte w walucie, przechodzimy do pola ,Reszta” (reszta w ziotych) i
wpisujemy ,0”. By korzysta¢ z kalkulatora walutowego, musimy wczesniej okresli¢ kursy walut.
Robimy to w System->Parametry programu->Ksiegowosé¢>Jednostki ksiegowe. W
zaktadce ,Kurs” wpisujemy obowigzujgcy kurs kupna i sprzedazy. Kurs sredni mozemy pobrac

z internetowej strony NBP za pomocg Operacje>Pobierz z NBP.

3.5.2 Obstuga zwrotéw i korekt do sprzedazy paragonowe;j

By rozliczy¢ korekte do sprzedazy paragonowej, na oknie sprzedazy wciskamy kombinacje
Ctrl+F9 (lub F10 - Korekta sprzedazy).
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Korekta do E

7 dnia |2011-02-19

Numer klienta I

| [Cti-Enter] Zatwierd:

Rysunek 3-15 Okno wyboru zapisu korygowanego.
W oknie Korekta, w polu Z dnia wpisujemy date transakcji korygowanej, a w polu Numer
klienta numer kolejny w dniu klienta, widoczny na paragonie. | zatwierdzamy weciskajgc
kombinacje Ctrl+Enter. W efekcie powstaje transakcja, ktéra obejmuje caty korygowany

paragon, zapisany na minus (kolor czerwony) i caty na plus (Rysunek 3-16).

=]
0,00
B DEEP RELIEF ZEL 30 G Koekta do 13/2004.0515 2 OP. 2670 26,70
2,000 2006-07-31 1338
DEEP RELIEF ZEL 30 G 2 0P %70 26,70
2000 200607-31 1335
BV WATA BAWELNIANA WATA 100 G Kerekta do 13/200405-15 -2 0P. 438 -4,38
1,000 18931230 218
1,000 18991230 220
WATA BAWELNIANA WATA 100 G 20P. 438 4,38
1.000 18931230 218
1,000 18931230 220
B CALCIUM C CYTRYNA Korekia do 13/2004055 —10P. 525 -5 25
1.000 20050330 525
CALCIUM C CYTRYNA 10P. 525 5,25
1,000 20050930 825

20040515 | Klent 14 g farm. Kasal

Rysunek 3-16 Zarejestrowana korekta paragonu.

W czesci ,na plus” usuwamy pozycje zwracane. W tym celu ustawiamy sie na pozycji i
wciskamy klawisz Del. Jezeli zwracana pozycja zostata sprzedana na zlecenie, najpierw
ustawiamy sie na pasku zlecenia i wciskamy klawisz Enter. Po usunieciu zwracanych pozyciji,
podliczamy operacje. W tym celu naciskamy klawisz Ins. Na ekranie pokaze sie roszerzone
okno podsumowania (rysunek 3-17).

Korekla paragonu

Fodzaj korekty Posiadam oryginat paragon
~ Zwiot lub reklamacia  (+ Korekta porgkki ‘ r(‘ Tak {* Nie [Shift-F11 pratakat zwratu]

Rysunek 3-17 Podsumowanie korekty sprzedazy paragonowej
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Okreslamy rodzaj korekty — zwrot czy oczywista pomytka, oraz zaznaczamy, czy mamy oryginat
paragonu. Kombinacjg Shift+F11, mozemy wydrukowac¢ protokét zwrotu. W polu Opis mozemy
opisac przyczyne zwrotu/korekty. Pojawi sie on na protokole i w ewidencji. Koriczymy operacje,
wciskajgc Enter. Jezeli nie wszystkie pozycje z paragonu podlegajg zwrotowi, zostanie
wydrukowany paragon na pozycje niezwracane.

Uwagal!!! Jezeli omytkowo zrobilismy zwrot do niewlasciwego paragonu, to poki nie
zatwierdzimy tej operacji ( Ins i Enter), mozemy tatwo jg usung¢ weciskajgc Ctrl+Del.

3.5.3 Obstuga zwrotéw i korekt do sprzedazy fakturowanej

Rozliczenie korekty do sprzedazy fakturowanej, sprowadza sie do wystawienia faktury
korygujacej. Zaczynamy tak samo, jak przy korekcie do paragonu. Na oknie sprzedazy

wciskamy kombinacje Ctrl+F9 (lub F10 > Korekta sprzedazy).

Karekta do ©

7 dnia 12011-02-19

Numer kienta |

| [Cirl-Enter] Zatwierds

Rysunek 3-18 Okno wyboru zapisu korygowanego.

W oknie Korekta, w polu Z dnia wpisujemy date transakgcji (faktury) korygowanej, a w polu
Numer klienta numer kolejny w dniu klienta, widoczny na paragonie. | zatwierdzamy wciskajgc
kombinacje Ctrl+Enter. W efekcie powstaje transakcja, ktéra obejmuje catg korygowang
fakture, zapisany na minus (kolor czerwony) i caty na plus. U géry pojawi sie informacja, ze

pozycjg korygowang jest sprzedaz fakturowana i numer tej faktury (Rysunek 3-19).

# | Infofarm APTEKA +

0,00

B RUTINACEA COMPLETE X 90 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS Korekta do 7720160820
41 0180330 550

RUTINACEA COMPLETE X 90 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS  Korkla do8/2016.05:30 10P 550 550
120180330 550

550 _550

Rysunek 3-19 Zarejestrowana korekta faktury

W czesci ,na plus” usuwamy pozycje zwracane. W tym celu ustawiamy sie na pozycji i
wciskamy klawisz Del. Jezeli zwracana pozycja zostata sprzedana na zlecenie, najpierw
ustawiamy sie na pasku zlecenia i wciskamy klawisz Enter. Po usunieciu zwracanych pozyciji,
podliczamy operacje. W tym celu naciskamy klawisz Ins. Na ekranie pokaze sie roszerzone

okno podsumowania dla faktury korygujacej (Rysunek 3-20).
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w

Wwipkata FlU

Dane do wypstawienia faktury 308/2016/M Nabywea [F4]

[ORvEINAL + KOPIA =l
Ddbiorca [SHift-F4] @ Wydruk [F3]
lloéé kopi zpecyfik acj recept
0 F2-zwicksz F3-zmnigjsz

Platnoic [F5] Termin phatn. [FE] Osoba upowazniona [F7] Komentarz [Shift-F7]

Gotawka

Korekta paragonu Opis

Fodza) karekty Posiadam aryginat paragan
€ Zwrot lub reklamacja ¢ Korekta pomptki ‘ |1'" Tak ' Mie [Shift-F11 pratakét zwratu]

Rysunek 3-20 Podsumowanie korekty sprzedazy fakturowanej
Okreslamy rodzaj korekty — zwrot czy oczywista pomytka. Kombinacjg Shift+F11, mozemy
wydrukowaé protokét zwrotu. W polu Opis mozemy opisaé przyczyne zwrotu/korekty. Pojawi sie
on na protokole i w ewidencji. Wciskamy F9 by wydrukowa¢ fakture korygujacg i zakonczyc
operacje.
Uwagal!!! Jezeli omytkowo zrobilismy zwrot do niewtasciwej faktury, to péki nie zatwierdzimy tej

operacji (F9), mozemy fatwo jg usung¢ wciskajgc Ctrl+Del.
3.5.4 Korekta sposobu zaptaty

Aby zmieni¢ dla zamknietego paragonu sposob zaptaty, nalezy na stanowisku kasowym (z

drukarka fiskalng) odszuka¢ pozycje przy pomocy F12, nastepnie z menu F10 wybra¢ opcje

Funkcje specjalne > Korekta rozliczenia transakcji i:

1. Zmiana gotoéwki na karte — przycisngé klawisz K (przed nacisnieciem mozna zmieni¢ kwote)

2. Zmiana karty na gotéwke — usung¢ wiersz dotyczacy ptatnosci kartg (np. 2,3..) wciskajgc
odpowiednio Crtl+F2, Ctrl+3 etc.

3. Zmiana kwoty pfatnej kartg — wykona¢ pkt 2 a nastepnie pkt 1

3.5.5 Archiwum transakcji sprzedazy

W wygodny sposoéb, za pomocg rozbudowanego mechanizmu filtrowania, mozemy przegladaé i
wyszukiwac transakcje sprzedazy, za pomocag dostepnej pod klawiszem F12 wyszukiwarki
(Rysunek 3-21).

{4 | wyszukiwanie transakcii
[z0i60101 pofmietet w| Mozesz ustalié warinki wboru bansakc,
Qd|2016-01-01 | Do 2060804 [ He [ Dooina daia Opracona Dla péi tekstowych mozna stosowat: znaki specialne:

% - oznacza dowolny napis,
Easa Ekeped [ - nznacza dawolny znak.
Eaktura Kient [

Dla pél numerycznych mozna stosowaé zapis typur

= Upst 4- omacza 4 i wigksze,
e Pt
Zawiera lek [ L1 eFPRUF

I Kupon

Zawiera lecepte NI  atmvbutach [~ Miefiskalne |1 BOMY

Zastosuj warunki [F3]

Data Nr [ Ddptatnoe]Warlose [Refundacia [Fakiua Kasa|Ekspedytor '“Knnnahent wiptaty ~
20060426 | 120 8080 20463 11378 4372016 2 techfam Bemadst GEUSZYK NATALIA 0,90
2ME0426 | 131 3379 3379 0.00 3 mg faim. Wojciech 179
2060426 | 135 2200 52,66 3056 3/ mg faim. Woiciech 2210
20060426 | 137 1690 1630 0.00 3/ mg faim. Woiciech 16.30
20060426 | 141 3330 3330 0.00 3/ mg farm. Woiciech 3830
20160426 | 144 2340 2340 0.00 3 mg faim. Wojciech 2940
20060426 147 5108 2181 2073 3 g farm, Woiciech 51.08
20060426 | 148 2685 6256 ELEd] 3 g farm, Woiciech 685
20060426 159 1890 1230 0.00 3 gt farm. Woiciech 1890 a

Bl Podglad transokeii Podsumowanie [F3]  Wybdr [Enter] Esc_

Rysunek 3-21 Przeglgdarka transakcji sprzedazy
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Kolumna ,Wptaty” zwraca peing odptatnosc, a jesli zaznaczymy okreslong forme pfatnosci
(karta, gotowka, itp.), to tylko odptatnos$c¢ w tej formie.
3.6 Transakcje sprzedazy z dnia biezgcego

Woeciskajgc Ctrl+F12 uzyskujemy szybki dostep do zrealizowanych transakcji w dzisiejszym dniu
(Rysunek 3-22).

oM70630 490

1 5
[100%] Odpk 34,30 Doptata: 0,00 Rek: 0,00 Nz 60

Rysunek 3-22 Przeglgdarka dzisiejszych transakcji

3.7 Defektariusz

Pozwala na reczne dopisanie pozycji do zamdwienia, przez sprzedawce. Co jest konieczne dla
nowosci rynkowych (asortyment, ktéry byt w naszej firmie dotychczas niedostepny), produktow
sprowadzanych na zamowienie, itp.

Wopisanie asortymentu do defektariusza

Aby wywotaé defektariusz, wciskamy Ctrl+D lub F10 i wybieramy z menu. W efekcie:

- jesli bedziemy na kontrolce sprzedazy, wywotamy defektariusz i ....

Do zaméwienia ... =] i

Defektariusz

H-PANTOTEN - SZAMPON Wt SUCHE/NORM.O

il Dopisz [F2-z listy towaidw F3-z CBT F4-podswietiony] Usu [Cul-Del]  Odswiez [F5]

Rysunek 3-23 Defektariusz.

...wciskamy F2, aby dopisaé pozycje z istniejgcego katalogu towaréw, lub...
...wciskamy F3 aby dopisa¢ pozycje z CBT. W tym przypadku dla wybranego towaru zostanie
automatycznie zatozona karta. Program, zanim zatozy nowg karte, sprawdza, czy juz nie
istnieje w lokalnej kartotece towarowej, karta z wybranym identyfikatorem CBT. W takim
przypadku nie zakfada karty i podpowiada znaleziona.

W obu przypadkach mozesz dopisa¢ komentarz do zamawianej pozycji. Na przyktad dla
kogo jest zamawiana.

Gdy jestesmy na liscie towardw, mozemy szybko dopisa¢ do defektariusza pozycje

podswietlong (Rysunek 3-24).
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SEBAMED -BODY PLYN DO KAPIELI 20(

SEBIDIN X 20TBL.

Rysunek 3-24 Szybki wpis do defektariusza.

Zawarto$¢ defektariusza jest przepisywana do zapotrzebowania w momencie wygenerowania
nowego zapotrzebowania (Czytaj ,Zamoéwienia”). | jest ona widoczna w kolumnie
"Defektariusz". llosci z defektariusza sg dodawane do ilosci wygenerowanych przez algorytm
optymalizacyjny.

3.8 Uzupetnianie danych ze zlecenia

Program pozwala na realizacje zlecenia, bez wpisania wszystkich informacji z nim zwigzanych —
lekarz, pacjent, itd. Te informacje mozna uzupetni¢ p6zniej. W tym celu wciskamy Ctrl+Q w
oknie sprzedazy (Rysunek 3-25).

-ioix
Dt pizyi,  |Fec [iybuly Db wpst Numer Swiadczeniodawca | Lekarz Pacient RF[ =
20041214 1 GZUO06 20041214
20041214 2 GZUOEP FHERFAESY

Kontrola parametéw recepty. | Nisprawidkowe dane Wymagane Ok Od dhia [20041213 | go[2004-1214

[ Wszystkie / Bredne [F5] Ddswierz liste [F3]

Rysunek 3-25 Kontrola poprawnosci danych zlecenia.

Kolorem czerwonym oznaczone sg pola z biednie wpisanymi danymi, a kolorem Zzoéttym

informacje ktére nie zostaty wpisane, a sg wymagane (przez NFZ w komunikacie XML).

3.9 Staty klient
3.9.1 Sprzedaz z identyfikacja klienta

Przed, w trakcie, lub po rozliczeniu sprzedazy dla danego klienta, odczytujemy czytnikiem
numer Karty lub wybieramy klienta recznie. W tym celu wciskamy Ctrl+K. Mozemy wyszukac
klienta po numerze karty (F6), po nazwie (F5), po miejscowosci (F7), lub po fragmencie nazwy
(Ctrl+F). By wybra¢ wskazanego, wciskamy Enter.
W oknie sprzedazy, dla wskazanego klienta mozna:

Ctrl+l - zobaczy¢, wyedytowaé notatke,

Ctrl+L - przejrze¢ kupowane dotychczas produkty,

Ctrl+0O - historia operacji zwigzanych z promocjami - naliczenie i wydanie.
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3.9.2 Dopisywanie klienta do bazy
Aby dopisa¢ klienta do bazy z poziomu okna sprzedazy, wciskamy Ctrl+K, nastepnie Ins.
Wypetniamy pola z danymi. Jedli wydajemy karty klienta, aby wpisaé jej numer, wciskamy F2 i

odczytujemy numer czytnikiem lub wpisujemy recznie. | zatwierdzamy - Ctrl+Enter.

Aby dopisa¢ klienta do bazy na zapleczu, otwieramy System -> Podstawowe stowniki>

Kontrahenci. Nastepnie wciskamy Ins (lub -), wpisujemy dane w odpowiednie zakfadki i

wciskamy F2 (lub "").
3.9.3 Klasyfikacje
Klasyfikacje stuzg do nadawania klientom atrybutéw, w tym do dzielenia ich na grupy, istotne z
punktu widzenia zarzadzania relacjami z klientami. Takie, jak: pte¢, wiek, jednostki chorobowe,
itp. Klasyfikacje pozwalajg na przekrojowg analize sprzedazy oraz na definiowanie i obstuge
promocji (wspieranie sprzedazy) przeznaczonych dla wybranych kategorii klientow.

Definiowanie klasyfikacji klientow
Uruchamiamy System -> Parametry programu -> Stowniki definiowane. Aby dopisa¢ nowa
klasyfikacje wciskamy Ins (lub *). Wpisujemy nazwe klasyfikacji. Przechodzimy do zaktadki
Zawartosé” i wpisujemy liste dopuszczalnych wartosci klasyfikacji. Kazda warto$¢ musi mie¢
unikalny numer.

Przyktad:

Nazwa klasyfikacji: Pteé
Wartosci: 1 - kobieta
2 - mezczyzna

3 - dziecko
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Klasyfikowanie klientow

Kazdy klient moze by¢ opisany dowolng iloscig klasyfikaciji. Moze mie¢ réwniez przypisane dwie
lub wiecej wartosci danej klasyfikacji, jesli jest to logiczne - na przykiad cechujg go dwie
choroby przewlekte. Klasyfikacja moze opisywac (by¢ przypisana) wszystkich klientéw lub
wybrang grupe.

Otwieramy System -> Parametry programu -> Stowniki - Kontrahenci.

Wyszukujemy klienta i wchodzimy w Szczegély > Klasyfikacje. Wciskamy Ins (lub #).

Nastepnie wciskamy , by wywotaé stownik klasyfikacji. Wybieramy wiasciwa,
przechodzimy do Szczegoéty > Zawartos¢. Wskazujemy wtasciwg wartos¢ i weiskamy F6.

3.10 Drukarka fiskalna
Aby wydrukowac raport fiskalny, uruchamiamy F10 - Drukarka fiskalna.

Drukarka fiskalna - Raporty 5[

—RBaparty

(= Raport okresowy szczegikomy
" Rapart akresowy kaczng
= Rapart fiskalny miszieczng

" Ustawienie stawek WAT

™ Ustawienie czazu i daty

& wkonai [F3] | i Zamkniil

Rysunek 3-26 Okno obstugi drukarki fiskalnej.

Zaznaczamy wiasciwy i wciskamy F9. Operacje musimy oczywiscie wykona¢ na stanowisku
ekspedycyjnym, przy wigczonej drukarce fiskalne;.

W tym miejscu ustawiamy réwniez date i godzine, oraz stawki VAT.
3.11 Sprzedaz w réznych jednostkach

Istnieje mozliwos¢ sprzedazy w réznych jednostkach. Na przykiad pieluchy na sztuki i w
paczkach. Jednostke wskazujemy za pomocg klawiszy: ,1”,”|”, lub po rozwinieciu listy (Rysunek
3-27).

Wybierz towar...

RADIREX TABL. 10 TABL. 9,00 OP. 338
RAMIGAST MAX 10 TABL.

1 Lirruit

Odizczne 5.61
._ = svyhbdr jednostki

Rysunek 3-27 Wybor jednostki przy sprzedazy

Whpisujac ilo$¢, mozna wpisa¢ dwie liczby oddzielone znakiem */*, na przykfad ,,10/30”. Jest to
metoda zalecana, zamiast wpisywania utamka dziesietnego. Funkcja dostepna jest rowniez w

»SZybkiej zmianie ilosci’, dostepnej pod klawiszem F2.
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3.12Szybka zmiana ceny lub ilosci

Mozna szybko zmieni¢ dane dotyczgce rozliczanej pozyciji:
F2 - zmiana ilosci
F3 - zmiana ceny
Skorzystanie z funkcji dostepnej pod F3 jest zastrzezone dla uzytkownika z odpowiednimi

uprawnieniami.

3.13Pozostate operacje i funkcjonalnosci w sprzedazy

3.13.1 Pozostate operacje

» Aby anulowac¢ (skasowac) catg sprzedaz aktualnie rozliczanego klienta wciskamy Ctrl+Del.
» Aby podejrze¢ ostatnig transakcje (po wydrukowaniu paragonu), wciskamy klawisz Spacji.
¢ Aby przegladac transakcje w biezgcym dniu wciskamy Ctrl+F12.

¢ Aby sprawdzi¢ utarg wciskamy F10 - g.

3.13.2 Pozostate funkcjonalnosci

3.13.2.1 Komunikaty zwigzane z produktem

W karcie towaru, w zaktadce Dane podstawowe mozemy wpisac tekst, ktéry bedzie pokazywat

sie w sprzedazy, za kazdym razem, gdy dany towar bedzie wybierany.

Wybierz towar... 'ﬂ‘

PASTA DO ZEBOW CLINOMYN DLA
PASTA DO ZEBOW AJONA
PASTA DO ZEBOW DENIVIT 50ML 1,00 0P. 10,70
PASTA DO ZEBOW ELGYDIUM BIC. WYBIELAJACA 1,00 0P. 19,50
PASTA DO ZEBOW ELMEX 75M 1,00 OP. 14,40
PASTA DO ZEBOW ELMEX DLA 2,00 0P. 13,50
1,00 OP. 14,50
1,00 OP. 16,55
1,00 OP. 2390
2,000P. 1290

Zaproponuj drugie opakowanie w cenie 9 z}

PASTA DO ZEBOW CLINOMYN DLA PALACZY 0,76% 75 ML Limit

Od 12490
Tioge. | oP. - 5

Rysunek 3-28 Komunikaty zwigzane z towarem.

3.13.2.2 Wysokos¢ marzy widoczna w sprzedazy

Marza ,w stu” na produkcie moze by¢ widoczna w sprzedazy. Jest ona widoczna w zaktadce z
partiami towaru (Rysunek 3-29), jesli uzytkownik ma ustawione uprawnienie: ,Ekspedycja:

widoczna marza”.

|6 ermuva ocapeNTALs 15 E=E =)
Stan Cena |Marza | ata waznosci ‘Data dostawy |Dostawa ‘Sztuk Dsl.l -
7,97 2823 01-09-2013 01-01-2009 1
‘ 1 799 2823 D1-07-2013 01-01-2009 1| |2
_~

Zerowe [F7] Wybér [Enter] Esc .

Rysunek 3-29 Marza widoczna w sprzedazy.
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Liste wszystkich funkcji dostepnych w programie Sprzedaz, mozemy wywota¢ klawiszem

F10

3.14 Sprzedaz hurtowa - faktury bez paragonéw

Sprzedaz dla podmiotu mozna dokumentowa¢ samym dokumentem faktury (bez paragonu).
Taki rodzaj sprzedazy jest dostepny w czesci zapleczowej programu, z poziomu opcji
Magazyn>Wz/Rw/MMR. Postepujemy w sposob opisany w rozdziale Magazyn, dla

dokumentu WZ. Mamy dwa wydruki faktur do wyboru: Standardowy i z podsumowaniem u gory.
3.14.1 Faktura korygujaca do faktury bez paragonu

Fakture korygujaca do faktury bez paragonu, wykonujemy tak samo, jak fakture korygujaca do
faktury do paragonu. W ,niebieskim” programie, po wcisnieciu Ctrl+F9, w oknie korekty do

transakcji, wpisujemy date faktury korygowanej i numer transakcji widoczny w
Magazyn->WZ/RW/MMR w kolumnie o tej samej nazwie.

3.14.2 Sprzedaz zestawow
Istnieje mozliwos¢ definiowania zestawoéw produktéow, ktére mozna ,jednym Kkliknieciem”
sprzeda¢ w oparciu o zapleczowa fakture bez paragonu. Definiowanie zestawu sktada sie z

dwoch krokow:

e Zakladamy karte produktu o statusie Zestaw (Rysunek 3-30),

Rodeal—
' Towar

£ Ustuga
 Galena

" Receptura
' Zestaw

Rysunek 3-30 Karta asortymentowa na zestaw

e Definiujemy sktad zestawu w zaktadce Galena (Rysunek 3-31).

:IZEST.»’-\W [KOFIA] [36911]
Bl Dare podstawowe Flasyfikacie | Jednostki | Wat | Dostawy

Parametry zamawiatia Galena

llosé skbadnika|llosé produktu] Mazwa skkadnika
1 112KCX 3 TABL
1 14 FLEX ¥ 30 TOREREK

Rysunek 3-31 Skfad zestawu

Gdy z poziomu opcji Magazyn>WZ/RW/MMR wystawiamy dokument, to zestaw rozpoznamy

po specjalnym oznakowaniu (Rysunek 3-32).

Wybierz Lowar...
ZESTAW CAP. KREM NA DZIEN + NOC 2 X 40 ML op
ZESTAW DO INHALACJI ANDYFLOW 3.000 OP 20.00

™ ZESTAW [KOPIA] 7667 OF

— v
ZESTAW CAP. KREM NA DZIEH + NOC 2 X 40 ML Limit

ot l— o = Odigoane 3490
2 \

Rysunek 3-32 Zestaw wyrézniony wsréd innych kart
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Po wybraniu zestawu, program Sciggnie pozycje ujete, jako skfadniki zestawu. Dalsze

postepowanie standardowe.
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4 Zasady obstugi programu w czesci back office

Istniejg ogdlne zasady obstugi programu w czesci ,zapleczowej”. Poznanie tych zasad utatwia

opanowanie kolejno poznawanych funkcjonalnosci programu.
4.1 Opcje i zadania

Podstawowe moduty programu mozemy uruchamiaé, wciskajgc odpowiednig ikone z

Tawaw ). Wszystkie moduly i funkcje

umieszczonych w gornej czesci ekranu (Np.
programu sg dostepne z poziomu rozwijalnego menu, dostepnego na gérnym pasku (Rysunek

4-1).

Zarzgdzanie zapasem Zapisz zapotrzebowanie
Pokaz z wszystkich aptek Ciczekiwany zysk na zapasie
AUUNE FEYN PRZELT THADZIRDWT Kasowanie dostaw w drodze
T |.6.DVANT.6.N KREM 01%16G Lek zamawiany recznie Chrl+R

Rysunek 4-1 Rozwinigte, wybrane menu.

Niektére operacje mozemy uruchamiac, wciskajac odpowiednie "guziki" dostepne na ekranie, w
dolnej czesci (Np. SHFSTOIMY ) \Viele operacji mozemy realizowaé réwniez, wciskajac
odpowiednig kombinacje klawiszy. Sg one wypisane albo na odpowiedniej pozycji menu, albo
na "guzikach". Wszystkie operacje w danym kontekécie, dostepne sg z gdérnego menu

Operacje.
4.2 Obstuga tabel

Dane sg zorganizowane w formie tabel, ktérych wyglad i obstuga jest taka sama we wszystkich

czesciach programu. Po lewej stronie ekranu dostepne s3 filtry (Rysunek 4-2).

r
’G’ Baza towarow

Y Fillr wykaczony ¥ TE e Saczegéty
segd 1o i
gDy 22% | [Nazwa towaru
gD Anlybiotyki | - TENDER WET 24 7.5 CM3 7.5 CM OPATRU
=2 Apieka YW NATURA MED /MLECZED 3w/ 1 SWIETLIE
G bezbazgla BEALETAMPON PAUPIES. X 6 SASZ.
ul ) e et \ZOXIN SZEMPON PAEUPIEZ, X 100 ML

':3 Ceny decyzuine VFIMMAT N 365 5 INSAST

Rysunek 4-2 Filtry w tablicy Towary

5 ok
Gtéwny obszar zajmujg kolumny z wybranymi polami. W "Szczegdtach" ( seamanty )
dostepne s3 zaktadki z wszystkimi polami, dla wybranego wiersza (rekordu). W prawym gornym

rogu znajdujg sie przyciski obstugujace tablice - kolejno: pierwszy wiersz, poprzedni wiersz,

| Baza towardw

[ = > e = a0

nastepny wiersz, ostatni wiersz, dopisz, usun, edytuj, zapisz, anuluj ( ). W

dolnej czesci ekranu znajdujg sie przyciski stuzgce do obstugi tablicy (czes¢ powtérzone) oraz
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przyciski uruchamiajgce zadania, adekwatne do otwartej tablicy i miejsca w programie. Po
wierszach tabeli mozemy porusza¢ sie réwniez wykorzystujgc klawisze: PgUp, PgDn.
Klawisze funkcyjne:

Ins - dopisz wiersz,

F2 - zapisz do bazy,

F5 - odswiez (uaktualnij) informacje na ekranie,

F3 - przejdz do zaktadek ze szczegodtami,

F4 - edytuj dane podstawowe.

4.2.1 Projektowanie wygladu gtéwnego okna
4.2.1.1 Uktad kolumn

Mozemy go zmieni¢ adekwatnie do potrzeb. W tym celu wskazujemy nazwe kolumny myszka,

wciskamy lewy przycisk i wstawiamy w odpowiednie miejsce.
4.2.1.2 Szerokos¢ kolumny

Szerokos¢ kolumny mozemy regulowaé. W tym celu wskazujemy krawedz kolumny na

wysokosci nazw kolumn, wciskamy lewy przycisk myszki i przesuwamy w prawo/lewo.
4.2.1.3 Rozmiar czcionki

Dla kazdego okna mozna ustawi¢ rozmiar czcionki. W tym celu uruchamiamy Widok->Rozmiar

czcionki. Producent zaleca, by nie stosowac jednak wiekszej czcionki niz 12.
4.2.1.4 llos$¢ miejsca na sekcje z filtrami

llo§¢ miejsca na sekcje z filtrami jest regulowana, przez przesuwanie lewej krawedzi tablicy.

Sekcje mozemy réwniez "zwingc¢/rozwingc", klikajgc obszar wykropkowany na lewej krawedzi,

|
przy gérnym rogu (: aBUMDI),

Sortowanie - tablice mogg by¢ uporzadkowane, wedtug wskazanego pola (nie wedtug

kazdego), rosnaco lub malejgco. Dla takiego pola, nazwa kolumny ma kolor niebieski i jest

(I Nazwa towaru

wytluszczona . osortowac po wybranej wartosci, klikamy dwa razy w
yit ). Aby p ¢ po wyb j wartosci, klikamy d y

nagtéwek kolumny. Powtarzamy, jesli chcemy odwrdci¢ porzadek. Wedtug wskazanej kolumny
mozemy réwniez przewija¢ tablice, wpisujgc warto$¢ z klawiatury. Bardzo wygodne jest
uzywanie przy wyszukiwaniu znaku ‘%’, ktéry zastepuje dowolny cigg znakéw. Przyktadowo, by
znalezé COSMOPOR E 25 SZT., wystarczy wpisa¢ ,, COSM%25” (Rys.4-3).

oy

COSMOPOR E 25 52T.
COSMOPOR E 25 52T.

Rysunek 4-3 Uzywanie znaku ,%”, do szybkiego wyszukania pozycji w tablicy
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Aby zapamieta¢ wybrane ustawienia, wykonujemy Widok 2> Zapamietaj uktad zaktadek.
4.3 Filtry

Kazda tablica moze by¢ filtrowana. Filtr nie tylko ogranicza liste widzianych na ekranie pozycji.
Wybrany filtr jest rowniez aktywny przy wykonywaniu operacji na danych z otwartej tablicy.
Program zawiera standardowg baze filtrdw. Najwazniejsze z nich zostaty opisane przy
omawianiu konkretnych tablic.

Zaletg programu w tym zakresie, jest mozliwos¢ samodzielnego definiowania filtrow. Filtry
zdefiniowane dla danej tablicy widoczne sg w formie drzewa w lewej czesci ekranu. Panel filtra
mozna schowaé uzywajac Menu Widok - Panel filtra lub klikajgc pasek z kropkami na prawo

od panelu filtra.

Filtr
Edytuj - otwiera okno edyciji filtra dla aktualnie podswietlonego filtra;
Uzyj - uaktywnia aktualnie podswietlony filtr

Nowy F7 - zalozenie nowego filtra, patrz edycja filtra
Skasuj - kasuje aktualnie podswietlony filtr.

Filtr mozna réwniez witgczaé, dwukrotnie klikajgc na danym filtrze, w panelu filtra.
Filtrowanie wylgczamy, dwukrotnie klikajac na "Filtr wytgczony". Dla filtréw rozwijanych, po
kliknieciu na "+" rozwija sie lista dopuszczalnych wartosci. Filtry mogg by¢ pamietane po
zamknieciu okna (powtérne otwarcie tablicy powoduje automatyczne uzycie ostatnio

uzywanego filtra) - menu Filtr > Staly filtr.

Asystent filkrowania

Mazwa filku

Do zamowienia H [|
Pale 2 amowienie

Dperator .>

Wartodd |0

Fale

Rozwijanie |Mie rozwija)
Wharunek | Spebniony
tacznik, N

Zakres filtra
f+ Lizta (" Zawartogs i Lista+Zawartosc

Rysunek 4-4 Okno definiciji filtra.
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4.3.1 Definiowanie filtrow
Klikamy na pasku z filtrami prawym przyciskiem myszki i wybieramy "Nowy", albo z menu
wybieramy Filtry = Nowy (F7). Pojawi sie okno, jak na rysunku 4-4. Okno  to stuzy  do
definiowania nowych i edycji istniejgcych filtrow. W polu Nazwa filtru wpisujemy dowolng
nazwe, pod jakg zapamietany bedzie filtr.

Pole

Klikajac na j rozwijamy dostepny dla danej tablicy wyb6r pél. Lista pdl i opis ich zawarto$ci,

dla najwazniejszych tablic, znajduje sie w koncowej czesci instrukgc;ji.

Operator

Operator odnoszacy sie do pola powyzej (>,>=,=,<=,<, puste, nie puste). Dodatkowo, dla pdl
znakowych (np. nazwa towaru, nr faktury etc.), wystepujg operatory - zawiera (nie zawiera) i
podobne (nie podobne).W przypadku "zawiera" filtr uwzglednia wszystkie pola, ktére w

dowolnym miejscu zawierajg ciag znakéw podany w wierszu Wartos$¢.

Wartos¢

Wopisujemy odpowiednig wartos¢ w zaleznosci od typu wybranego pola. Przy konstruowaniu
wzorcow z ustawionym warunkiem na "podobne" ("nie podobne") mozemy uzywaé znakow
specjalnych :

% - zastepuje dowolny cigg znakdéw, np. wybranie wzorca "A%" spowoduje wybranie
wszystkich wartosci zaczynajgcych sie na "A" (majg znaczenie duze i mate litery). Znaku %
nie nalezy uzywac¢ na poczatku wzorca poniewaz, taki warunek bedzie spetniony przez kazdy
cigg znakow.

_ - zastepuje jeden dowolny znak np. _A% wybierze wszystkie ciggi ktdre na drugim miejscu

maja litere "A".

Pole Wartos¢ mozna zostawi¢ niewypetnione, wtedy kazdorazowo przy uzyciu filtra program
zapyta o potrzebne dane (Rysunek 4-5).

[ Parametry dla filtru [Q_E_J‘
9 Podaj brakujace warunki filtrowania.
Stan = |
Dalej »»

Rysunek 4-5 Filtr z zapytaniem

Pole ( w czwartym wierszu od goéry)
Moze by¢ wykorzystywane zamiennie z polem Wartosé. Uzywane, jesli chcemy stworzy¢ filtr

poréwnujgcy dwa rézne pola, np. Stan min = Stan.
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Rozwijanie
Jesli pole Wartos¢ jest niewypetnione, wtedy:
- Nie rozwijaj - przy kazdorazowym uzyciu filtra, program zapyta o brakujgcy warunek,

- Rozwijaj - uruchomienie filtra spowoduje rozwiniecie listy dopuszczalnych wartosci.

Rozwijanie filtra - na oknie wyboru z filtrem w panelu filtra bedzie znak + , ktéry po kliknieciu
rozwinie wszystkie wartosci z bazy danych, ktére znajdujg sie w danym polu, umozliwiajgc
wybieranie danej warto$ci bez edyciji filtra. Ma to sens gdy lista dopuszczalnych wartosci nie jest

zbyt dtuga.

Warunek
Ustawienie "Niespetniony" - zaprzeczenie logiczne formuly, na ktérej jest oparty filtr, moze

przydac sie przy konstruowaniu bardziej ztozonych filtréw.

tacznik
W wierszu tgcznik, wpisujemy operator logiczny, tgczacy kilka warunkow (i , lub).
Zakres filtra

Lista - filtrowana jest tylko gtéwna lista.

Zawartosé - filtrowane sg zakfadki w szczegdtach

ListatZawartos¢ — filtrowana jest i gtéwna lista i zawartos¢
4.4 Wydruki
Program zawiera standardowg baze wydrukéw - odpowiednich dla kazdej tablicy. Okno
B
wydrukéw otwieramy wciskajgc ikone , naciskajac klawisz F9, bgdz wybierajagc z menu

Operacje > Wydruki - Drukuj. Po otwarciu okna, w zakltadce Wydruki, widoczne sg

wszystkie wydruki zdefiniowane dla danej tablicy.

‘wipduki - Parametry ogélne | Fola druknwanel Zawarlns’él
=

MNazwa A

Antybiotyki 2 opkatami ‘Widocznode—————————————
Bez daty waznodci | Ry = Wazpstko

Biodemma | IZbiorczy przpchid rozchédd £ Tuko podsumowanie

D aty waznodei < 1933 Zaktadka szczeqiky " Podsumawsnie szczegdhiw

Do spisu I j * [ Mumeny wierszy

Do spisu widruk, Filtr [% Diruku bt Farmy

Giupa &, I vl > [ Drukuj Datg wykonania

Kartoteki - kontrola nadz: [7 Tylka podswietiory wisrsz
Kartateki PR [ Drukuj pieczatke apteki

- Orientaci
Kartateki P-R dla grupy = el Portr‘at i~ Pejzaz

Fartateki P-R wazystko
Kartoteki PR z wartoscic

Madwyzka Opis wydruku  Maghdwek I

Miedopuszezane Lzcionka
PRZETERMINOWANE Zhiorcze zestawienis POLOPIRYN

Praeterminowane
Pspchotropy - obrot
Psychotropy NI Pl o
Réznica ceny zakupu =

5t v

: an magazynut ChiF d-yid? Fd-zmieri F2-zapisz ShF3Hista F9duky | ShF9podglad
tany graniczne

‘wistrzymane ji| Count |

T e i s [

Rysunek 4-6 Okno wydrukéw.
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Wskazujemy wiasciwy wydruk i wciskamy F9 - aby wydrukowac lub Shift+F9 - aby podgladng¢
wydruk na ekranie.

4.4.1 Definiowanie wydrukéw

Insert lub ¥ , aby zdefiniowa¢ nowy wydruk. Parametry wydruku sg dostepne w zaktadkach:
Zaktadka Parametry ogoélne
Nazwa wydruku - dowolna nazwa identyfikujgca wydruk,
Widocznosé¢:
Wszystko — wydruk obejmie wszystkie dane,
Tylko suma - na wydruku pojawi sie tylko podsumowanie kolumn,
Podsumowanie szczegétéw — na wydruku pojawig sie podsumowania dla danych z
zaktadki Zawartos¢é.
Numery wierszy - na wydruku pojawi sie kolumna z numerami wierszy.
Drukuj tytut formy - na wydruku pojawi sie nazwa formy (tablicy), na bazie, ktorej jest
sporzgdzany wydruk.
Drukuj Date wykonania - drukowania jest data sporzgdzenia wydruku.
Tylko podswietlony wiersz — drukowane sg tylko wartosci dotyczace podswietlonego
wiersza.
Drukuj pieczatke apteki — w nagtéwku wydruku pojawig sie dane firmy.
Zakladka szczegoty - tu mozemy wskazaé, z ktérej zaktadki (zaktadki tablicy) bedziemy
drukowa¢ informacje. Konkretne pola wskazemy w zaktadce wydruku Zawartosé.
Filtr - mozemy wskazac filtr, jaki bedzie uzyty do wydruku. Jesli nie jest wskazany, zostanie
uzyty aktywny filtr w tablicy.
Orientacja - orientacja wydruku wzgledem kartki papieru w drukarce.
Opis wydruku - miejsce na szczegbtowy opis wydruku - opis jest widoczny w trakcie
przewijania listy wydrukow,
Nagtoéwek - Informacja tekstowa, drukowana na poczatku wydruku -nazwa, opis, itp.
Zakfadka Pola drukowane
Pola, ktére majg by¢ drukowane, nalezy przenies¢ do prawego okna. Je$li zostang jeszcze
zaznaczone, bedg sumowane na wydruku.
Zaktadka Zawartosé
Tu okreslamy dodatkowo drukowane pola, z zaktadki okreslonej w Parametry ogdélne w polu
Zaktadka szczegoty.
Grupowanie wg. pola - pozwala uzyska¢ na wydruku informacje zsumowang wediug
wskazanego pola. Na przyktad wartos¢ dostaw w poszczegdinych dniach.

Nowa strona po kazdej pozycji — zaznacz, jesli chcesz mie¢ na jednej stronie tylko jedng

pozycje.
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5 Codzienne rozliczenie sprzedazy

Na koniec dnia pracy nalezy rozliczy¢ sprzedaz i uzgodni¢ informacje rejestrowang w kilku
urzagdzeniach rownoczesnie: komputerze, drukarce fiskalnej, terminalu ptatniczym oraz gotéwke

Z natury.
5.1 Metoda jednozmianowa

Przy jednozmianowym systemie pracy, wystarczy jednorazowe rozliczenie na koniec dnia. W
tym celu nalezy:
1. Sporzgdzi¢ Raport ksiggowy za biezgcy dzien. W pierwszym kroku wykonujemy raport na

ekran, by upewni¢ sie, ze raport nie zawiera informacji o sprzedazy niefiskalnej (rysunek 5-1).

Sprzedaz wg stanowisk

Kasa 2 Niefiskalne transakcje : 2
8 85 7.87 0,63
23 98 8,058 1,85
18,40 15,92 2,48

Maga :w bazie zare jestrowano niezaksiggowane faktury zapleczowe lub niefiskalne transakcje na kwote 5,50

Rysunek 5-1 Wykryte transakcje niefiskalne

Taki raport oczywiscie nie moze stanowi¢ podstawy do rozliczenia dnia. Nalezy najpierw go
wyprowadzic.
2. Spisa¢ gotowke z natury.
3. Wykonac¢ raport dobowy na kazdej drukarce fiskalne;.
4. Wykonac¢ raport za biezacy dzieh na terminalu ptatniczym.
5. Skontrolowa¢ wzrokowo zgodno$é odpowiednich kwot, wedtug nizej opisanych zasad.
Raport ksiegowy podzielony jest na kilka sekcji, ktére utatwiajg uzgodnienia | tak:
e Sekcja Rozliczenie sprzedazy fiskalnej (Rysunek 5-4) pozwala stwerdzi¢ spéjnosc
pomiedzy zapisami komputerowymi, a informacjg zarejestrowang w drukarce fiskalnej.
Konkretnie nalezy sprawdzi¢, czy kwoty wykazane w sekcjach odnoszgcych sie do kas,

sg zgodne z wartosciami z raportéw dobowych z drukarek fiskalnych.

Stawka Brutto Netto Vat Odptatnosé
: 7 1033922 9662,82 676,40
Dl el apteki ———3{ b ) 5
22 455,82 373,62 82,20
10795,04 10036,44 758,60 5629,10
Sprzedaz wg stanowisk
Kasa: 1
— 7 449014 4196,39 203,75
Dl btk kasy if’” 22 276,55 226,68 49,87
. 4766,69 4423,07 343,62 2619,57
Kasa: 2
x, 7 5849,08 5466,43 382,65
22 179,27 146,94 32,33
6028,35 5613,37 414,98 3009,53

Rysunek 5-4 Rozliczenie sprzedazy fiskalnej

» Sekcja Rozliczenie srodkéw finansowych (Rysunek 5-6) przeznaczona jest do
uzgodnienia poszczegdélnych rodzajéw wptywéw finansowych, przede wszystkim gotowki i
pfatnosci karta. Te pierwszg uzgadniamy ze spisem z natury, pomniejszonym o saldo kasy na
poczatek dnia, a dla ptatnosci kartg kontrolujemy zgodnos$¢ z raportem z terminala

ptatniczego. Mozna réowniez uzyé kopii potwierdzen z terminla.
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Rozliczenie wplat Kwota
Kasa 1 - Gotowka 2063,30
Kasa 1 - Karty ptatnicze 461,23
Kasa 1 - Upust 75,02
Kasa 2 - Gotéwka 271485
Kasa 2 - Karty ptatnicze 204,06
Kasa 2 - Upust 90,62
>Razem - Gotéwka 4778,15
>Razem - Karty ptatnicze 665,29
>Razem - Upust 165,64
RAZEM WPLATY 5609,08
Refundacja 516594
Pobrane zaliczki na leki recepturowe -0,01
Sprzedaz zaliczkowana 20,03

Odplatnost razem 10795,04

Rysunek 5-6 Rozliczenie wptywdéw finansowych

5.2 Metoda dwuzmianowa uproszczona

System dwuzmianowy uproszczony sprowadza sie do tego, ze system jednozmianowy,

uzupetniamy o raport rozliczajgcy utarg na poszczegolne kasy i/lub pracownikéw. Raporty te

sporzgdzimy z poziomu opcji:

Zarzadzanie - Zestawienie utargow - Pracownicy

Zarzadzanie > Zestawienie utargow > Kasy

Prezentujg one zestawienie wptywéw finansowych z podziatem na stanowiska kasowe lub

osoby realizujgce sprzedaz (rys.16-1).

Kasa numer 2
Gotow ka
Karty ptatnicze
Upust
Z bufora
Gotéwka razem

Karta razem

Wartos¢
1309,45
99,83
27,88
-5,00
1304,45

99,83

Rysunek 5-1 Fragment raportu: Zestawienie utargéw - Kasy.

Raporty prezentujg informacje o zarejestrowanych - w podanym okresie czasu - wptywach

finansowych, podzielonych na poszczegdlne stanowiska kasowe, plus podsumowanie dla catej

apteki. W pierwszej kolumnie znajduje sie informacja o formach ptatnosci (optacone gotowka,

optacone kartg ptatniczg lub kredytowa, pokryte
formami) i tytutach. Omawiany raport wyréznia dwa

e Sprzedaz - wystepuje sama nazwa formy

rabatem gotéwkowym, bonami lub innymi
tytuty przeptywoéw finansowych.

ptatnosci. Przyktadowo wiersz Gotéwka, to

doktadniej wptywy gotéwkowe z tytutu sprzedazy, skorygowane o pobrane i rozliczone

zaliczki na leki recepturowe.

przychodem (i nie jest zarejestrowana w

Rozliczenie bufora. Recepta buforowana generuje wplyw finansowy, ale nie jest ona

drukarce fiskalnej). | odwrotnie — recepta

pobrana z bufora i rozliczona jest przychodem (i jest zarejestrowana w drukarce

fiskalnej), ale nie generuje wptywu finansowego.
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W kolumnie llos¢ podana jest ilos¢ transakcji, dla kitérych miato miejsce dane zdarzenie. W

ramach jednej transakcji mogg wystgpi¢ dwa i wiecej zdarzen, wiec suma liczb z tej kolumny

moze przekroczyc ilos¢ tgczng transakcji.

Takg samg informacje, jak zawarta w raporcie Zestawienie utargéw - Kasy, uzyskamy w

~niebieskim” programie, za pomocg F10 - Utarg (Rysunek 5-2).

20101114 i5]
= Zamknij

| Fwaota |

477 5B

K.arty pratnicze 21,74
Upust 32.09
Do bufara gotowka 7T26
Z bufora 52,86
Do bufora karta 453

Gotdwk.a razem 501,96 Karta razem

Rysunek 5-2 Rozliczenie utargu na stanowisku kasowym

Dane dotyczg zalogowanego uzytkownika i tylko stanowiska kasowego, na ktérym funkcja

zostata uruchomiona. Do rozwigzania zostaje kwestia sposobu przekazywania gotéwki przez

osoby konczgce zmiane i ewentualna ewidencja kasy.

5.3 System dwuzmianowy

5.3.1 Wprowadzenie

System dwuzmianowy peiny, to profesjonalne i sformalizowane podejscie do rozliczenia

wplywéw ze sprzedazy. System dwuzmianowy petny opiera sie na nastepujgcym schemacie

postepowania:

Dla kazdego stanowiska sprzedazy prowadzona jest ewidencja kasy i wszystkie
operacje na gotowce sg dokumentowane dokumentem KP lub KW odpowiednio (nie
dotyczy transakcji sprzedazy).

Obok kas zwigzanych ze stanowiskami sprzedazowymi istnieje kasa gtéwna, dla ktorej
prowadzona jest réwniez ewidencja obrotu kasowego i wszystkie operacje na kasie sg
dokumentowane za pomocg KP lub KW odpowiednio.

Sprzedawca zaczyna prace od wykonania operacji Otwarcia zmiany, gdzie zatwierdza
lub koryguje (incydentalnie) saldo otwarcia. Program drukuje stosowny raport na
drukarce fiskalne;.

Sprzedawca konczgc prace wykonuje operacje Zamkniecia zmiany, gdzie zatwierdza
wyliczone saldo koricowe, lub koryguje w oparciu o spis z natury gotéwki. Program

drukuje stosowny raport.
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Na kazde pobranie lub wplate do kasy (nie dotyczy transakcji handlowych) jest
wykonywana operacja Wyplata gotowki lub Wptata gotowki odpowiednio. W efekcie
drukowany jest dokument KW lub KP odpowiednio.

W efekcie operacji Otwarcia zmiany, w sytuacji, gdy sprzedawca nie uznaje salda
otwarcia (nie jest zgodne ze stanem fizycznym gotéwki), generowany jest dokument
kasowy rowny réznicy miedzy stanem ksiegowym, a faktycznym, do pdzniejszego
wyjasnienia.

W efekcie operacji Zamkniecia zmiany, generowany jest dokument kasowy KP w
kwocie rownej utargowi sprzedawcy. Jezeli saldo koncowe wyliczone przez program nie
zostanie uznane przez sprzedawce (z natury jest inne), dodatkowo jest generowany
dokument KP lub KW na réznice, do pdzniejszego wyjasnienia.

Kazda operacja wptaty lub wyptaty gotéwki na kasie przy stanowisku sprzedazy, ma

automatyczne odzwierciedlenie na kasie gtéwnej w formie operacji przeciwstawne;j.

5.3.2 Konfigurowanie systemu zmianowego petnego

W celu uruchomienia systemu zmianowego nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

System—>Parametry programu->Parametry ogélne, zakladka Ksiegowos$¢ nalezy
wypehi¢ pola: Numer konta kasy i Numer konta kasa-razem. Konta muszg by¢ rézne
i zapisane w postaci ,trzy cyfry’+’-,, na przykfad: 100-i 101-.

Ksiegowosé>Kasy — rachunki bankowe — zalozyé kasy dla kazdego stanowiska
sprzedazy i kase gtébwng. Numer konta dla kasy, do stanowiska, zbudowany w sposaob:
"Numer konta kasy “+’numer kasy’(humer przy wywotaniu  programu
sprzedazowego)+’-, (Rysunek 5-2). Dla kasy gtéwnej wpisaé numer konta, taki jak w

polu Numer konta kasa-razem.

I}j Kasy - rachunkibankowe IZ\@]E]
: Lista I R aporty kasowe W pciagi bankowe
| | Mazwa # HKasanumer 2 [100-2-] Opis »

f% i Opis IZare\estmwaneraportykasowe.r‘wyciqgibankowel

Kasa numer 3 | Mazwa
IKasa numer 2

Numer konta
[1002

podpowiadane konto przeciwstawne

Jednostka

oo -

.

v

ChiFd-wiyidZ | Fdzmieri  F2-zapisz

ShF3lsta ChlF3nagh Flzawart | Fdwpdiuki

_ﬁl Caount EF\Itr <nieakbywny = ‘

=]
F11-Rapart

Rysunek 5-2 Kasy do systemu zmianowego

Ksiegowos¢->Konta — zatozy¢ konta dla kas sprzedazowych i kasy gtownej. Numeracja

kont tak, jak przy zaktadaniu kas. Jednostka 001 (Rysunek 5-3).
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1 Lista I Szozegoky

(| [Humer |1I: Kasa numer 2 [100-2-]
(|l | 100-3- i

Dahe podstawawe |Zawarto§c'|

1m-

Murner konta
Jioo-2-

Mazwa

IKasa numer 2

Jednostka

Jom =l

Rysunek 5-3 Konta ksiegowe dla systemu zmianowego

5.3.3 Operacje kasowe w ,,niebieskim” programie

Funkcje kasowe zwigzane z systemem zmianowym dostepne sg z poziomu F10->Funkcje
kasowe:

e Otwarcie zmiany (Rysunek 5-4) — gdzie zatwierdzamy lub wpisujemy saldo otwarcia z

natury. Program drukuje raport na drukarce fiskalnej.

e st -t

Rysunek 5-4 Otwarcie zmiany

Funkcja uaktywnia sie samoczynnie przy pierwszym zalogowaniu do ,niebieskiego” programu w
dniu, przez dang osobe.

e Zamkniecie zmiany (Rysunek 5-5) — gdzie zatwierdzamy lub wpisujemy saldo na

koniec zmiany z natury. Program drukuje raport na drukarce fiskalnej.

Rysunek 5-5 Zamkniecie zmiany
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o Wyplata gotéwki (Rysunek 5-6) i Wplata gotéwki — ewidencjonowanie operacji
przekazania lub przyjecia gotéwki do/z kasy gtdwnej. Program drukuje kwit kasowy na

drukarce fiskalnej.

Kwota wypkaty |35I]I]

Wyplacajacy IKasa ghowna

Tytutem IPrzesuniQ-::ie frodkow

Wyptata gotowki z kasy
Enter - zatwierdZ Ezc - anuluj

Rysunek 5-6 Przekazanie gotowki do kasy gfownej

5.3.4 Ewidencja operacji kasowych w systemie zmianowym

Operacje wykonywane w ramach systemu zmianowego sg rejestrowane w module kasowym,
ktéry dostepny jest z poziomu opcji Ksiegowosé>Kasy-rachunki bankowe (Rysunek 5-7).

Wiecej na ten temat w rozdziale ,Finanse i ksiegowos¢”.

44
oo Slieg | make

212,31 |ANNA

H [Lp  [ronte [Kwota [ogis [[5aldo przed [Dckument [Prapchéd  [Rozehsd  [Stan Kasjer
: &/RO0T-0- 72,75 Zamkriigcie zmiany korekla utargu 302,23 | Kw/ 2225 280,04 5vSDBA
7 ROD1-0- 44,39 Utarg 257,30 KP 53 302,23 5vSDBA

Rysunek 5-7 Zarejestrowane operacje w systemie zmianowym

5.4 Raporty szczegobtowe
W razie trudnosci w dziennym rozliczeniu sprzedazy, pomocne sg raporty szczegétowe.
5.4.1 Szczegdbtowa analiza transakcji sprzedazy

Petna informacja o zrealizowanych transakcjach sprzedazy jest dostepna w opcji Zarzgdzanie
- Przegladanie sprzedazy. Tu mozna miedzy innymi znalez¢ btedy w zarejestrowanych
formach pfatnosci: karta ptatnicza — gotéwka. Informacja dostepna jest w Szczegéty > Wplaty.

Liste transakcji optaconych w réznej formie uzyskamy za pomocg filira Forma ptatnosci.
5.4.2 Szczegbtowy raport sprzedazy w formie rejestru VAT

Mamy réwniez mozliwos¢ wydrukowania swego rodzaju rejestru VAT sprzedazy, ujmujgcego
kazdg transakcje, paragon po paragonie, odrebnie. Raport dostepny jest z poziomu opcji
Ksiegowos¢>Sprawozdawczosc>Rejestr dokumentéw magazynowych. W polu Rodzaj

dokumentow nalezy wybraé¢ Sprzedaz VAT.
5.4.3 Transakcje niefiskalne i inne transakcje, dla ktoérych
wystapity problemy z drukarka fiskalng

Na linii komputer — drukarka fiskalna mogg sporadycznie wystgpi¢ problemy w komunikacji. W

takich sytuacjach program podaje stosowny komunikat. Nieprawidtowa reakcja uzytkownika na
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takg sytuacje, moze skutkowac rozbieznoscig pomiedzy komputerem, a drukarkg fiskalng (Na
Raporcie ksiegowym pojawia sie ostrzezenie o istnieniu transakcji niefiskalnych i/lub
Rozliczenie sprzedazy fiskalnej (Rysunek 5-4) jest niezgodne z raportem dobowym drukarki
fiskalnej. Typowy btgd, to albo dwukrotne wydrukowanie tego samego paragonu, albo nie
wydrukowanie paragonu wcale. W drugim przypadku transakcja moze mie¢ zaréwno status
fiskalny, jak i niefiskalny. Transakcje niefiskalne znajdziemy za pomocg dostepnej w

~hiebieskim” programie, pod klawiszem F12, funkcji wyszukiwarki transakcji (Rysunek 5-8).

|1 | wyszulawanie transakcii
T T Moesz wstalié warunki wyberu arsakeii
220161005 0151005 B | inaa Dis pal tekstampch moans stasomas sk specisine
— % - Ganacas dowalny napis,
Kasa Eksped | ] Py phatricas |-+ 0enscas dowolny znek

. n ,
" a zrpch mozna stosowad zapis pu
Eaktua | Kiiery [ ] Kre: ftulliy

Zaviea lek |
Zawiera recepte Ni o snbutsch

Zastosuj warunki [F3]

Rysunek 5-8 Wyszukiwanie transakcji niefiskalnych

Transakcje sprzedazy, dla ktérych wystgpity problemy z drukarkg fiskalng, mozemy przejrze¢ w
opcji Zarzadzanie > Problemy z drukarka fiskalng. Jak postepujemy?:

1. Paragon zostat wydrukowany, ale transakcja ma status niefiskalnej: Nalezy zmienic jej

status na fiskalny.

2. Paragon nie zostat wydrukowany: Jesli transakcja ma status fiskalnej, zmieniamy jej status
na Niefiskalny. Nastepnie przechodzimy do wtasciwego stanowiska sprzedazy, wyszukujemy
pod F12 te transakcje i podliczamy — paragon zostanie wydrukowany. Te operacje musimy
koniecznie wykona¢ w tym samym dniu!

3. Paragon zostat wydrukowany dwa razy: To duzo trudniejsza sytuacja. Musimy wykonac¢ petny
zwrot poprzez Korekte transakcji. Nastepnie ponownie sprzedajemy zwrécone pozycje, z tym,
ze przed podsumowaniem transakcji (Ins), wytgczamy drukarke fiskalng. Komunikaty zgtaszane
przez program, ignorujemy, wciskajgc klawisz Enter. Koniecznie zachowujemy oryginat
-podwojnego” paragonu, jako dowoéd w ewentualnym postepowaniu podatkowym. To dosé

niestandardowe zadanie, wiec najlepiej skorzysta¢ =z pomocy serwisu Infofarm.
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6 Zaopatrzenie

W niniejszym rozdziale omawiamy nastepujace tematy:
e Ewidencja dostaw na podstawie réznych dokumentéw (faktura zakupu, MMP, PW).
e Zamawianie towaru w hurtowniach lekéw i u innych dostawcow.

e Wykorzystanie drukarki kodéw kreskowych.

6.1 Ewidencja dostaw

&

Rejestr dostaw dostepny jest, po wcishieciu guzika - PO Rysunek 6 -1).

Ed Ewidencja dostaw

Lista Saczegity

FKomentarz

2 z 1470 157.2 169.2
20100917 1131201327 Irfolam Sp. 2 0.0, Tamaw Tz 1469 220486 235899
20100917 FKA8772C/2010/K/MNS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACEL ? 2 1468 2925 3.3
20100917 FK/18724C/2010/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DVSTRYBUCH FARMACELN? 2 1467 BE4 71
20100917 FK/18770C/2010/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DVSTRYBUCH FARMACELN? 2 1456 326 349
20100917 104653C/2010/N5 LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DVSTRYBUCH FARMACELT 2 1465 46138 49368
20100317 104654C/2010/N5 LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACELT 2 1464 23668 253234
20100316 1255005364 Infolam 5.4, Kiakéw Tz 1463 153341 171138
20100316 1251058865 Infolam 5.4, Kiakéw Tz 1462 24 3487
20100316 1131200510 Irfolam Sp. 2 0.0. Taméw Tz 1461 371E2 332
20100916 104128C/2010/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACEL'T 2 1460 188814 202611
20100916 18401C/2010/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACEL 7 Z 1459 133 143
20100916 18560C/2010/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACEL 7 Z 1458 336 41
20100916 108710C/2010/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACEL'T 2 1457 185981 1990
20100915 1255005175 Infotarma 5.4. Kiakéw Tz 1456 121318 12881
20100915 FK/2132025622 Irfotarma Sp. 2 0.0, Taméw 2z 1455 Bdd 2722
20100915 1251057019 Infotarma 5.4. Kiakéw Tz 15 16704 17873
20100915 1131199793 Irfotarma Sp. 2 0.0, Taméw Tz 1453 457 336589
20100315 1801154851 14STRA ZENECA UK LIMITED Tz 1452 50.43 5338
20100315 1121241302 Irfolam Sp. 2 0.0. Taméw Tz 1451 33448 42328
20100315 FK/18207C/2010/K/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACEL'? 2 1450 4212 4507
20100315 103557C/2010/NS LEKPOL PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCH FARMACELT 2 1449 2284 207673
20100914 1255005036 Infolam 5.4, Kiakéw Tz 1448 227 387629
«

s b 2 & [ ] iy

ClFdwyids | Féemed  F2zapkz | ShF3fita  CfF3nagh  Flzawat | FSwpduki | Fllzaksioi F10import F12Kody  CHF10 Info

Rysunek 6-1 Faktury zakupu i inne dokumenty przychodowe

W poszczegdlnych kolumnach widzimy kolejno:

Data — data dostawy,

Nr fakt. — numer faktury zakupu lub innego dokumentu, nadany przez wystawce dokumentu,

Dostawca — nazwa dostawcy, a w szczegdlnosci nazwa magazynu wydajgcego dla
dokumentu MMP lub nazwa Twojej apteki dla dokumentu PW,

Ok — kontrola zmiany cen zakupu w odniesieniu do ceny poprzedniej:

T — ceny mieszczg sie w okreslonym przedziale,
N — cena zakupu, chociaz jednego towaru, wykracza poza zdefiniowany przedziat.
Wiecej na temat kontroli cen zakupu znajduje sie w dalszej czesci instrukgciji.

Z (zaksiegowana):

— pole jest puste, jesli dokument nie jest jeszcze zaksiegowany - taki dokument jest
widoczny tylko w tym rejestrze. Nie wptywa na stany magazynowe i inne miejsca
programu. Dokument niezaksiegowany mozna modyfikowaé w dowolnym zakresie, z
usunieciem witgcznie,

T — dokument jest zaksiegowany — pozycje z takiego dokumentu zwiekszg stan magazynu,

faktura jest zapisana w rejestrze VAT zakupu, rozrachunkach i ewentualnie w ksiedze

przychodow i rozchodow.
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Numer — kolejny numer dokumentu dostawy, nadawany przez program. Numer ten
nadawany jest w momencie ksiegowania dokumentu.
Netto, Brutto — fgczna warto$é netto i brutto w cenach zakupu,
Komentarz — opcjonalny komentarz do dokumentu,
Operacje>Podglad pliku dostawy — wyswietla na ekranie plik dostawy.
6.1.1 Rejestracja dostawy w oparciu o fakture zakupu

6.1.1.1 Dane podstawowe
By zarejestrowaé nowg dostawe, otwieramy rejestr dostaw i weiskamy klawisz Ins lub * ¥ . Na

ekranie pojawi sie zaktadka Dane podstawowe z oknem wyboru dostawcy (rys.6 -2).

Dostawca

| A
D ata doztav

2010-10-26 15

Rysunek 6-2 Okno wyboru dostawcy

Wskazujemy dostawce. W tym celu, w polu Dostawca albo wpisujemy pierwsze litery nazwy

dostawcy, albo otwieramy liste dostawcéw, klikajgc w znak Zl W obu przypadkach na ekranie
pojawi sie stownik dostawcow, ale w pierwszym ograniczony tylko do tych dostawcéw, ktorych
nazwa zaczyna sie od wpisanego ciggu liter. Na konkretnego dostawce mozemy najechaé z
wykorzystaniem klawiszy strzatek: ,1”,’]”. Po podswietleniu odpowiedniego dostawcy,
zatwierdzamy go weciskajgc klawisz Enter. Okno danych ogdlnych dostawy zostanie

rozszerzone o pozostate wymagane informacje (Rysunek 6 -3).

Dostawica
|Imfufarm 5.4 Krakdw
Data dostavy Mumer faktury
|zmo-10-28 B |
Data wystwienia D ata pratrofci Upust
[2010-10-26 B [ 5]
Korekta do
Dotyczy zamdwienia I:I ﬂ
Komertarz ‘
X
‘wartogci wyliczone ‘wartodei z Faktury Waktualni
|Stawka X% |Nelto at Brutto | |Natto Vat |Brutlo
|HAZEM 0.00 0.00 0.00

Rysunek 6-3 Dane ogdine dokumentu dostawy

Wprowadzamy pozostate informacje ogolne z faktury zakupu: date dostawy, numer faktury, date
wystawienia faktury, date ptatnosci, upust (opcjonalnie). | przechodzimy do wprowadzania

poszczegoblnych towaréw dostawy.
6.1.1.2 Wprowadzanie towaréw

By zarejestrowa¢ poszczegodlne towary z dostawy, przechodzimy do zakladki Zawartosé
(Rysunek 6 -4).
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Dane podstawowe  Zawartose

Lp [Mazwa [Cenanetic [Cena pakiet [llasé [Jm. [Marza realna Cena det [llogé op
L B ALASKAN M2X OLE) ZWaTROBY REKINA 500 MG X B0 KAPS 1653 10P * 18,85 + 22,00 1
[ | 4/AQUACEL AG EXTRAS CM %5 CM OPATRUNEK 1 52T 383 80P 2330 544 8
[ | 7FUCIBET LPID KREM15G 2088 20P 2020 280 2
| 1 GRANUFLEX 10.CM X 10 CM DPATRUNEK 1 52T 504 5/0P. 742 750 5
] 2 METMIN 0.05 MG W DAW/CE AERDZOL 18 G =140 DAWEK, 1234 20p 2367 1748 2
| 3 DLANZAPINA MYLAN 10 MG % 28 TABL 7770 3 0P 1312 965 3
[ | 8 PIELMAILTENA PANTS NORMAL HEDIUM X 30 2T 5265 §0P. ~ 974 B30 3
[| 5 SETALOFT 100M& X 30 TABL 2073 4/0F 1927 278 4
|| 9/sOLCOSERYL5%MASE20G 117 20p ~ 413 1590 2
] 0 vAZX 28 TABL 3601 40P * 15,98 + 4500 4

Rysunek 6-4 Pozycje dostawy

By dopisa¢ nowa pozycje wciskamy Ins lub znak ¥ . Kursor ustawi sie w dolnym oknie na
polu Towar (Rysunek 6-5).

Towar llagc Cena netto Cena detaliczna  Marza realna
| all] 0| [0.00 [100.00
Poprzedhio ﬂ
Odchylenie
Data wazn Seria Jm Cena brulto Typ ceny
I - 15 I I j Zrier) parametny wceny I
‘ Producent Cena sugerowana

Cena centralna
Marza centralna
Tup

I~ Pokaz tylko nisrozpozhane i 2 duzym odchmleriem cenp

Rysunek 6-5Okno pozycji dostawy

Nastepnie, podobnie jak przy wybieraniu dostawcy w danych ogélnych, wciskamy albo pierwsze

litery nazwy produktu, albo znak Zl Na ekranie pojawi sie lista towaréw i ustug (Rysunek 6-6).

{¥ Baza bowarow.

: Lista Szczegihy

PIEL.MAJ). SENI SUPER AIR SMALL X 30
PIEL.M&) SENI SUPER AIR EXTRA LARGE XL % 30 SZT.

<

= 3 « B
ChF4'whidé  FEwwbierz | Fdamer  Fleapse | SHF3lsta  CoF3kate | Flwpdud

| count [Filr <niesktymys I
< >

Rysunek 6-6 Wybdér produktu w dostawie

Na konkretny produkt mozemy najecha¢ z wykorzystaniem klawiszy strzatek: 1|. Po
podswietleniu odpowiedniego, zatwierdzamy go, wciskajgc klawisz Enter. Kursor przejdzie do
pola llosé¢, rownoczesnie w polu Cena netto (zakupu) program zasugeruje cene z poprzedniej
dostawy wybranego towaru (Rysunek 6-7).

Tawar lloge Cena netto Cena detaliczna  MarZa realna
|FIELAN,TENA LADY EXTRA X 20 WKEAD a E | 16,93000 |24,|]|] |23,s1
Poprzednio 16.93 24.00 z¢ ﬂ 2382 %
Odchylenie - 0,00 2 [0%] 0%
[rata wain Seria Jom. Eenalii Typ ceny Cena uzedowa
I I I ﬂ 18.28 Zrmief parametry wyceny I
| Producent Cena sugewana
Cena centralna
Marza centralna
Tvp

[~ Pokaz tlko nisrozpoznane i 2 duzym odchyleniem ceny &

Rysunek 6-7 Okno pozycji dostawy po wybraniu towaru

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

57


http://www.infofarm.com.pl/

Infofarm dla salonu medycznego - podrecznik uzytkownika

Wopisujemy ilos¢ i wciskamy klawisz Enter, by przej$¢ do pola Cena netto i do kolejnych pét do
wypetnienia. Zachowanie programu rézni sie, zaleznie od tego, czy wybrany produkt objety jest
ceng umowng, czy marzg umowng. Dla produktéw objetych marzg umowng, dostepne sg do
edycji pola odnoszace sie do ceny detalicznej, a to pozwala na jej okreslanie wilasnie w
momencie przyjmowania dostawy. Dla metody ‘cena umowna’ cena detaliczna nie podlega

edycji z poziomu dostawy. Wypetniamy wszystkie wymagane pola dla danej pozycji. By

zarejestrowaé kolejng, objetg dostawg, ponownie wciskamy Ins lub znak + powtarzamy
operacje. Wprowadzajgc poszczegdlne pozycje dostawy, w gérmnym oknie widzimy
wprowadzone pozycje, w dolnym szczegodtowe informacje, dla aktualnie wprowadzanej pozycji
(Rysunek 6-16).

.|Dostawa Infafarm §.4, Krakdw

i Dane podstawowe  Zawartosé 1

Lp |Nazwa |Cema netto |||Us'é |J.m. ‘HUS’C’ op a‘ Data waz’l‘%\f’al
|1 1 WATAKOSMETYCZND, NICZNA BAWE ENIBND WIS T .00 10 OF. 10 7
l 2 FURAGIMNUM U.UEGX3U%OI(“° gorne -‘pozycje dOSLiWy] 5 0P. 5 7

@kno dolne - szczegdty pozycji]

Towar - lloge Cena netto Cena detaliczna  Marza realna
FURAGINUM 0.05G X 30 TBL. m /ADAME a | 5 ‘ 41963 |3,11 [4454
Poprzednio 4.20 811z 4464 %
Odchylenie . 0,00 2 [0%] 0%
. Cena biutto
D ata wazn Seria Jm Tup ceny Cena uzedowa
[ -] @ | op. j 443 Zmier parametry wyceny

Producent WISTOM Cena sugerowana

Limit:7.08

[~ Pokaz tylko nierozpoznane i z duzym odchyleniem ceny

Rysunek 6-16 Asortyment dostawy

By poprawi¢ zapisy odnoszace sie do juz wprowadzonej pozycji, wskazujemy jg w gérnym oknie

i poprawiamy w dolnym.

Komentarz do wybranych informacji, umieszczonych w dolnej czesci ekranu:
+ w wierszu "Poprzednio" znajdujg sie wartosci z ostatniej dostawy danego produktu,
kolejno: cena zakupu netto, cena detaliczna, marza realna (marza realna uwzglednia upusty
wykazane na fakturze),

* w wierszu "Odchylenie" - kwotowa i procentowa réznica pomiedzy wartosciami z

aktualnie wprowadzanej dostawy i ostatniej dostawy.

Uwaga! Dostawa moze by¢ zarejestrowana bez uzycia myszki komputerowej!
Dane ogodine
e Ins — program dopisze nowy dokument dostawy, a kursor ustawi sie w polu Dostawca,
e Wociskamy dowolng litere (pierwszg w nazwie), by wywota¢ liste dostawcow,
e Wyszukujemy dostawce, wykorzystujgc nastepujgce klawisze:
- cigg znakow zaweza liste do dostawcédw, o nazwie zaczynajgcej sie wprowadzonym
ciggiem znakow,
- 1,1 - przewijanie listy dostawcow,

- Pg Up, Pg Dn — szybkie przewijanie listy dostawcow,
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- Backspace - kasuje ostatnig litere wprowadzonego ciagu znakoéw i rozszerza
widoczng liste dostawcow,
- Enter lub F6 — wybo6r wskazanego dostawcy — lista dostawcow zostaje zamknieta,
e Enter — powoduje, ze kursor przechodzi do kolejnego pola, w ramach okna danych
ogolnych,
e F3 - program przechodzi do zaktadki Zawartosé (pozycje asortymentowe dostawy),
e Ctrl+F3 — program przechodzi do zaktadki Dane podstawowe,
e F8 - kasowanie dostawy.
Inne klawisze, przydatne przy edycji danych ogélnych dostawy:
- Tab - taka sama funkcja, jak Enter,
- Shift+Tab — kursor przechodzi do poprzedniego pola,
- Ctrl+Del — kasowanie dostawy niezaksiegowanej (kursor na ewidencji dostaw lub w

zaktadce Dane podstawowe.

Pozycje dostawy
* Ins — program dopisze nowy (pusty) wiersz w gérnym oknie, a kursor ustawi sie w dolnym
oknie, w polu Towar,
* Wciskamy dowolng litere (pierwszg w nazwie), by wywota¢ liste towardéw,
* Wyszukujemy towar, wykorzystujgc nastepujgce klawisze:
- ciag znakéw zaweza liste do towaréw o nazwie zaczynajgcej sie wprowadzonym
ciggiem znakow,
- 1,1 - przewijanie listy towarow,
- Pg Up, Pg Dn — szybkie przewijanie listy towardw,
- Backspace — kasuje ostatnig litere wprowadzonego ciggu znakdéw i rozszerza
widoczng liste towardw,
- Enter lub F6 — wybor wskazanego towaru — lista towaréw zostaje zamknieta, a kursor
przechodzi do pola llosé,
* Enter — powoduje, ze kursor przechodzi do kolejnego pola, w ramach dolnego okna, a

dwukrotne wcisniecie tego klawisza na polu Cena brutto przenosi kursor do gérnej tabeli.

Po pozycjach w gérnym oknie poruszamy sie, wykorzystujgc klawisze: |,1.

Inne klawisze, przydatne przy edycji pozycji dostawy:

Tab - taka sama funkcja, jak Enter,

Shift+Tab — kursor przechodzi do poprzedniego pola,

Ctrl+N — kursor przechodzi do nastepnej pozycji dostawy, ale nie zmienia aktywnego pola
(wykorzystywane gtéwnie do szybkiego zmieniania cen detalicznych),

Ctrl+P — kursor przechodzi do poprzedniej pozycji asortymentowej, ale nie zmienia aktywnego
pola,

Ctrl+Del — kasowanie catego wiersza (kursor ustawiony na gérnym oknie).
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6.1.1.3 Wyliczanie ceny detalicznej

Program podpowie cene zakupu netto, cena detaliczng i marze realng, w oparciu o dane z
poprzedniej dostawy. Pola sg wypetniane w momencie ustawienia kursora na polu Cena netto.
Jezeli mamy do czynienia z pierwszg dostawg danego produktu, program automatycznie
wylicza Cene detaliczng w oparciu o wprowadzong Cene netto (zakupu) i marze 20%.
Mozemy wprowadzi¢ dowolng inng cene detaliczng z klawiatury. Program przeliczy marze

realng. Mozemy réowniez wyliczy¢ cene detaliczng, wpisujgc z klawiatury marze realna.
6.1.1.4 Koniec wprowadzania dostawy

Po wprowadzeniu wszystkich pozycji dostawy, wracamy do zaktadki Dane podstawowe. Dwa
okienka Vat w dolnej czesci ekranu:

¢ Wartosci wyliczone — wyliczone przez program, na podstawie wprowadzonych pozycji
dostawy,

¢ Wartosci z faktury — w tym momencie niewypetnione. Dane z tego miejsca sg podstawg
zapisOw w rejestrach VAT (Ksiegowos¢é = Rejestry Vat) i rozrachunkach.
Po wprowadzeniu wszystkich pozycji asortymentowych i upewnieniu sie, ze dane zostaly
wprowadzone poprawnie, sprawdzamy, czy wartosci z faktury sg zgodne z warto$ciami
wyliczonymi przez program. Jesli tak, zatwierdzamy i ksiegujemy dokument, wciskajgc F11 -
zaksieguj. Dane z okienka Wartosci wyliczone zostang przeniesione do okienka Wartosci z
faktury. Pozycje zostang dopisane do stanéw magazynowych, a faktura do rejestru VAT i
rozrachunkéw. Ale, jezeli po wprowadzeniu pozycji dostawy i upewnieniu sie, ze dane sg

poprawne, warto$ci sumaryczne (razem brutto, razem netto), wyliczone przez program sg inne,

niz na fakturze, z poziomu zaktadki Dane podstawowe, wciskamy Uaktuahii | ; \ tapeli z
prawej strony, wpisujemy dane z faktury. Podczas ksiegowania dostawy, program sprawdza,
czy réznica w wycenie nie jest wieksza, niz 1 zt. Jedli jest, to zgtasza stosowny komunikat i nie
pozwala w takim przypadku ksiegowac dostawy.

Filtr Wartos¢: lewa<>prawa (180 dni) 5gr zwraca liste dostaw z okresu ostatnich 180 dni z
réznicg wigekszg, niz 5 groszy pomiedzy wartoscig netto wyliczong, a wpisana.

6.1.1.5 Zakladanie karty dla nowego towaru

Gdy dostawa zawiera nowg towar, istnieje potrzeba zatozenia dla niego karty. Nowg karte
mozemy zatozy¢ w tym miejscu programu, gdy edytujemy liste towaréw. Postepujemy w sposéb
opisany w rozdziale , Towary”.

6.1.1.6 Komunikaty graficzne

Program informuje w formie znakéw graficznych i za pomocg koloréw o kilku sprawach:

" W A

.0, T —cena zakupu: wzrosta, spadta, duzo wzrosta, duzo spadta odpowiednio,

EEIERIEEGN - data waznos$ci uptywa przed 'dzien dzisiejszy + 30 dni',

IR el DRI - w karcie towaru jest inny kod EAN, niz w pliku dostawy — nalezy

sprawdzi¢, czy zostata wybrana/przypisana karta wtasciwego towaru,
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LA Sprawdz ceny! pojawia sie gdy w dostawie jest co najmniej jedna pozycja z duzym
odchyleniem ceny,

— towary, dla ktérych termin waznosci uptywa po liczbie dni, okre$lonej w

System—->Parametry programu->Parametry ogélne, zaktadka Dostawy/XML, parametr

Minimalny termin waznosci lekéw.

- cena zakupu niezgodna z aktualnie obowigzujgcg ceng hurtowg

urzedowg

6.1.1.7 Réznej wielkosci opakowania

Niektére towary mogg byé nabywane w innych jednostkach, a w innych sprzedawane - na
przyktad igly, kupowane w paczkach po 200 sztuk, a sprzedawane w sztukach. Aby mozna byto
przyjmowa¢ dostawy w innych jednostkach, a sprzedawa¢ w innych, nalezy wczesnigj
zdefiniowa¢ dodatkowe jednostki miary dla tego typu asortymentu (Wiecej o jednostkach
znajdziemy w rozdziale ,Towary = Karta towaru 2 Jednostki”). W takich sytuacjach, funkcja
obstugujgca przyjmowanie dostaw, automatycznie przeliczy ilos¢ jednostek, w ktérych wyrazona

jest dostawa na ilos¢ jednostek podstawowych, oraz przeliczy odpowiednio ceny.

| it |[Ewidencja dostaw
Lista I Szezegohy

Dostawa "ITERD KATOWICE" 5.4,
Dane podstavowe  Zawartodd |
|Lp INazwa |Cena netto [lloge [lm Illus'é op alDala waél’é\w’al I
ﬂ TIGEY 05 MM X 25 MM/25G = 1" IGEA 1 52T 050 2| op 200 7

Cena za 1 ighe 2 opakowania 200 igiet
po 100 igiet {po przeliczeniu)

Rysunek 6-20 Przeliczanie jednostek w dostawach.

Zdarzy¢ sie moze asortyment, ktory jest w zakupie dostepny w dwéch lub wiecej wielkosciach
opakowan. Na przyktad igly 0,5 sg dostepne raz w opakowaniach po 100 sztuk, a raz po 200
sztuk. Obstuga takiego przypadku takze jest mozliwa. Nalezy zdefiniowa¢ dwie jednostki
obstugiwane w dostawach. W takich przypadkach, w trakcie przyjmowania dostawy, na ekranie

pojawi sie okno, jak na rysunku 6-21.

x

Wwiybar jednostki dla

Rysunek 6-21 Wybor jednostki w dostawach.

Nalezy wybraé wtasciwg dla danej dostawy.
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6.1.1.8 Syntetyczna kontrola dostawy

fuln

Po wcisnigciu ChEI:ket otrzymamy raport kontrolny dla dostawy (Rysunek 6-22).
@ l0sé pozyoji dostawy I 27|
|N\e rozpoznanych || 4|
|N\ezgndny\/AT || I]|
|N\ezg0dny EAN || l]|
Cenaw gorg I 9
Cena duz'uwgc’urgjl 0
Cenawdat |
Cena duiowdélﬂ 0
|Krélkﬁ data waznosci || I]|
|Urzgduwa cena zakupu || [I|
Pakietowe dostawcs. |éJ
1 |Pakietowe cena || i l]|

Rysunek 6-22 Raport kontrolny dla dostawy.

Przez ceny w gore/ w dot nalezy rozumieé jakikolwiek wzrost/spadek ceny. Natomiast zakres

dopuszczalnego odchylenia dla "duzego" wzrostu/spadku, definiujemy samodzielnie w System

- Parametry programu - Sprzedaz - Grupy cenowe (Rysunek 6-23).
Flowpycenowe LT

It Lista Szczegoly

| Grupa cenowa -l Zawartosé w
1 Dane podstawoms
Cena urzedowa | - -
1 : Cena ISp liczenia| Liczona od =
arza degresywna |
[T — | #|Zakupu = upustem N
|| Zakupu bez upusty M
|| Detaliczna C
=l
Cena Liczona od
IZakupu z upustem d l_:] _:]
Sposdb liczenia
& Migliczona ' Marza umowna
] (~ Cena umowna " Cenaurzedowa
 Marza w 100 " Mariza degiesywna
wWidoczna w
¥ Dostawach [~ Towarach [~ Sprzedazy |
Dopuszczalhe odchylenie od poprzednie) wartaser
’7w dak I E E4 W gore I 3 %
Podpowiadana marza  Marza degresywna wg tabeli
[¥ Uwzgledniac upust dostamwey
]

\f%“

CtrlF 4-wayjdZ Fd-zmieti  F2-zapisz ShF3-ista  CtilF3-nagh.  F3-zawart. F3-wydiki

Rysunek 6-23 Okno definicji grupy cenowe;j.
Fabrycznie odchylenia ustawione sg na +/- 3%. W polu Krétka data waznosci jest podana
ilos¢ pozycji z takg datg, w polu Urzedowa cena zakupu ilo$¢ pozycji z ceng zakupu niezgodng

z aktualnie obowigzujgcag ceng urzedowg hurtowa. W polu Pakietowe dostawca — ilo$¢ pozyciji,
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ktére zostaty zakupione niezgodnie ze wskazanym w zamowieniu pakietowym dostawcy, a w
polu Pakietowe cena ilo$¢ pozycji z ceng wyzsza, niz cena pakietowa. Wiecej o zamowieniach
pakietowych w rozdziale ,Apteka w sieci”.

6.1.1.9 Poprawa bledéw

Niezaksiegowany dokument dostawy mozna modyfikowa¢ w petnym zakresie, z usunieciem
wigcznie. Sprawa ma sie inaczej, gdy bigd zostanie przeoczony, a dokument zaksiegowany.
Sposbdb postepowania zalezy od kategorii pomyiki:

e Btad w danych ogélnych: dostawca, numer faktury, data ptatnosci, data wystawienia,
oraz ,Wartosci z faktury", poprawiamy tatwo. Wskazujemy btedny dokument dostawy w
Ewidencji dostaw i uruchamiamy Operacje > Poprawa danych nagtéwkowych.
Nastepnie przechodzimy do zakfadki Dane podstawowe i poprawiamy btad, tak jak w
niezaksiegowanym dokumencie dostawy. | ponownie ksiegujemy dostawe (F11).

e Zla cena detaliczna — wciskamy Ctrl+B i w oknie Zmiany ceny wpisujemy prawidtowag

cene detaliczng brutto (Rysunek 6-8) i wciskamy klawisz Enter.

Podaj nowa cene detaliczng brutto

Anuu

Rysunek 6-8 Okno zmiany ceny

e Inne bledy w pozycjach (towar, data waznosci, numer serii, jednostka dostawy)

. . . o ?Knrekta Iekué
poprawiamy za pomocg funkcji dostepnej po kliknigciu na L = (rys.8-24).
(3 Korekta pozycji
Zamien na
|TF|ITAEE 5COME TABL. 28 TABL. a
Data waznogci M1 zerii Jednostka
|2011-08-30 =| |c77s | |

Anuluj ‘

Rysunek 6-24 Korekta btedéw w pozycji dostawy.

Korygujemy biad i wciskamy Podstaw. Niestety nie mozemy skorzysta¢ z tej funkcji, gdy z
danej partii towaru byt juz rozchdod. Jak wtedy postgpi¢? W pierwszej kolejnosci musimy
wyprowadzi¢ karty dostaw za pomoca funkcji Korekta danych - Korekta stanu dostepnej w

zakladce Dostawy w Towarach. Odpowiednio zwiekszajgc w jednej partii (karta korygowana) i
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zmniejszajgc w innej, tak by przywréci¢ w karcie korygowanej ilosé przed sprzedazg i
zachowujgc ilos¢ tgczng. To pozwoli na wykonanie korekty przy uzyciu funkcji, opisanej w
rozdziale ,Dokumenty korygujgce”. Z tg rdznicg, ze na koniec, przed zaksiegowaniem
dokumentu, zmieniamy dostawce na swojg apteke — powstanie wtedy PW koryguijgce.

6.1.2 Faktury korygujace zakupu

Fakture korygujacg VAT zakupu, rejestrujemy wedtug nastepujacego schematu:

1. Otwieramy nowy dokument dostawy — na rejestrze dostaw wciskamy Ins lub +

2. Wskazujemy dostawce (wpisujemy pierwsze litery nazwy lub rozwijamy liste, klikajgc na ).
3. Wprowadzamy pozostate dane ogdlne z faktury VAT korygujgcej: data dostawy, numer

faktury korygujgcej, data wystawienia.

Forekta do

_ N 101 193/ 03/F Y . - .
4. Wskazujemy numer faktury korygowanej ( ). Najwygodniej bedzie
wpisa¢ date faktury korygowanej i wyswietli¢ liste faktur z tego dnia (plus trzech kolejnych dni)

dla wybranego kontrachenta (Rysunek 6-9).

D ata wystimienia [rata phatnogoi Jpust
[2016-08-31 =@ | -- o]

Drata fakbury

Korekta do komgawane] [filtr)

M
GMEEETFYN 046 i
GP4200FPS715M6 d
GRZ205638
GR223878FVT7011E
GR226944FPVTT01ME
GR226966FYT 70116
A GR230310FYTTOTME j

GR230449FPYT701ME

GR233376FYT7011E
GR4TESS. X

Rysunek 6-9 Wybér faktury korygowanej

Od momentu wskazania faktury korygowanej, dokument dostawy jest rozpoznawany, jako

dokument korygujacy i zmienia sie sposéb obstugi w zakresie pozycji dokumentu — zaktadka

|Za"“"3’t':'éIi I W dolnym oknie pojawia sie nowe pole, gdzie wskazujemy pozycyje korygowang
(Rysunek 6-25).

T owar llogc Cena netto

Al 0 | 26.2617
DIAPREL MR TABL.30MG#E0 Fopizednio 26.26
Korekta do | ﬂ Odchylenie

[Drata wazn Sera Cena brutto

3| IJ'N\{ 26.10

Producent ANPHARM

pozycja korygowana

Rysunek 6-25 Pozycja korygowana.
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6.1.2.1 Pozycje asortymentowe faktury korygujacej

Postepujemy nastepujgco:
¢ wciskamy Ins by dopisa¢ nowa pozycje dostawy,

o wciskamy klawisz Enter by przej$¢ do pola Korekta do (Rysunek 6-25),

wciskamy kawisz | lub klikamy w , by otworz¢ liste pozyciji faktury korygowanej (Rysunek 8-
26),

Towar lloge Cena netto Cenadetaliczna  Maizarealna
Al 0.04 [z500

. Popuzadrin 297 0.04 2 25,00 %

Korekta do j Odchylenie . 0.00 2+ [07)] 0%

ban— EGEE I o] e
e 1 WyZAL 0,005 x 26tabl, e ——

10 AQUA DESTILATA

Produegnt 4 WATA DFATR. 200G

1 VI, 4+D3 X SOKAPS. 2000 A+400) D

1 VIGAMOIX 5% KROPLE DO DCZU & ML -

[ Pokaz tylko nierozpoznane i z duzym adchplenism ceny

Rysunek 6-26 Lista pozycji faktury korygowanej.

o Konkretng pozycje, ktéra podlega korekcie, wyszukujemy za pomocg klawiszy: |1,
o Wociskamy klawisz Enter, by wybrac.
W efekcie pozycja korygowana pojawi sie dwa razy. Z zapisang iloscig na minus i z iloscig na
plus (Rysunek 8-27).

[ Ewidencja dostaw

: Lista Saczeqity

| |Dostawa 12/x0Rs2010 LEKFOL PRZEDSIEBIORS TWO DYSTRYBUC) FARMACELTYCZNE
27l Dane podstawowe Zawaltuéél

[tp [Mazwa [cena retio [llose [g.m [1oge op a[Data waz% vat|Cenadet [Marzareaina
M -4 (1P, 4 3 383~ 10

T

[

Rysunek 6-27 Zapisana podwdjnie pozycja korygowana

Korekte nanosimy w wierszu z iloscig na plus (towar, ilo$¢, cena). Wiersz ten mozemy réwniez
skasowaé¢ w sytuacji zwrotu towaru. W wierszu z ilodcig na minus mozemy zmienic ilos¢. Te
mozliwos¢ wykorzystujemy, w sytuacji, gdy korygowana jest wiasnie wytgcznie ilosé.
Ewentualnie powtarzamy czynnosci dla kolejnych korygowanych pozycji. Po wprowadzeniu
wszystkich pozycji korygowanych, wracamy do zaktadki Dane podstawowe. Jesli wartosci sg
zgodne z dokumentem, zatwierdzamy go, wciskajgc F11 - zaksieguj. Pozycje na plus
wygenerujg nowe karty dostaw, na minus - zmniejszg ilos¢ w kartach korygowanych. Faktura

korygujgca zostanie zarejestrowana do odpowiednich urzgdzen ksiegowych.

6.1.3 Funkcje specjalne do wygenerowania korekt dostaw

6.1.3.1 Korekta dostawy dla partii o statusie ‘Zwrot towaru’.

Mozna automatycznie wygenerowaé fakture korygujacg dostawe, w oparciu o pozycje

magazynowe, dla ktérych wstrzymano do sprzedazy czesc¢ lub cato$¢ towaru z nadaniem

statusu Zwrot towaru. Opcja Towary, zaktadka Dostawy (Rysunek 6-10).
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Ml Kady keeskowe Kolekta dargch~  Data waznogei : [2017-12-31 EII Hr serii -
logé wehrzymana Przpczyna wsirzymania

™ Pakaz zerowe @ Zwrot towar ¥ [Bluelis o wgzystkla 20 I

Marza: 3372 Cena det. : 65

Rysunek 6-10 Blokada towaru do sprzedazy

Jak postepujemy? Dopisujemy dostawe, wybieramy kontrahenta, wypetniamy pole Korekta do i
uruchamiamy Operacje>Generacja korekty z wstrzymanych pozycji. Program wpisze do
zawartosci wszystkie pozycje wystepujgce na wskazanej fakturze korygowanej i zablokowane
do sprzedazy, ze statusem 'Zwrot towaru'. Operacja ksiegowania takiej dostawy
automatycznie czysci status wstrzymania i ilos¢ wstrzymana.

6.1.3.2 Generacja korekt dostaw w oparciu o dokument RW

Mozna wygenerowaé korekty dostaw w oparciu o wczesniej wystawiony dokument RW.
Operacja jest bardzo prosta do wykonania. Mianowicie z poziomu  opcji
Magazyn>WZ/RW/MMR tworzymy dokument RW (nie ksiegujemy). Nastepnie uruchamiamy
Operacje 2Utworz korekte dostaw na podstawie RW. Dokument RW moze obejmowac
partie towaréw z réznych dostaw i réoznych dostawcow. Dlatego, w efekcie tej operacji, moze
zosta¢ wygenerowanych kilka i wiecej korekt dostaw. Oddzielnie dla kazdej faktury zakupu,
objetej dokumentem RW. W polu numer dokumentu pojawi sie stowo ,Korekta”, a w polu
komentarz ,Automatyczna korekta do RW” (Rysunek 6-11).

20160901 Korekla Polska Grupa FamaceLtyczna 54
20160901 Korekia Famacol Lagistyka Sp. 2 0.0 oreh
2060301 Korekia LOREAL POLSKA SP.Z 0.0 Automatycana korel
20160901 Kq

Data [Nr fake [Dostawea [ok[st [Mumer  [hetto [Brutts

A
ElE}
e
- o

orekla 1 47 MEDICA SP.Z 0.0 Automatpczna korel

Rysunek 6-11 Korekty dostaw wygenerowane w oparciu o0 RW

Nastepnie uzgadniamy otrzymane faktury korygujgce z wygenerowanymi zapisami. W kolejnym
kroku, kasujemy RW lub tylko pozycje RW, dla ktérych otrzymaliS§my faktury korygujgce. | w
ostatnim kroku ksiegujemy korekty dostaw. Dopdki RW/pozycja RW nie zostanie skasowana,

ksiegowanie korekty dostaw jest zablokowane.
6.1.4 Rejestacja przychodow w formie dokumentu MMP i PW

Dostawa towaréw moze by¢ dokumentowana réwniez za pomoca innych dokumentéw: MMP
(przesuniecie miedzymagazynowe - przychdéd), dokumentéw PW (przyjecie wewnetrzne).
Postepujemy doktadnie tak samo, jak przy rejestracji faktury zakupu. Rodzaj dokumentu
dostawy jest rozpoznawany przez program, na podstawie statusu dostawcy (pole Dostawca). |
tak:

1. Jesli dostawcy jest Twoja apteka ( rozdziat ,Ustawienia poczatkowe - Twoja apteka”), to
program rozpoznaje dokument, jako PW.

2. Jesli dostawca jest magazyn (rozdziat ,Ustawienia poczatkowe - Dostawcy, magazyny i
inni kontrahenci”), to program rozpoznaje dokument, jako MMP.

3. Dla pozostatych dostawcéw dokument jest rozpoznawany, jako faktura zakupu.
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6.1.5 Woczytanie dostawy z pliku
Dominujgcym sposobem ewidencji dostaw w obrocie z hurtowniami farmaceutycznymi jest

wprowadzanie dostaw automatycznie, w oparciu o plik, udostepniany na serwerze FTP. By
wygenerowac dostawe automatycznie, postepujemy w sposéb nastepujacy:

e Wchodzimy w Ewidencje dostaw.

e Rozwijamy menu zrédet plikow (Rysunek 6-12), klikajac w i .

° Z pliku

' Serwer 252
Serwer FTR ¥

l Pharmonia

Rysunek 6-12 Zrédta plikéw dostaw

Rozwijamy liste hurtowni dostepng z poziomu opcji Serwer FTP (Rysunek 6-13).

[FARMACOL 5.4,
E - POLSKA GRUPA FARM, Emedicines
i F1D:dmpart Polska Grupa Farmaceutyczna -54
| Z pliku MELICA 5.4,
= Serwer Z52 CEFARM Rzesziw
Serwer FTP ¢ Farmacol Logiskyka Sp. z 0.0,

l:!; | 'F":'

Pharmonia

|9 | InFoFarm BPTEK A+

Rysunek 6-13 Dostepne serwery FTP

e Wybieramy hurtownie, a na ekranie pojawi sie lista faktur do pobrania (Rysunek 6-16).

Wybierz plik

2016-08-31 02:23:00 ... < PY388502 FAK
2016-03-01 03:44:00 ... < FY332991 FAK

Ddswiez | Dddnia |201E05 | [ Wkez]| % anai |

Rysunek 6-14 Lista faktur na serwerze FTP hurtowni farmaceutycznej

o Wskazujemy wiasciwy dokument i klikamy w Wybierz. Rozpocznie sie proces generacji

dokumentu w oparciu o plik (Rysunek 6-18).

3 Ewidencja dostaw
; Lista Szczegdhy
.Dostawa F¥/153674/2009 Hurtownia lekdw Lider

3 i Dane podstawowe Zawartos’c’:l

Trwa import dostawy. Prosze czekac ... [NRENEER

Rysunek 6-18 Wczytywanie pliku faktury
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Po chwili proces wczytywania dokumentu dostawy dobiegnie konca, a na ekranie pojawi sie
Statystyka dostawy (Rysunek 6-19).

Statystyka E|
ﬂ llage pozycji dostamy I 75|
|Nie rozpoznamych || 4|
[Niszgodny VAT I 0|
[Mizgndiy EAN I il
Cenaw gare 1?|
Cena duzo w garg I]|
Cenaw dat 31|
Cena duzo w dd I]|
|Krétka data waznosci || 1|
|Ur2ed0wa cena zakupu || l]|
|Pakiet0we dostawca || I]|
|Pakiet0we ceng || I]|

Rysunek 6-19 Statystyka dla dostawy wczytanej z pliku

Ogodlnie rzecz biorac, nalezy postepowaé wedtug takich samych zasad, jak przy wprowadzaniu
recznym. Sg jednak i réznice. Pojawiajg sie dodatkowe informacje:

e Nazwa z dyskietki — widoczna w gornym oknie w kolumnie o tej samej nazwie, a w

dolnym oknie, ponizej pola z nazwa towaru — nazwa nadana przez hurtownie,

e Cena sugerowana — cena detaliczna sugerowana przez hurtownie.
Cena sugerowana jest polem informacyjnym. Jesli jest ona inna, niz cena detaliczna, to jest ona
wyrdzniona zottym ttem. Istnieje mozliwos¢ taka, by program wczytywat cene sugerowang, jako
cene detaliczng. By tak bylo, nalezy w System > Podstawowe stowniki - Dostawcy dla
wybranego dostawcy zaznaczy¢ Podstawiaj ceny sugerowane.

Specyficzne dla wprowadzania faktury z pliku sg pozycje nierozpoznane ("Lek
nierozpoznany"), dla ktérych program nie znalazt odpowiednika w kartach towaréw. Dla nich
musimy wskaza¢ wtadciwg karte. Program zapamieta spasowanie i wykorzysta przy nastepnej
dostawie. Dla nowego asortymentu musimy zatozy¢ karte towaru. Wygodnie jest zaznaczyé
dostepny na dole ekranu filtr Pokaz tylko nie rozpoznane i z duzym odchyleniem ceny, by
szybko znalez¢ pozycje nierozpoznane.
6.1.5.1 Szybkie wprowadzanie cen detalicznych
Powszechng praktykg jest to, ze cena detaliczna jest ustalana i wprowadzana w trakcie
przyjmowania dostawy. Réwnoczeénie jest to czynno$é najczesciej wykonywana podczas
przyjmowania dostawy. Najszybciej mozna jg zrealizowa¢ w sposob nastepujgcy:

e ustawiamy sie na polu Cena detaliczna dla pierwszej w kolejnosci pozycji - w tym

celu wciskamy klawisz Enter kilka razy,

e wpisujemy cene, jesli chcemy jg zmienic,
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e wciskamy Ctrl+N — kursor ustawi sie na polu Cena detaliczna dla nastepnej
pozyciji,
e wpisujemy ceneg, jesli chcemy jg zmienic,
e powtarzamy czynnosc¢ do ostatniej pozycji dostawy.
Uwaga! Operacje mozna wykonywa¢ w odwrotnej kolejnosci — od ostatniej pozycji do pierwszej
— stosujgc kombinacje klawiszy Ctrl+P, co — z uwagi na lokalizacje klawisza ,P”, jest
wygodniejsze.

Ctrl+E — po ustawieniu na pozycji, podstawia cene detaliczng z poprzedniej dostawy
6.1.5.2Wczytanie pliku dostawy z dysku

W awaryjnych sytuacjach moze zaistnie¢ potrzeba wczytania pliku dostawy z dysku komputera,
na przykfad podestanego pocztg email. W takiej sytuacji postepujemy nastepujaco:
e wciskamy F10 - Import. Program pamieta lokalizacje ostatnio wczytanej faktury. Na ekranie

powinna pojawic sie lista faktur do wczytania w domysinej lokalizacji (Rysunek 6-17).

Import dostany E Ses. __ +:.: =
Faktury do wczytania z lokalizacji:  c:\infafarmba+hs = @ Wiyszukal w inne] lok alizaci |
Mr faktury Dastawea |E_\Jha |F‘Iik |Format | -
e R BT Hurtownia lekdw Lider Mie | chinfofarmba+sFyY1 53674 FAK DATAFARM
FvAR3335/200  Hurtownia lekdw Lider Mie | chinfofarmba+sFy153335.FAK DATAFARM
FvAR3221/200  Hurtownia lekdw Lider Mie | cchinfofarmba+WFy153227. FAK DATAFARM
FvA52644/200  Hurtownia lekdw Lider Mie | cohinfofarmba+4 P 152644 FAK DATAFARM
FYA151860/200  Hurtownia lekdw Lider Mie | c:hinfofarmba+s Py 151860, FAK DATAFARM il
Faktura F¥/153674/200 od |Hurtownia lekdw Lider j
| B, Importuj zaznaczong dostaws [F10] | X Anulu |

Rysunek 6-17 Pliki z fakturami
Jezeli lista faktur do wczytania (Rysunek 6-17) bedzie pusta, wskazujemy wiasciwg lokalizacje

(folder), gdzie znajduje sie plik dostawy. W tym celu weiskamy Lok Wysaukai v innei Iokalzacii |

Nastepnie wskazujemy plik i wciskamy F10 -lmportuj zaznaczong dostawe. Program
rozpocznie wczytywanie pliku. Dalsze postepowanie jest doktadnie takie samo, jak przy
wczytywaniu pliku z serwera FTP.

6.2 Zamowienia

Ta cze$¢ programu zawiera funkcjonalnoéci obejmujgce wszystkie czynnosci zwigzane z
zamawianiem towaru: przygotowywanie listy brakéw, podziat listy brakéw na zamoéwienia,

elektroniczne skfadanie zamowien oraz inne czynnosci, ktére temu towarzysza.

W programie dostepnych jest kilka metod obstugi zamowien, uzytecznych w réznych rodzajach
dziatalnosci:
1. Defektariusz — osoba realizujgca sprzedaz, gdy zauwazy, ze dany asortyment sie skonczyt

lub konczy, wpisuje/zaznacza jako do zamdéwienia.

2. Zamoéwienie rowne sprzedazy — polega na obliczeniu zapotrzebowania w ilosci, w jakiej

towary zostaty sprzedane w podanym okresie.
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3. Uzupelnianie zapasu do poziomu norm recznych — uzytkownik ustala dla kazdego
towaru minimalng i maksymalng norme ilosciowa. Program generuje zapotrzebowanie w
wysokos$ci rownej norma maksymalna minus stan aktualny, dla pozycji dla ktérych stan jest

nizszy, niz minimalny.
4. Algorytm optymalizacyjny — program automatycznie oblicza zapotrzebowanie.

6.2.1 Codzienna praca przy zamowieniach

Uruchamiamy Zmiwena. by otworzy¢ liste wczesniej wygenerowanych zapotrzebowan (Rysunek
6-4).

ﬂ Zapotrzebowanie/zamdwienia

; Lista Szczegiby

Mr koleny |Data Apteka |d apteki
1009 2010-03-10 23:10:18 | Apteka INFOFARK 10052

n 1008 2010-03-10 22:46:07  Apteka INFOFARM 10058
| 1006 2010-01-22 23:28:29  Apteka INFOFARM 10058
1005 2010-01-04 20:33:53  Apteka INFOFARM 10058

: 1004 2010-01-04 20:06:42  Apteka INFOFARM 10058
| 1002 2009-11-14 12:08:05  Apteka INFOFARM 10058
1001 2009-11-1318:30:18  Apteka INFOFARM 10058

: 1000 2009-11-1211:1269  Apteka INFOFARM 10058
| 999 2009-11-12 18:35:50  Apteka INFOFARM 10058
998 2009-11-12 11:02:15 | Apteka INFOFARM 10058

: 997 2009-11-10 181934  Apteka INFOFARM 10058
| 996 2009-11-1011:01:30  Apteka INFOFARM 10058
| 995 2009-11-09 183711 Apteka INFOFARM 10058

Rysunek 6-4 Lista zapotrzebowan.
Konkretne zapotrzebowanie jest identyfikowane poprzez date i czas wygenerowania oraz
kolejny numer.

6.2.1.1 Przygotowanie zapotrzebowania

Nowe zapotrzebowanie przygotujemy, wciskajgc L4 . Na ekranie pojawi sie okno wyboru
dostawcow, dla ktérych bedziemy przygotowywaé zamodwienia (Rysunek 6-5). Mozemy te liste
kazdorazowo =zawezi¢ lub poszerzy¢ ( "Zaznacz/Odznacz" oraz "Pokazuj wszystkich
dostawcow"). Wybranie opcji Tylko dla preferowanych spowoduje, ze program przygotuje
zapotrzebowanie tylko dla pozycji, ktére majg preferowanego lub wytgcznego dostawce

(Towary zaktadka Parametry Zamawiania) i — oczywiscie — dla ktérych zapas wymaga
uzupetnienia. Nastepnie okreslamy metode obliczenia zapotrzebowania i wciskamy > , aby

kontynuowa¢ lub X , aby anulowa¢ operacje przygotowania listy brakéw. Po wykonaniu

stosownych obliczen, na ekranie pojawi sie okno edycji zapotrzebowania (Rysunek 6-6).
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Ed Obliczenie zapotrzebowania... |_|_|_J‘:' EfL X
rd dost ow. ktdrych ch glednié pod tworzenia zamawier.
Zaznacz/Ddznace [ Pokazuj wszystkich dostawcow [ Tulko dla preferowanych
Dostawca Zamndw -
ACP PHARMA S.A T
ASTRA ZENECA T
DELFARMA SP.Z0.0. T
FARMACOL 5.A. T
Medicare 5.A. T
NOVO S.A H ia F. T
TORFARM 5.A. T

{* Przed obliczeniem brakéw policz narmy zamawianiz

™ Skorzystaj z norm obliczonych poprzednio x ’
7 Ubwdrz puste zamdwienie

™ Zamow towary sprzedane od 05-05-2013 :lﬁl 0d godziny 00.00

Rysunek 6-5 Adresaci zamowien i sposéb liczenia zapotrzebowania

Metody obliczania zapotrzebowania
Sg trzy metody na okreslenie towardw, ktore nalezy zaméwic, oraz ilosci, jakie nalezy zamowic:

= W oparciu o prognozowane zapotrzebowanie,

= W oparciu o sprzedane towary dnia poprzedniego (zamawiam, to co sie sprzedato),

= Recznie.
Prognozowanie zapotrzebowania
Ogodlna idea tej metody polega na tym, ze program, za pomocg specjalnego algorytmu, przy
uwzglednieniu Kalendarza pracy apteki, oblicza najbardziej prawdopodobng ilo$¢ sprzedazy,
pomiedzy najblizszg dostawg (dla kitdrej wiasnie przygotowywane jest zamowienie), a dostawg
nastepna, plus jeden dzien zapasu. W nastepnym kroku wyszukiwane sg towary, dla ktérych
stan aktualny jest nizszy, niz wyliczona prognoza. Nastepnie dla tych towaréw wyliczane jest
zapotrzebowanie, jako réznica miedzy prognoza, a stanem aktualnym. Uzytkownik, moze — dla
wybranych produktéw — znieksztatlcaé dla wiasnych potrzeb ogdélng metode, regulujgc
Parametrami Zamawiania, o czym wigcej mozna przeczytaC w rozdziale 6.3.15 Parametry
Zamawiania.
W ramach omawianej metody mamy dwie mozliwosci:
e Prognoza jest wyznaczana dla obliczanego wiasnie zapotrzebowania (Przed obliczeniem
brakéw policz normy zamawiania),
e Wykorzystywana jest prognoza ostatnio obliczona (Skorzystaj z norm obliczonych
poprzednio). W takiej sytuacji jedynie wyszukiwane sg towary ze stanem ponizej prognozy i
liczone jest dla nich zapotrzebowanie.
Infofarm zaleca, by stosowaé pierwszy wariant, gdy zamowienia sg generowane pod koniec
dnia pracy apteki, a drugi, dla zamoéwien przygotowywanych do potudnia. Gdyby zamdwienia
byly przygotowywane wylgcznie do potudnia, nalezy skonfigurowaé automat liczgcy

samoczynnie normy magazynowe wieczorem (iftlo).
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Uzupelnianie tego, co sie sprzedato
Ten sposob sprowadza sie do tego, by ,nakazaé” programowi, aby przygotowat
zapotrzebowanie, rowne temu, co sie sprzedato od podanej daty i godziny (Zaméw towary

sprzedane od....).

Reczne zamoéwienia
Uzytkownik generuje puste zapotrzebowanie, nastepnie dla wybranych towaréw wpisuje ilosci

do zamowienia (Utworz puste zamoéwienie).

6.2.1.2 Reczna obrobka zapotrzebowania

Zaproponowane przez program zapotrzebowanie mozna recznie modyfikowac¢, zmieniajgc ilos¢
do zamowienia. W tym celu, na wybranej pozycji, wciskamy Enter, nastepnie w oknie Do
zamowienia zmieniamy ilos¢ (by usungé pozycje z listy brakéw, wpisujemy 0) i ponownie
wciskamy klawisz Enter.

By dopisac pozycje do zapotrzebowania, otwieramy petng liste towaréw (Ctrl+F8) i dla pozyciji,

e = A
5 0o o7

L 0 o e e
S T — e
- T s

Dostawca Mazwa w oleicie Cena Priorytel  Warlodé. Typ Cana z oferly Tup Data oferly
" 7 o * 104062011 10:3754

Cenazdost. Tup Dala dostany
scales 200my S0tsbldhal,  ESPE 6 98 165 746 D00 100621 A6 000 170520
ASDOFER * 50 TAEL FESPEFR TAB 000 13450 [ 745 000 10462011 101426 745 000 206N

Pokst: [ Inlo. spreedsd [~ CuFBasroase [ CHFT aamévions [ CHET1 I CuFi2ri

1) 8 v i} B3 = » L5} * Y

L By
Coftuyé | Fdomen Fleapss  SWiisle Difinegh Flesmst | Fiwchki  Stad  DuFi2dsel Fay  Filioway Fiomock | Fssmace
A cort Fir cne styuy>

Rysunek 6-6 Okno edycji zapotrzebowania.

Opisy ikonek przy nazwach lekéw:

-

u. Zofty prostokgcik: Sposdb zamawiania: Nowosé
@ - Czerwona kropka : Cena przekracza DROGIE_LEKI (Parametry ogdélne>Zarzgdzanie

zapasami - domyslnie 1000 z)

D. Pomaranczowe D : Lek z defektariusza
=< Koperta (w kolumnie ‘Zamowienie’) zamdwienie wystane

@ - Pytajnik (w kolumnie ‘Zamdéwione’): zamdwienie wystane ale brak odpowiedzi

Na dole ekranu znajdujg sie przydatne, podreczne filtry:
Ctrl+F8 — pokaz tylko zamawiane/wszystkie towary,
Ctrl+F7 - pokazuj/nie pokazuj pozycje juz zaméwione,

Ctrl+F11 - pokaz/nie tylko pozycje dla wybranego dostawcy (Rysunek 6 -7).
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|_|&A THER. S£ONCE SPF 50+ = 50ml Arem ekstr.

4

Do zamdwienia Do zamdwienia wja. Jednostka
1 1.000 |0P.
Dostawca Cena Priorptet W
IITERD KATOWICE 5.4, 7.0z 1000
ITORFARM 5.4, 0,00 1]
| 4 INFOFARM S p.zZ 0.0 .00 1]
e 7.0z 1000

wybrany dostawca

Rysunek 6-7 Strzatka pokazuje wybranego dostawce.

By zweryfikowaé proponowang przez program ilos¢ do zamodwienia, mozesz przejrzeé

dotychczasowg sprzedaz danego towaru, wywotujac (Rysunek 6-8).

«[DATA SPRZEDAZ ﬂ TGrupowanie—
2003-02-28 24 @ b
2003-02-27 10 i Miesiac

_|zo0202-25 10 " Rok
2003-02-25 12 = Dzief tygodnia

_ 2003-02-24 b | " Rok.miesiac

Rysunek 6-8 Informacja o sprzedazy dla pozycji w zapotrzebowaniu.
Aby przeglada¢ sprzedaz w przekroju miesiecy, lat, dni tygodnia zaznaczamy odpowiedni
sposob "grupowania”.
Uwaga! By uzyska¢ informacje o sprzedazy w poszczegdinych miesigcach, nalezy grupowaé
po ,Rok, miesigc”.
Klikamy na Wetlost zapolizebowania | by uzyskac¢ informacje o ilosci pozycji do zamodwienia i
szacunkowej wartosci catego zapotrzebowania.
Ctrl+R — wylgcza produkt z zamawiania na przysztos¢ (ustawia technike reczng zamawiania i
zeruje normy)
Ctrl+W — wstrzymuje zamawianie produktu — ustawia technike na ,Wstrzymaj zamawianie”
6.2.1.3 Defektariusz
Nalezy zapozna¢ sie z informacjami na temat defektariusza, rozdziat ,Sprzedaz dla

zawansowanych”. Tutaj trzy uwagi:
- towar, ktory zostat dopisany do defektariusza jest oznaczony literkg D (]SAL EMS % 12T6L. D ),

- ilosci wpisane w defektariusz sg widoczne w kolumnie ,
- ilos¢ z defektariusza jest dodawana do ilosci wyliczonej przez algorytm.
6.2.1.4 Podzial zapotrzebowania na zamoéwienia

Gdy juz wiadomo, co zamowic i w jakich ilosciach, trzeba podja¢ decyzje gdzie zaméwic! W

modelowej sytuacji chodzi o to, by kupi¢ tam gdzie uzyskamy najlepszg cene. Wciskamy Efizee
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a program dokona takiego podziatu. W efekcie kolumna Dostawca zostanie wypetniona.
Jednak, by ten mechanizm dziatat efektywnie, musimy zadbac¢ o to, by dostepne w programie
oferty dostawcow byty na biezgco aktualizowane.
Modelowa sytuacja wystepuje zadko. Zwykle jestesmy zobowigzani umowg do zakupu
miesiecznego na okreslonym poziomie. Koniecznos¢ godzenia tanich zakupdéw z
zobowigzaniem do zakupéw na okreslonym poziomie, mozna zrealizowa¢ na dwa sposoby:

= Mozemy skorzysta¢ z menu dostepnego pod prawym guzikiem myszki, dla

wskazanego dostawcy.

PHOEMI= PHARKMA POLSKA SPZ 0.0, 1348
EPOLS KA GRUPA FARMACE LT e o

SLAWEX PHARMA Zamow u...

EARMACOLS. & Zaznaczony dostawca Chrl4+F11

TORFARE S Zamaw na k'.l".'l:ltﬁ...

N&VD POLSKA GRUPS DYSTRY  Zamdw pozyci...
‘okai: [ Info. sprzeda2 [© Ch Dane doskawcy

Rysunek 6-9 Podreczne menu obstugi dostawcy

Zamow u - (F6) wskazana pozycja jest przypisywana wskazanemu dostawcy,

Zaznaczony dostawca - pokaz pozycje przypisane wskazanemu dostawcy,

Zamow na kwote - dostawcy jest przypisywana (dopisywana, odejmowana) taka ilos¢
pozycji, ktéra w efekcie da zamowienie o podanej wartosci (w przyblizeniu),

Zamow pozyciji - dostawcy przypisywana jest podana ilos¢ pozycji,

Dane dostawcy - dostep do parametrow wskazanego dostawcy.

= Mozemy zarzadza¢ limitami zakupdw miesiecznych.

To profesjonalna metoda, ale bardziej ztozona. Wiecej w nastepnym podrozdziale.

Bedac na zapotrzebowaniu, mozemy réwniez skorzysta¢ z podrecznego menu, dostepnego pod

prawym przyciskiem myszki (rysunek 6-10).

Podziel na zamawienia Ckrl+F1Z2
anuluj podziat na zamawienia

Reszte zamow w. .. 3
Wskazany dostawca Fa

Ilsuri 2 zamdwienia ChrlH-C
Przelicz warkosc

Madaj kod z oferty 3
Iskaw na "Zamawiany recznig" Cke|+R
Ilskaw na "Brak v hurkowni Ckrl+EB

ustaw na “Wsktrzvmanie zamawiania"  Crl+ib

Rysunek 6-10 Podreczne menu obstugi zapotrzebowania.
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6.2.2 Zamawianie

Gdy juz dokonamy podziatu na dostawcow — czas na kolejny etap — skladanie zaméwien!

W tym celu przechodzimy do zakfadki Zamoéwienia (Rysunek 6 -11).

[ Zapotrzebowanie/zaméwienia

Lista Szczegdly

.| 2010-04-25 18:04:28

{| Zapotrzebowanie Zaméwwema]

ACWE-DERM KREM 200 20 G

14.20

|| Lista zambwieri - 51 Wl / S prawds I~ Wszpstkie =
Zamdwiehie Dastawca Status zaméwieria Mail z potwierdzeniem
-ZUT 0042518:04.28 Slavex MNowe
2010:04-2516:04.28 ITORFARM S.A. Mowe
201004-2518:04.20  INFOFARM Sp. z 0.0. MNowe
2010:04-2518:04.28 NTERO KATOWICE S.A. Mowe
MNazwa towaru Do zamdwienia| Potwierdzenie| ' cenie Nazwa hurtowni Dostawa
LZKEXTF\EME TABL. 12 TABL. 10,27
|_|ACATAR AEROSOL T5ML 3 700
| |ACATAR ZATOKI X 12 TABL. 3 841
| |ACC 600 10 TABL mus. IMP.ROWN./ 5 11,28
|_|ACC MAX 200 % 20 TABL 1 895
_AEIDDLAE3GX1DSASZ 1 10,36
|_|ACIDUM FOLICUM 0.015G % 30TBL./GRODZISK 4 180
1
1
1

ACNEFAN KREM 250G
ACMOSAN T 2/MG/G PEYN 80G

575
533

Rysunek 6-11 Zamoéwienia

6.2.2.1 Wysylanie zamoéwien

Aby wystaé zamoéwienie, wciskamy =Wl Sprawdz | Mozemy "jednym guzikiem" wystaé

zamowienia do wszystkich hurtowni ([ Wsastkie ) Jesli chcemy ztozy¢ zamowienie telefonicznie,

po prostu - w trakcie rozmowy z telemarketerem - wpisujemy ilosci w kolumnie "Potwierdzenie".

Dla brakéw wpisujemy O.

Status zamoéwienia

Zamowienie przechodzi kolejno przez nastepujgce stany:

* Nowe - zamdwienie przygotowane do wysfania,

» Wystane - zamdwienie wystane,

» Zrealizowane - obstuzone w hurtowni, zawiera wtedy odpowiedz.

Dla technik zamawiania: "email" i "plik" nie ma mechanizmu potwierdzajgcego odbior

zamdwienia po stronie hurtowni. Status "Wystane" w tym przypadku oznacza, ze email zostat

wystany/plik zostat zapisany na dysku komputera. Program ,nie wie”, czy zamowienie zostato

odebrane. Dopiero wczytanie pliku z odpowiedzig zmienia status na "Zrealizowane" (Wciskamy

Wyslij/Sprawdz i wskazujemy lokalizacje pliku z odpowiedzig). W systemie ZSZ oraz w

technice opartej na FTP pomysine zlozenie zamoéwienia powinno zakohczy¢ sie statusem

"Zrealizowane" i z wczytang odpowiedzig. Status "Wystane" oznacza, ze zamdwienie zostato

przyjete przez hurtownie, ale jeszcze nieobstuzone przez program magazynowy hurtowni. Tak

moze sie zdarzyé, gdy system magazynowy hurtowni jest bardzo obcigzony i nie obstuzy

zamowienia w zaktadanym czasie. Nalezy, po chwili, ponownie wcisng¢ guzik Wyslij/Sprawdz.

Powinnismy uzyskaé¢ odpowiedz.

System ZSZi FTP
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Od hurtowni, ktére obstugujg zamoéwienia w systemie ZSZ lub w oparciu o FTP, odpowiedz
powinienes otrzyma¢ w ciggu kilkunastu - kilkudziesieciu sekund. Zakres informacyjny
odpowiedzi, zalezy od hurtowni. Moze to by¢ tylko ilos¢ zrealizowana lub dodatkowo nazwa
weditug wlasnego katalogu towaréw. Cena widziana w kolumnie ,W cenie”, to cena hurtowa z

oferty obowigzujgcej w dniu ztozenia zamaoéwienia.

Email
Do hurtowni zostaje wystany email z zalgcznikiem zawierajgcym plik z zamdéwieniem, w
formacie datafarm lub kamsoft. Powszechng praktyka jest, ze hurtownia oddzwania na takie
zamowienie i dyktuje liste brakdw. Mozna rowniez wczyta¢ liste brakdw przestang z hurtowni
pocztg email, tak jak w technice ,Plik”.
6.2.2.2 Domawianie brakow

Pozycje, ktorych brak w danej hurtowni, mozemy tatwo przerzuci¢ do innej. Wciskamy prawy

przycisk myszki, wybieramy Bekizméwu.. ' i wskazujemy dostawce. Program
dopisze brakujgce pozycje do zaméwienia dla wskazanej hurtowni lub stworzy dla niej nowe
zamdwienie.

6.2.3 Parametry regulacyjne

Wyczerpujacg informacje na temat parametréw regulacyjnych znajdziesz w rozdziale 6 Towary,
dokfadnie, w opisie zaktadki ,Parametry zamawiania”. Parametry zamawiania mozemy ustawiac¢
indywidualnie dla kazdego towaru. Czasami istnieje jednak potrzeba ustawienia danego
parametru dla catego asortymentu lub grupy towaréw. Aby to zrobi¢, wchodzimy w Tv [
wciskamy Ctrl+P (Rysunek 6 -12).

] Pararmetry zamawiania = @
Spozdb zamawiania
(* Bez zmiah " Reczny
" Automatyczny " Nowosgc
Db mitirmurm D'hi maksimum
re -
Zapas minimum Zapaz makzimum

I

[~ Zmiana wzgledna

Preferowany dostawca
[T Ustaw

=] A
Dostawca
" Wwikaczny i Preferowany

| \/ Ustaw dla wszpstkich | fL Zamknij |

Rysunek 6-12 Zbiorcza zmiana parametrow zamawiania.
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Aby zmieni¢ parametry zamawiania dla wybranej grupy towaréw, stosujemy odpowiedni filtr.
6.2.4 Zanim zaczniemy zamawia¢ - ustawienia

By caty proces zamawiania przebiegat sprawnie, musimy ustawi¢ kilka zmiennych i parametréw,
ktére scharakteryzujg naszg apteke i naszych dostawcéw i technike zamawiania:

» kalendarz pracy apteki i parametry prognozy,

* lista i parametry dostawcoéw,

 parametry techniczne zamawiania.
6.2.4.1 Kalendarz
Uruchamiamy System -> Parametry programu -> Stowniki - Kalendarz, a na ekranie
pojawig sie dane opisujgce harmonogram pracy Twojej apteki. Nastepnie uruchamiamy

Operacje = Ustawienie kalendarza.

Poniedzistek. W Handawy v Dostawa
Wiarek ¥ Handlowy v Dostawa
Sroda ¥ Handlowy v Dostawa
Cawartek v Handlowy v Dostawa
Fiatek ¥ Handlowy v Dostawa
Scbota ¥ Handlowy v Dostawa
Miedziela ™ Handlowy [~ Dostawa

Aby zamawianie byko precyzpine | Kreator 752 analizuie
rdwniez wahania sprzeday w ciagu tygodnia. Bierze
réwnies pod uwage, kiedy robisz dostamwy i kiedy masz dni
handlowe. Jesl masz otwarta apteke w niedziele. zaznacz
13 igko handiowa. Jezeli nie robizz zamdwieri w zobate,
wigc nie masz dostaw w poniedziatek | odznacz
poniedzistek jako dzieh, kiedy masz dostawe.

Dakei | fri |

Rysunek 6-15 Okno definicji zwyktego tygodnia
Zaznaczamy dni tygodnia, w jakich otwarta jest apteka i dni, w ktérych przyjmujemy dostawy
towaru. | wciskamy guzik Dalej. Po wykonaniu tej operacji program ustawi kalendarz na wiele
lat do przodu, ale kazdy tydzien bedzie typowy. Sg jednak okresy, takie jak Swieta, czy dyzury,
kiedy tydzieh moze wygladaé¢ inaczej, niz zwykle. Takie "nietypowe" okresy oraz dni dyzurow

muszg by¢ zdefiniowane odrebnie.

Data |Handlow_l,.llDostawalDyz’urIWaga I
4(]1993-12-08 T T N 1
19391207 T T N 1
19991208 T T ] 1
1999-12-09 T T N 1
1959912110 T T N 1
19931211 T T N 1
135991212 M M M 1
10001742 T T W 1

Rysunek 6-16 Okno kalendarza pracy apteki.

Dla odpowiednich dat nalezy zaznaczy¢ dyzury oraz zaznaczyé/odznaczyé dni, gdy apteka jest/
nie jest czynna, ma/nie ma dostawy. Dyzury nalezy zaznaczy¢ wstecz, oraz do przodu.

Nietypowe dni dostaw/braku dostaw, handlu/braku handlu, do przodu. W przysztosci nalezy
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pamietaC¢ o tym, aby kalendarz byt zawsze ustawiony, przynajmniej w okresie na ktory jest
przygotowywane zamoéwienie. Ma to szczegdlne znaczenie w okresach, gdy apteka pracuje
"normalnie”, a nie bedzie "normalnie" przyjmowac dostawy, na przykfad z uwagi na swieta. Brak
takiej informacji moze byé zrédtem btednej analizy i..... brakéw. | odwrotnie, informacja na
przykfad - ze w najblizszy czwartek nie bedzie dostaw, spowoduje, ze program automatycznie
zwiekszy zamowienie pod dostawy realizowane w srode.
6.2.4.2 Parametry prognozy
Uruchamiamy Parametry programu = Parametry ogoélne. Otwieramy zaktadke Zarzadzanie
zapasem (Rysunek 6 -17). Interesujg nas nastepujgce parametry:
Leki na zamowienie — asortyment nietrzymany w magazynie, lecz sprowadzany na
indywidualne zamowienie klienta. Algorytm, analizujgc sprzedaz i zakupy, prébuje rozpoznaé
takie pozycje. Mamy dwa ustawienia do wyboru:
Tylko typowac — pozycje takie zostang wytypowane, ale nie zostang zamowione,
Typowa¢é i zamawiaé — pozycje takie zostang wytypowane, ale i zamoéwione na
0goInych zasadach,
Typ zamawiania — ten parametr definiuje funkcje celu dla algorytmu. Mamy dwie mozliwosci:
Optimum ekonomiczne — celem jest maksymalizacja zysku, definiowanego, jako
réznica pomiedzy prawdopodobng marzg, a kosztem utrzymania zapasu,
Minimalne braki — celem jest minimalizowanie ryzyka wystgpienia niedoboru.
Infofarm zaleca stosowanie pierwszej strategii.
Data rozpoczecia pracy z Kreatorem - powinna by¢ ustawiona w momencie faktycznego
rozpoczecia pracy z modutem Zamoéwienia. Nalezy jg ustawi¢ na 3 - 4 dni wstecz,
w stosunku do dnia, kiedy bedzie przygotowywane pierwsze, faktyczne

zapotrzebowanie / zamowienie.

£ Parametry programu " s o=l o |

tateriaty pomocnicze/CBT ] Fomunikacia ] Sprzedaz I Sklep Wwinla! ] Komunikacja 2 ]
Parametry Ogalne Zarzadzanie zapasem 1 Diostawy /XML ] Ksiggowodc

Format apteczne] bazy danwch

IrfaFarm -

Baza danych

| =
Leki na zamdwienie Typ zamawiania
' Typowat i zamawiad " Optimum ekonomiczne
" Tylko lypowad {* Minimalne braki

D'ata rozpoczecia pracy z Kreatoremz 52 |2008-01-01 15
Zapas minimalny dni 1] Zapas maksymalny dri 1]

Zapas hie wigkszy niz g0 e e

I Uwezgledniad
D'ata nstatniej spnchionizacy | 20080315 14:21:43 * Mie uwzgledniaé
Drragie leki od kwoby ’7 7 Tylko w tym samym dniu

v Uwzgladniaé wainki handlowe podczas pordwihywania cen z ofert dostawcdw

[~ Generowac bredne typowaria

llagé dni przez ktdre ceny 2 dostaw traktowane za jako oferta

[-1 nie traktuj cen z dostaw jako oferty]

x Anuluj

Rysunek 6-17 Parametry ogoélne do zarzgdzania zapasem.
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Zapas minimalny dni — Norma dniowa zapasu, wpisywana dla kazdego towaru, przy

przenoszeniu danych z programéw dosowych.

Zapas maksymalny dni — jak wyzej.

Zapas nie wiekszy niz — kazdorazowo, gdy uruchamiana jest funkcja Towary, obliczane sg
nadwyzki magazynowe ( kolumny Nadwyzka i Wart Nadw) oraz sprzedaz
(kolumna Sprzedaz) Wartosci te odnoszg sie do podanego tu okresu.

Kontrola dostaw w drodze — dodaje ilosci ze ztozonych zamdwien, do ktdrych nie przyjeto
jeszcze dostawy, do standéw magazynowych. Przydatne, gdy zdarza sie, iz nowe
zapotrzebowanie jest generowane, zanim przyjdg dostawy do poprzednio
wygenerowanego.

Uwzglednia¢ warunki handlowe podczas porownywania cen z ofert dostawcéw — okresla,
czy upusty uzyskane w hurtowniach na produkty nierefundowane (System -
Podstawowe stowniki > Dostawcy = Dane podstawowe parametry Upust)
majg by¢ brane pod uwage przy wyborze najtanszego dostawcy.

6.2.4.3 Listai parametry dostawcow

Musimy zdefiniowa¢ liste dostawcow, oraz okresli¢ parametry istotne z punktu widzenia zadan

zwigzanych z zaopatrzeniem. Informaciji jak to zrobi¢, nalezy szuka¢ w rozdziale ,Dostawcy,

magazyny i inni kontrahenci”.
6.2.5 Warto wiedzieé

Uzytkownikom bardziej dociekliwym, polecamy zapoznanie si¢ z nastepujgcymi tematami:
+ Jak dziata program
* Algorytm optymalizacyjny
» Uwagi praktyczne
6.2.5.1 Dziatanie programu
Zadaniem modutu zaméwienia, jest wspieranie gospodarki zapasami towardw, czyli:
* prognozowanie zapotrzebowania w oparciu o analize sprzedazy (algorytm optymalizacyjny),
* przygotowywanie zamowien,
« skfadanie zamoéwien.
Krytyczne znaczenie ma etap przygotowania(okreslenia) zapotrzebowania, ktory decyduje o
ekonomicznej efektywnosci gospodarki zapasami. Ogolny schemat dziatania modutu
Zamowienia w tym zakresie, jest podobny, jak innych tego typu programow:
» Okreslenie czasowych norm magazynowych - minimalnej i maksymalnej (w dniach),
» Analiza sprzedazy i okreslenie (prognoza) zapotrzebowania na zadany okres (okreslony w
normach dniowych),
* Wyznaczenie norm magazynowych ilosciowych - minimalnej i maksymalnej,
* Generowanie listy brakow w ilosci rownej: stan maksymalny -(minus) stan aktualny - dla
pozycji, ktérych stan aktualny jest mniejszy od minimalnego.
To najprostszy, podstawowy schemat dziatania modutu. Mozemy w ten schemat ingerowac,

by rozwigza¢ konkretne problemy. Informacja o nich w uwagach praktycznych.
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6.2.5.2 Algorytm

Modut posiada tylko jeden algorytm optymalizacyjny! Zostat on wybrany w oparciu o jasno
zdefiniowane zafozenia teoretyczne, Kkilkuletnie praktyczne testy, oraz ulepszenia -
uwzgledniajgce specyfike apteki. To moze wydac sie duzym ograniczeniem, dla pewnej grupy
uzytkownikéw. W innych programach znajda kilka do wyboru. Tylko, na jakiej podstawie mamy
wybraé algorytm optymalizacyjny, jeden z, wielu, jako najlepiej opisujacy zachowanie danego
produktu? Tylko eksperymentalnie. My juz te eksperymenty przeprowadziliSmy. To pozwala
skoncentrowac sie - zamiast na ciggltym ulepszaniu prognozy - na rozwigzywaniu faktycznych
problemoéw.

Wiedza na temat sposobu dziatania algorytmu optymalizacyjnego nie jest konieczna do
uzywania modulu Zaméwienia, jednak znajomos$¢ podstawowych zasad moze poméc w
osiggnieciu jeszcze lepszych rezultatow.

Funkcja celu — zadanie, jakie zostato ,postawione" przed algorytmem, to osiggniecie
maksymalnych efektéw ekonomicznych, mierzonych zrealizowang marza, pomniejszong o
koszty utrzymania zapasu magazynowego. Algorytm rownowazy koszty utrzymania zapaséw z
prawdopodobng sprzedazg w przysztosci i szuka w tym zakresie optimum. Dla zobrazowania
prosty przyktad w ponizszej tabeli, dla dwoch towaréw o cenie 10 zt i koszcie kapitalu na

oziomie 10% rocznie.
p

Lp. Towar Marza Roczna Zrealizowana Roczny koszt "Zysk"
% sprzedaz Marza magazynowania

1. A 20% 1 szt. 2z 1zt 1zt

2. B 7% 1 szt. 70 gr. 12| -30gr.

Dla omawianego przyktadu algorytm bedzie oczekiwat utrzymywania zapasu na poziomie 1
sztuki dla towaru A, a dla towaru B ,uzna", ze handel jest nieoptacalny. Jest to bardzo prosty
przyktad, gdzie prawdopodobienstwo, ze w ciggu roku sprzeda sie 1 sztuka jest rowne 100%.
W praktyce tak nie jest nigdy, dlatego algorytm operuje rachunkiem prawdopodobienstwa, co
nie zmienia istoty problemu. W przeciwiehstwie do innych, powszechnie stosowanych
algorytmow, celem nie jest maksymalizowanie rotacji, lecz zysku.
Postawiony cel jest realizowany przy zadanych warunkach brzegowych, mianowicie:
e koszt dostawy jest nieistotny,
e dostawy sg realizowane wedtug z géry ustalonego kalendarza,
e naktad pracy (koszt) zwigzany z przyjmowaniem towaru, jak i przygotowaniem towaru w
hurtowni nie sg istotne ( na przyktad nieistotne sg opakowania zbiorcze),
e problemy wynikajgce z ekspozycji towaru (ekspozycja na poétkach), czy tez zwigzane na
przyktad z duzymi promocyjnymi zakupami nie sg brane pod uwage,

e kazdy towar jest - a raczej moze by¢ - kupowany w tym samym cyklu.
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Sg to jednak warunki poczatkowe, ktdére mozna zmieniaé, regulujagc odpowiednimi
parametrami. Ponadto algorytm ma wbudowane mechanizmy obstugujgce specyficzne
sytuacje wystepujgce w aptece, mianowicie:

e brana jest pod uwage najmniejsza ilo§¢ wydawana — jesli dany specyfik jest wydawany
po nie mniej niz 2 opakowania na recepte, norma magazynowa dla niego bedzie
zawsze krotnoscig dwdoch opakowan,

e rozpoznawane sg przez algorytm towary sprowadzane na zamowienie Kklienta
(jednorazowe zakupy), z duzg trafnoscia,

e analizowane sg i brane pod uwage tgczne wahania tygodniowe sprzedazy, co ma
szczegolne znaczenie w placéwkach zlokalizowanych w galeriach handlowych.

6.2.5.3 Uwagi praktyczne
W toku kilkuletnich doswiadczen w wielu aptekach, zostata wypracowana $ciezka postepowania
zapewniajgca osiggniecie sukcesu.
I. Zaczynamy od przygotowania modutu do pracy. W tym celu wykonujemy czynnosci opisane
w rozdziale ,Zaopatrzenie - Zamodwienia - Od czego zaczg¢’.

II. Jesli apteka funkcjonuje juz od jakiego$ czasu, na starcie uruchamiamy funkcje

"Oczekiwany zysk na zapasie” (Z poziomu opcji E uruchamiamy Operacje -2
Zarzadzanie zapasem > Oczekiwany zysk na zapasie). To daje orientacje, na ile aktualna
wartos¢ zapasu odbiega od optymalnej. Te operacje najlepiej wykonaj zaraz po przyjeciu
dostaw. Dlaczego? Bo na koniec dnia zawsze sg niedobory wynikajgce z rozchodu danego
dnia. Nadwyzki magazynowe w pierwszych przedziatach rotacji (1-7, 7-30) mozna szybko
uptynnié. W pozostatych wymaga to diuzszego czasu. Czes$¢ asortymentu jest trudna do
uptynnienia i bedzie wymagata zabiegéw (przeceny lub inne dziatania). Liste towardéw
niechodliwych uzyskamy za pomocg filtra "Psy" w Towarach lub analizy o tej samej nazwie.
lll. Rozpocznamy uzytkowanie modutu, ale na poczatek koncentrujemy sie tylko na ocenie
trafnosci proponowanego przez program zapotrzebowania. W tym celu wykonujemy
codziennie operacje przygotowania zapotrzebowania. Tu jedna uwaga. Prognoza jest
najbardziej trafna, jesli jest wykonywana na koniec dnia. Dlatego, jesli zamawiamy wcze$niej,
najlepsze rezultaty uzyskamy obliczajgc normy wieczorem, a przy generacji zapotrzebowania
w potudnie, nie obliczamy norm (korzystamy z obliczonych dnia poprzedniego wieczorem).
W module Zamoéwienia mamy fatwy dostep do wszystkich informaciji, ktére pozwolg Ci
zweryfikowac sensownos$¢ zapotrzebowania.
Jesli lista towaréw do zamoéwienia wyda Ci sie zbyt dluga, zmieh date rozpoczecia pracy z
Kreatorem (System -> Parametry programu -> Parametry ogoélne -> Zarzadzanie
zapasem) na 3 dni robocze wstecz.

W poczatkowej fazie uzytkowania modutu wszystkie towary "traktowane" sg tak samo, bo
program nie posiada zadnych informacji, ze niektére z nich "ma traktowaé" inaczej. To jest
zadanie uzytkownika. Tam, gdzie to jest potrzebne, regulowac¢ parametry, aby osiggngc¢ takg

liste brakéw, ktéra nie wymaga zadnych korekt.
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Czego powinienes "nauczy¢" program?

» Wskazac¢ towary, ktére kupujemy u innego dostawcy, niz hurtownia farmaceutyczna, na
przyktad u producenta. W tym celu ustawiamy wiasciwego dostawce, jako wylgczny -
zaktadka "Parametry zamawiania" w Towarach. Prawdopodobnie musimy rowniez, z uwagi na
inny cykl zamawiania (kalendarz dostaw) zmieni¢ dla tych towaréw normy dniowe. Jesli
kupujemy je raz w tygodniu, ustawiamy normy dniowe na 3 i 8, jesli co 14 dni - 51 16 dni
odpowiednio.

» Codzienne kupowanie, szybko rotujgcych towaréw (np. Rutinoscorbin), a tanich, przysparza
duzo pracy przy przyjmowaniu dostaw, a przynosi niewielkie korzysci finansowe. Dla nich
mozemy podnies¢ normy dniowe (zalecamy 2 i 5). W tym celu sortujemy towary po stanie
minimalnym, ilosciowym — malejgco. | pdonosimy normy dniowe wedtug uznania, na przykad
biorgc pod uwage réwniez cene towaru. Mozemy réwniez spowodowac, aby te towary byty
zamawiane w "okrggtych" ilosciach, definiujgc odpowiednig jednostke.

» Jesli ekspozycja produktu na polce wymaga stanu wiekszego, niz wynika to z
zapotrzebowania, wypetniamy pole "Dodawaj do normy" w Towary = Parametry zamawiania.
» Jesli chcemy, aby niektére produkty byly zamawiane w oparciu o zadane, a nie
prognozowane zapotrzebowanie, przestawiamy dla nich "Technike zamawiania" na "Reczng"
i wpisujemy uznaniowo normy ilosciowe.

» Jesli chcemy dla szczegdlnej grupy preparatow mie¢ znaczny margines bezpieczenstwa,

korzystamy z pola "Zapas nie mniejszy niz".

W zadnym przypadku, z operacji opisanych powyzej nie czynimy zasady. To majg by¢ wyjatki!

Jesli chcemy sami recznie ustala¢ normy na wiekszos¢ produktéw, algorytm optymalizacyjny

potrzebny!

Oczywiscie masz mozliwos¢ szybkiego korygowania zapotrzebowania za kazdym razem, gdy

je przygotowujemy.

6.3 Oferty dostawcéw

Uruchamiamy Magazyn = Zamoéwienia > Oferty dostawcoéw (Rysunek 6 -28).

I Pozycie oferty |

Oferta hurtovni : j z dria 2016-09-27 03:40:00

|Eena netto

|Kud wewnelizn

ACC optima (AL B00mg. tabl musuj., 10 szt

Kod wewngtrzny 36532

EAN

BAZYL 043053
Bloz12 143880736312
Bloz 7 5388301

ACC optima (ACC B00),600mg,tabl. muslirow]Delf Aust.10 sz 1050
ACC optira Hot [ACC 600 Hot) B00mg/3g, prosz. d/sp.r dow, 10 14,50
ACC optima, 500 ma, tabl.musuj. [irow) InPhAust, 10 szt 945
ACC optima, 600 ma. tabl.musui. [i.row) LGOAustnia, 10 s 975
ACC [ACC Maw), 200 ma, tabl muswj., 20 szt 12.35
ACC [ACC Max). 200 mg, prosz.dfsp.rozbw.daustn., 3 g, 20za 1264

130230
82613
139866
233080
33945
25300

cooooo

v 2 = H

CtilF 4-wyid2 Fd-zmieri F2-zapisz ShF3Hista FQ—luK\ Pobierz oferte y Pordunaic
| Count [Filtr <rieaktymny:= [

Rysunek 6-28 Oferty.

Funkcja pozwala na pobieranie, przegladanie i poréwnywanie ofert cenowych dostawcow.
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6.3.1 Pobieranie ofert

Mozemy pobra¢ oferte dla wybranego dostawcy, lub oferty dla wszystkich dostawcéw. W

(=g
pierwszym przypadku wskaz dostawce (Rysunek 8-29) i wcisnij | Febzetete.

[ oferty

Oferta hurtowni |INFDF.6.F!M Sp.zoo

IITERD FATOWICE 5.4

Pozycie ofe/IPGF

ITORFARM 5.4,
IFOF:

3

2K.C Drrink, plyn, 250 ml
2KC Wtreme, tabl powl., B szt
2K.C treme, tabl powl., 12 szt
2KC dla niej. tabl powl., E szt
2KC, tabl., 3 szt

2KC, tabl., B szt

2K, tabl, B szt PROM.2691./03
2KC, tabl, 12 szt

4 Fles nrnzz 30 zaszet

wybrany dostawca

T00P, rollon, o

2o 11684
£.87 103421
11.35 107350
455 123171
T 104652
e 104651
544 129700
AL 98043
AR 39 133670

Rysunek 6-29 Oferty — wybdr dostawcy.

By pobraé¢ oferty dla wszystkich dostawcow,

uruchamiamy Operacje = Pobierz

automatycznie lub wciskamy Ctrl+A. W praktyce, polecenie to jest realizowane automatycznie,

w cyklu dobowym, za pomocg programu IFtlo.

6.3.2 Techniczne parametry operacji pobierania ofert

By oferty mogty by¢ pobierane i wczytywane do programu, musimy zdefiniowaé Parametry

zamawiania dla kazdego dostawcy (Rozdziat ,Dostawcy, magazyny i inni kontrahenci”).

6.3.3 Poréwnywanie ofert

iz}
Mozemy poréwnac¢ oferty dwoch lub kilku dostawcédw. W tym celu wciskamy (Fesunnz;  Nastepnie

wykluczamy tych dostawcow, ktérych nie chcemy bra¢ pod uwage przy poréwnaniu i wciskamy

"OK”. W efekcie na ekranie pojawi sie tabela z cenami od wskazanych dostawcéw (Rysunek

6-30).

ﬂ Analiza ofert dostawcow

: | Pardwnarie cen

ACCUPRO GMG 3 30TBL. AMP. ROWN.
ACCUPRO 10 MG = 30 TBL.

ACCUPRO 20 MG < 30 TBL.

ACCUPRO 40 MG = 28 TABL.
ACCUTREND x BORASKOW @

ACE + SELEM » 20 TEL. MUS. /OZONE/
ACENOCUMAROL 0.0071G ¥ GOTBL. @&

ACEWOL 030G > 20TEL.
ACEWOL FORTE 0.5G > 20TEL.

ACENOCUMAROL 0.004G X BOTBL. /POLFA w/-wiad

;| |[Mazwa towaru D1 D2
Y| |ACCU-CHEK GO % 50 PASKOW 3§ 38,52 38.52
ACCUPRO 5MG % 30TBL. 15.85 16.51

11.86 13.18
19.71 20,53
24.52 25,54

38.76
41,57 41,57
0,00
7.99 8.35
8.35 8.70
2,70 2.8
4,63 4.m

Rysunek 6-30 Oferty — poréwnanie.
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W kolorze zielonym ceny najnizsze, w czerwonym najwyzsze. Aby uzyskaC¢ ogdlng

oceng/poréwnanie ofert, wciskamy [Stastka’ (Rysunek 6-31).

Statystyki
Majtanszych Majdrozszych

[01] INFOFARM Sp. z 0.0

[O2] ITORFARM 5.4,

Rysunek 6-31 Poréwnanie ofert — raport ogoiny

6.4 Kody kreskowe

Program pozwala na drukowanie metek, ktére zawierajg informacje obejmujgcg nazwe
produktu, unikalny kod kreskowy, identyfikujgcy konkretng partie towaru oraz cene. Po
naklejeniu metek na opakowania, mozliwe jest automatyczne sprzedawanie przy pomocy
czytnika kodéw kreskowych. Istnieje réznica w korzystaniu z kodéw kreskowych drukowanych
na opakowaniu przez producenta i kodéw drukowanych na wtasnych metkach. W pierwszym
przypadku identyfikowany jest towar i sprzedawana jest automatycznie partia z najstarszej
dostawy. W drugim, sprzedawany jest towar z konkretnej dostawy. Zastosowanie metek
drukowanych dla poszczegdlnych dostaw pozwala na wprowadzenie wigkszej dyscypliny w
obstudze magazynu. Stany magazynowe w komputerze bedg odpowiadaty tym na pdtkach z
doktadnoscig do konkretnych dostaw danego towaru (seria, data waznosci, cena).

Do drukowania metek stosuje sie specjalnej drukarki. Drukarka ta musi byé
zainstalowana w systemie Windows naszego komputera. Program Infofarm pozwala na
drukowanie metek przy uzyciu dowolnej drukarki kodéw kreskowych pod warunkiem, ze

producent drukarki dostarcza sterowniki dla systemu Windows.

L]
Aby wydrukowa¢ metki dla towaréw z konkretnej dostawy wybieramy funkcje ElEke®,

Zaktadka Wydruk
Przed drukowaniem metek mozemy okresli¢, ktére pozycje bedg drukowane i z jakg
zawartoscig. Decyzja ogranicza sie do wskazania, czy na drukowanych metkach ma sie pojawic
sam kod kreskowy, czy kod i cena. Domysine zaznaczenie jest zawsze dokonywane w oparciu
0 szablon z zakfadki Ustawienia. Aby zmieni¢ zaznaczenie dla danego towaru nalezy klikngé
myszkg odpowiedni wiersz w kolumnie Drukuj. Jesli obok nazwy towaru nie ma ani symbolu
kodu, ani symbolu dolara, to dany towar jest pomijany (metka nie zostanie dla niego

wydrukowana). Mozemy réwniez zmieni¢ iloSci metek do wydrukowania. Wystarczy wpisac
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odpowiednig liczbe w kolumnie Kopii. Program proponuje ilosci wynikajgce z zawartoSci
dostawy.

[l $ wstmEhHoirekPEMgm Diukui kod i cene 222000023313 15.4 Cena umawna

1
Ml % DAVERCIN PevN 252 30ML 222000023314 7,05 Marza umawna 1
Ml &  CL&RITINE 10MG X 10TEL 222000023315 15,54 Cena urzedowa 2
Il - e ety anns Drukui tylko kod 222000023316 7,59 Marzs umowna 2
] CHLORPROTHIXEN 0.05G X G0TBL. 222000023317 18,11 Cena urzedowa 3

Rysunek 6-35 Okno listy pozycji dostawy do wydruku metek.

Zakladka Ustawienia.

Wyglad metki mozemy samodzielnie zaprojektowac¢ korzystajac z techniki WYSIWYG (na
ekranie od razu widzimy efekt jaki uzyskamy na wydruku). Klikajac na poszczegdlne elementy
metki, mozemy okresli¢ ich wielkos¢, potozenie, czcionke (odpowiednie opcje dostepne sg po
kliknieciu prawym przyciskiem myszki).

Decyzja o drukowaniu na metce ceny i kodu kreskowego moze by¢ podjeta jednostkowo dla
kazdego towaru z dostawy. Domyslinie jest stosowany szablon okreslony w sekcji "Domysine
zaznaczenie".

Aby metka prawidtowo wydrukowata sie na drukarce konieczne jest prawidlowe jej

skonfigurowanie. W szczegoélnosci wazne jest odpowiednie wybranie rozmiaru metki.

Eltion LP2824 -

Infofarm APTEKA+

wersja DEMO

AL

Akt Fouy x 7 fabviaiak
cena: 12,45 dost: 123/VAT /34

Marza umowna
Cena urzedows
Marza degrespwna

Rysunek 6-36 Okno edycji metki.
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7 Towary

Kartoteka Towary to najwazniejsza kartoteka, zawierajgca informacje o produktach dostepnych

=
w aptece. Dostep do niej uzyskujemy po wcisnieciu ikony ey (Rysunek 7-1).

= €D Fil phgezany o[ s S Szcaentiy

[]
8
(GRIFEX HOTACTIV FORTE X B SASZETEK. 0 []
[]

TOREEEH 8.168m
ASZETER. 0 SMAKL CYTRYNOWYM

Rysunek 7-1 Kartoteka Towary

7.1 Definiowanie uktadu gtéwnego okna

Ukfad gtéwnego okna kartoteki towaréw, mozna w pewnym zakresie zdefiniowa¢ samodzielnie,
wedlug zasad opisanych w rozdziale ,Obstuga programu - Obstuga tablic’. W
szczegolnosci: kolejnosé kolumn i szerokos¢ kolumn. Mozna réowniez schowaé kolumne, przez

nadanie jej minimalnej szerokosci.
7.2 Sortowanie

Towary mogg by¢ widoczne, w porzadku rosngcym lub malejgcym, wedlug nastepujacych pol:
Nazwa towaru, Zamoéwienie, Stan min, Stan max, CBT, Typ ceny. Wystarczy klikngé

dwukrotnie na nazwe kolumny (rosngco), lub czterokrotnie (malejgco).
7.3 Wyszukiwanie karty

Karte mozna wyszukac¢:
- po nazwie: gdy towary sg posortowane po nazwie, wpisujemy pierwsze litery nazwy,
- po fragmencie nazwy - wciskamy Ctrl+F i wpisujemy cigg znakdw,
- po kodzie EAN - wciskamy Ctrl+E i wpisujemy kod lub odczytujemy go czytnikiem,
- uzywajgc odpowiedni filtr.
7.4 Filtrowanie

Do efektywnego poruszania sie po liczacej kilka, czasem kilkanascie tysiecy masie towarowe;j,
niezbedne sg filtry, umozliwiajgce selekcje asortymentu wedlug zadanych warunkéw. Program
jest wyposazony w filtry standardowe, ale tez uzytkownik moze definiowaé wiasne, zaleznie od
swoich potrzeb. Filtry sg dostepne w porzadku alfabetycznym, ale z uwagi na cel, jakiemu
stuzg, mozna podzieli¢ je na grupy.

7.4.1 Filtry uzyteczne w zarzgdzaniu zapasami

» Sposéb zamawiania: A - automatyczny
R - algorytm wytgczony, normy recznie ustawiane
H - brak w hurtowni
N - nowos¢

P - wstrzymaj zamawianie
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W - reczny wytypowany
Filtr pozwala na szybkie odnalezienie pozycji z danym ustawieniem, co do sposobu obliczania
norm magazynowych.
* Rodzaj zamawiania ‘nie mniej’ — produkty, ktére majg wypetnione pole ,Zapas nie mniejszy
niz’, w zaktadce Parametry zamawiania,

* Sprzedane w dniu - pozwala na uzyskanie listy produktow, ktére sprzedaly sie w
zadanym dniu.

* Psy do dnia - umozliwia uzyskanie listy produktéw, ktére nie rotowaty od zadanej daty, a
zalegajg na potkach. Podajemy dwie daty, wybierajgc z listy - pierwsza to data sprzedazy.
Ustawiamy jg na interesujgcy nas okres (3, 6, 9, 12 miesiecy zwykle). Druga dotyczy zakupdw.
Te drugg ustawiamy na 30 lub 90 dni wstecz.

* Psy do dnia (dostawy -30) — Dziatanie jak powyzej. Date sprzedazy nalezy wpisa¢ (zamiast
wybierac z listy), druga data ustawiona jest na sztywno, na 30 dni wstecz.

» Niedobory - pozycje ze stanem aktualnym ponizej normy biezgcej minimalnej; wszystkie takie
pozycje sg niedoborami, jednak nie sg to wszystkie niedobory.

» Nadwyzki - pozycje ze stanem aktualnym wiekszym od biezgcej normy maksymainej,

* Optymalny zapas - pozycje ze stanem mieszczacym sie w granicach normy biezgcej
minimalnej i maksymalnej,

* Do zamowienia - pozycje z zaméwieniem wiekszym od 0,

* Grupa filtréw Rotacja optymalna — produkty, dla ktérych rotacja zapasu optymalna, miesci sie
w danym przedziale czasu, wyrazonym w dniach,

* Reczne niezerowe — produkty z normami magazynowymi decyzyjnymi (algorytm wytgczony),
* Reczne ustawione — produkty z wytgczonym algorytmem i zerowymi normami ilosciowymi, w

konsekwencji wytgczone z zamawiania.
7.4.2 Filtry uzyteczne w zarzadzaniu kartoteka towarowg

* Bez CBT - karty niespasowane z Centralng Kartotekg Towardw,

» Centralna — karty z uwagi na stopieh scentralizowania. Karta o statusie ,Sprawdzona”, na
widoku gtéwnym wyrdzniona jest kolorem z6ttym,

» Centralna zalegtosci — karty lokalnej kartoteki towarowej o statusie ,Niesprawdzona”, a
skojarzone z kartg Centralnej Bazy Towardw o statusie ,Sprawdzona”,

» Refundowane bez CBT — karty z produktami kategorii ,refundowane” nieskojarzone z CBT,
+ Ustugi — karty na pozycje bez kontroli stanu i ewidencji magazynowej,

* Grupa filtréw WWW — wykorzystywane do prowadzenie apteki/sklepu internetowego,
7.4.3 Filtry uzyteczne w zarzadzaniu zapasem

* Do spisu - umozliwia ograniczenie listy do pozycji wedtug liter alfabetu,

» Wstrzymane — lista kart, dla ktérych zablokowano catos¢ lub czes¢ towaru, w dowolnym
trybie,

* Wstrzymane — zwrot towaru — lista kart, dla ktérych zablokowano catos¢ lub cze$¢ towaru, w

trybie Zwrot towaru (do wygenerowania faktury korygujgcej zakupu),
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* Przeterminowane od do - produkty z terminem waznosci z wskazanego przedziatu czasu,

* Przeterminowane RP — leki na recepte z terminem przydatnosci z wskazanego przedziatu
czasu,

* Przeterminowane odr. — produkty dostepne bez recepty z terminem przydatnosci z
wskazanego przedziatu czasu,

» Bez daty waznosci (lub stare) - towary z niewypetionym polem data waznosci, lub z datg
waznosci starszg niz rok wstecz,

» Jednostki dostawowe — karty towaréw z niewskazang jednostkg uzywang w dostawach,

» Marza wysoka — produkty w cenach detalicznych na poziomie, ktéry generuje marze z
wskazanego przedziatu procentowego i z krotkim (wskazywanym) terminem przydatnosci,

* Niedopuszczone i Niedopuszczone RP. — produkty, dla ktérych wygasta decyzja o
dopuszczeniu do obrotu (dla drugiego filtra, tylko kategoria Rx),

» Preferowany dostawca — produkty, dla ktérych wskazano preferowanego lub wytgcznego
dostawce,

* Psy do dnia — produkty nierotujgce, od wskazanej daty (dodatkowo wskazujemy date, po
ktérej nie byto dostawcy, co eliminuje problem nowosci),

* Psy do dnia (dostawy — 30) — analogiczny, jak wyzej, wskazujemy tylko date, od ktorej
produkt nie rotuje, druga data na sztywno = dzisiaj minus 30 dniu,

» Pudta zakupowe — towaru kupione po zadanej dacie, ktére nie rotowaty od zadanej daty,

* Sprzedane w dniu — produkty sprzedane we wskazanym dniu,

* Wypadly z refundacji (ostatnie zmiany) — leki, ktére podczas ostatnich zmian na listach

refundacyjnych, wypadty z refundaciji.
7.4.4 Filtry uzyteczne w zarzadzaniu cenami

* Typ ceny - towary dla wybranej metody obliczania ceny detalicznej ceny,

* Ceny decyzyjne — nadpisuj — produkty z ceng detaliczng decyzyjng nadrzedng, wzgledem
ceny z dostawy,

» Ceny sprzedazy rézne — produkty z ceng detaliczng zwigzang z partig towaru i majace, co
najmniej dwie rdzne ceny detaliczne,

» Ceny wyliczone wg marzy — produkty z ceng detaliczng wyliczang w oparciu o formute cena
zakupu+marza,

» Ceny zakupu — odchylenie >20% — produkty na stanie, w dwoch lub wiecej partiach, z
réznymi cenami zakupu, ktérych odchylenie przekracza 20%,

» Marza ujemna lub 0 — produkty, z co najmniej jedng ceng detaliczna, rowng lub nizszg niz
cena zakupu,

+ Marza wysoka — produkty w cenach detalicznych na poziomie, ktéry generuje marze z
wskazanego zakresu procentowego,

* Nierefundowane niezerowe — produkty kategorii OTC i Rx100, o stanie magazynowym
dodatnim,

* OTC niezerowe - produkty kategorii OTC, o stanie magazynowym dodatnim.
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7.4.5 Filtry oparte na fachowych atrybutach

* Antybiotyki — antybiotyki,

+ Antybiotyki z optatami — antybiotyki z optatg pacjenta niezerowa,

* Bez recepty — produkty dostepne w aptece bez recepty,

* Dostepne w handlu — produkty, ktére sg réwniez dostepne w sprzedazy w zwyktych
placowkach handlowych,

* Leki psychotropowe - leki psychotropowe,

» PiP — produkty, na ktére pielegniarki i potozne moga wystawiac recepty,

* Pseudoefedryna — produkty zawierajgce w swoim sktadzie pseudoefedryne,

* Psychotropy I-N i lI-P — psychotropy kategorii I-N i lI-P,

» Spozywcze — produkty kategorii ‘spozywcze’.

Lista filtrow fabrycznych jest systematycznie rozwijana w oparciu o doswiadczenia i zgtoszenia

uzytkownikow.
7.5 Karta towaru

Karta towaru zawiera petng informacje o jednym, konkretnym produkcie. Z uwagi na obszernosé
tej informaciji, jest ona tematycznie pogrupowana w zaktadkach: dane podstawowe, klasyfikacje,
jednostki, dostawy, VAT, sprzedaz, ceny, liczenie ceny, listy, nazwa miedzynarodowa,
odpowiednik produktu zlozonego, synonim szczegdtowy, odpowiednik zbiorczy, kartoteki P-R,
parametry zamawiania, galena, sklep www, www opisy, www kategorie, www nazwy, optaty

pacjenta.
7.5.1 Zaktadka Dane podstawowe

Zaktadka dzieli sie na dwie czesci. W czesci gornej (Rysunek 7-2) zebrane sg podstawowe

informacje o produkcie lub ustudze.

Mazwa tawaru 15469  Stan aktualny
IAPAHAT KOREKCYINY PALUCHA KOSLAMWEGD I 2
Postac Dawka Opakowanie

lloge wydawana Froducent

| | A
CBT [=| A
Rodzaj Import z CBT Rodzaj produkiu =ML Centrialna——— Ean da =ML refund.
(fi Towar & wig par. ogdlrpch © Lek ¥ Stara
- g::ﬁ: = Bez jednostek " Srodek spozywezy | Niesprawdzona T(__PDEKEST o
" Receptura | ' Mie importuj £~ Wwirsh medpezny | 7 Sprawdzona g
llosc DDD w opakowaniu l—

Rysunek 7-2 Podstawowe informacje o produkcie

Omadwienia wymagaja:

* llos¢ wydawana - jest to najmniejsza iloS¢ sprzedana w jednej transakgciji i jest brana pod
uwage przy obliczaniu minimalnego zapasu. Zapas minimalny nie jest mniejszy od
najmniejszej ilosci wydawane;.

* CBT - nazwa wediug Centralnej Bazy Towaréw. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz

w podreczniku do systemu Infofrm dla sieci aptek i salondw.

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

89


http://www.infofarm.com.pl/

Infofarm dla salonu medycznego - podrecznik uzytkownika

* Rodzaj:

Towar — pozycje, dla ktérych jest prowadzona ewidencja iloSciowo - wartosciowa
magazynu (towary, nagrody w programach lojalnosciowych),
Ustuga - pozycje bez ewidencji magazynowej (optata nocna lub inne ustugi),
Zestaw — karta dla zestawu produktéw, ktére mogg byé sprzedawane, poprzez funkcje
zaplecza Magazyn2>WZ/RW/MMR. Oznaczamy karte produktu, jako Zestaw,
nastepnie w zaktadce Galena okreslamy, jakie produkty/surowce wchodzg w skiad
zestawu i w jakich ilosciach na zestaw. To pozwala nastepnie wygodnie sprzedawac
zestawy, w sposob opisany w rozdziale o sprzedazy fakturowane;j.

W czesci dolnej zakfadki znajdujg sie Aktualne parametry sprzedazy.

Aktualne parametry sprzedazy  [Z7 CtiS-Zmien | |

Kalkulacia ceny : Cena urzedowa StawkaWat :
Cena detaliczna : 47.79 Limit 13.40 8
harza : Srednia marza: 15,003

Odpkatnosé pacienta
Ryczattowe 37.59

Rysunek 7-3 Aktualne parametry sprzedazy

Dlaczego ,aktualne”? Dlatego, ze w programie trzymana jest cata historia parametréw
sprzedazy - w jakim okresie obowigzywata, jaka warto$¢ danego parametru. W programie mogag
by¢ zapisane wartosci parametrow sprzedazy, ktére bedg obowigzywaé w przysztosci (Tak sie
dzieje na przyktad, gdy wczytane sg juz nowe ceny urzedowe, limity i listy, a jeszcze nie
obowigzujg). Historia parametréw sprzedazy dostepna jest w zaktadkach Ceny, Liczenie ceny i
Listy. Natomiast w zaktadce Dane podstawowe widoczne sg witadnie aktualne parametry
sprzedazy, czyli wartosci parametréw sprzedazy aktualnie obowigzujacych. Z tego miejsca

programu mozemy zmienié¢ warto$¢ parametréw sprzedazy. W tym celu wciskamy _ L2 cusznen |

Po dokonaniu zmiany, wciskamy ﬂl
7.5.2 Zaktadka Klasyfikacje

Klasyfikacje w programie petnig podwdjng role. Niektére z nich majg Scisle okreslone zadania w
programie. Inne stuzg uzytkownikom programu do swobodnego cechowania (nadawania
atrybutow, klasyfikowania) towaréw. Informacje te mogg by¢ podstawg do przekrojowej analizy
danych, jak i by¢ uzyte, jako element logicznego warunku w filtrach, raportach, narzedziach
wspierania sprzedazy, oraz w zarzadzaniu kategoriami. Z tego punktu widzenia, klasyfikacje
mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:

e Specjalne — klasyfikacje o $cisle okreslonych zadaniach w programie.

e Inne fabryczne — inne, niz specjalne klasyfikacje, przygotowane przez autoréw

programu.

e Uzytkownika — klasyfikacje stworzone przez uzytkownika.
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7.5.2.1 Klasyfikacje specjalne

BAZYL — kod towaru wedtug FBD BAZYL firmy IMS Health.

SWW — symbol Klasyfikacji Wyrobow i Ustug.

Kod EAN — kod kreskowy, uzywany do identyfikacji produktu czytnikiem kodéw
kreskowych.

PKWIU - numer klasyfikacji PKWIU, umieszczany na fakturach.

7.5.2.2 Klasyfikacje ,,inne fabryczne”

Opis produktu — réznorodne atrybutéw produktéw, miedzy innymi: czy polski, czy
materiat medyczny, czy OTC. Petna lista atrybutéw jest dostepna w System ->
Parametry programu -> Stowniki 2> Klasyfikacje towaréw, w Szczegéty >
Zawartosé¢ dla klasyfikacji Opis produktu.

7.5.2.3 Klasyfikacje uzytkownika

Klasyfikacje uzytkownika majg dwa podstawowe zastosowania:

e Uzywane sg, jako element logicznej definicji filtra w Towarach.

e Stanowig podstawe agregowania informacji w Analizach.
7.5.2.3.1 Edycja klasyfikacji

By zdefiniowa¢ nowa klasyfikacje towaréw, wchodzimy w System->Parametry programu->

Stowniki>Klasyfikacje towaréw. Wciskamy Ins lub + (rys. 7-4).

|F'akiet 2 Polpharma

Rodzaj zwigzku towany-klasyfikacja) wWidoczna

™ jeden dojeden f» Wazedzie
" jeden do wielu " Dostawy
; i Sprzedaz

" wiele do wiele

Rysunek 7-4 Parametry klasyfikaciji

Rodzaj relacji towary-klasyfikacja:

Jeden do jeden — karta moze mieé¢ przypisang tylko jedng wartos¢ klasyfikacji i kazda
wartos¢ tej klasyfikacji moze by¢ przypisana tylko do jednej karty( na przyktad kod
towaru u dostawcy),

Jeden do wielu —karta moze by¢ opisana kilkoma wartosciami klasyfikacji, ale kazda
wartos¢ klasyfikacji moze by¢ przypisana tylko do jednego towaru,

Wiele do jednego — kazdy towar ma przypisang tylko jedng wartos¢ klasyfikacji, ale
dana wartos¢ klasyfikacji moze by¢ przypisana do wielu towardw,

Wiele do wiele — kazdy towar moze by¢ opisany wieloma wartosciami klasyfikaciji i

kazda wartos¢ klasyfikacji moze by¢ przypisana do wielu towaréw.
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Rodzaj zwigzku jest kontrolowany na poziomie bazy danych, co moze zapobiega¢ bledom w ich
nadawaniu - na przyktad uniemozliwia¢ zatozenie dwéch kart towaréw o tym samym numerze
BAZYL. Po okresleniu zwigzku towar — klasyfikacja, zaznaczamy, ze klasyfikacja ma by¢

widoczna Wszedzie. Zaktadke Zawarto$é pomijamy.

Klasyfikowanie towaru
Wchodzimy w zaktadke Klasyfikacje (rys. 7-5).

Fodzaj klasyfikacii |W’artos'c':
| |!TORFARM 5.4, 8694
L ATCWHO-zkrdcona C-Ukkad zercowo-naczyniowy
ATCWHO CO344
: Opis produktu Dopuszoczony
L Opis produktu Polzki
l Opis produktu Punkty apteczne
L Zarzgdzanie cenami Refundowane
a Opiz produktu Srodek farmaceutyczny
Rodzaj klasyfikacii W artogd
Opis produktu ﬁ

Rysunek 7-5 Zakiadka Klasyfikacje

By przypisa¢ do towaru nowa klasyfikacje, wciskamy Ins lub * . Nastepnie w polu Rodzaj
klasyfikacji wciskamy .:] by rozwingé stownik klasyfikacji. Wyszukujemy wtasciwg i
wybieramy (Enter). Program przejdzie do pola Wartos¢. Wartos¢ klasyfikacji mozna wpisaé
bezposrednio z klawiatury, lub wybra¢ ze stownika dostepnego po kliknieciu na 3 W stowniku
znajdujg sie wartoéci klasyfikacji, ktére juz wystgpity (zostaty przypisane innym towarom). Dla
nowo zatozonej klasyfikacji, stownik bedzie oczywiscie pusty. Gdy wpisujemy wartosci
klasyfikacji z klawiatury, nalezy zwraca¢ uwage na wielko$¢ liter. Przyktadowo stowa: "TAK”,
»ak”, ,Tak”, beda rozpoznane, jako rézne i bedg powodem bataganu.

Aby zmienié¢ wartos¢ klasyfikacji, wskazujemy jg (podswietlenie) i przechodzimy do pola
Wartosé. Nastepnie wciskamy 3 by rozwing¢ liste z dopuszczalnymi wartosciami. Wybieramy
odpowiednig i zatwierdzamy. Lub wpisujemy wartos¢ z klawiatury. Jesli wpiszemy nowag
wartos¢, zostanie ona dopisana do stownika (nowe unikalne wystgpienie). Na koniec

zatwierdzamy (F2 lub ).
7.5.3 Zaktadka Jednostki

Mozemy i w sprzedazy i w zakupie stosowa¢ dowolng ilos¢ jednostek miary towarow. Kazdy
produkt ma swojg jednostke miary podstawowa, kiorg jest zwykle opakowanie. Jest to
jednostka miary, w ktérej prowadzona jest ewidencja ilosciowa - przychody, rozchody, stany
magazynowe. Dla kazdej jednostki podstawowej mozna stworzyé dowolng ilo$¢ jednostek
"pochodnych".

Jednostki miary majg istotne znaczenie w trzech obszarach: sprzedazy, zakupach,

zamowieniach.
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Mr Mazwajednostki v Podstawowa "Uz_l,lwanaw

I 1 IDP_ P [+ Dostawach [v Sprzedazy [¥ Recepturze
|'F'u:uchu:u:|zi ad jednostki

Mazwa jednogtki hriznik, Drzielkil,

| = ] | 1

Rysunek 7-6 Jednostka miary.

Nr - kolejny numer jednostki dla danego produktu (musi by¢ unikalny),
Nazwa jednostki - nalezy uzywaé powszechnie stosowanych skrétow ( kg, ml, op., itd.), z

zastrzezeniem, ze nazwa musi by¢ jednoznaczna.

UWAGA! Nastepujgca lista nazw jednostek ma znaczenie w przypadku definiowania
sktadnikéw recepturowych - (G, KG, ML, L, OP.). Tylko dla takich jednostek nadrzednych w
stosunku do jednostki recepturowej, rozchodowanie towaru odbywa sie doktadnie wedtug
podanego przelicznika. Dla wszystkich innych program rozchoduje surowiec w zaokragleniu w
gore, do wielkosci opakowania nadrzednego. Jezeli przy wymienionych w liscie powyzej

jednostkach aktywowano ‘Nie dziel’ wowczas rowniez sg zaokraglane.

Przyktad:
Jesli zdefiniujemy jednostke gram, jako jednostke recepturows i jesli pochodzi ona z jednostki
KG, przez podzielenie przez 1000 (mnoznik 1000, dzielnik 1), to dopisanie do leku
recepturowego sktadnika w ilosci 50 (G), spowoduje odjecie z magazynu 0.05 KG danej
substancji. Jesli natomiast jednostkg nadrzedng bytaby np. fiolka (FIOL) o zawartosci 50 G, to

wpisanie do receptury 10G skutkuje $ciggniecie z magazynu catej fiolki (50G).

Podstawowa - jest/nie jest podstawowa. W jednostce podstawowej ewidencjonowany jest obrot
i jest ona podpowiadana w sprzedazy. Jesli nie jest podstawows, jest pochodng i musi mie¢
wypetniong sekcje Pochodzi od jednostki.
Kazda jednostka moze by¢ uzywana w Dostawach i/lub w Sprzedazy. Tylko jedna jednostka
moze by¢ uzywana do zamawiania (Zamawiag).

Dla jednostek pochodnych (Pochodzi od jednostki):
Nazwa jednostki - nazwa jednostki podstawowej. Jednostka pochodna jest albo: Mnoznik -
krotnie mniejsza, albo Dzielnik krotnie wieksza od jednostki podstawowe;j.
Ponizej przyktad jednostek zdefiniowanych dla Igty 0,6, gdzie jednostkg podstawowg sg sztuki.
Igty te sg dostepne w hurtowni w paczkach po 100 sztuk lub po 200 sztuk.

Il [eer o6 Jedn
| Mazwa miedzynarodowa I Odpowiedniki produktu ztozonego I Synonim Szczegoh
I iednik. Zbiorczy I Kartateki P-R I Parametry zamawiania I Gal
M Klasyfikacie  Jednostki | Wat I Dogtawy I Sprzedaz I Ceny I Liczenie ceny
Hr |Jednostka |Mn02’nik |Dzielnik |Sprzedaz’lDostawylHeceptural F'odstl Pochodzi odlZamawiaél
| 1/0Ppat00 1 100/ F T F F SZT.
|| 252t 1 1T F F T M
| | 3/0Ppo200 1 200(F T F F 5ZT. M
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U 2wana wr

Mr MNazwa jednostki [~ Podstawowa
[v Dostawach [~ Sprzedazp [~ Recepturze

I ! IDP po 100 [# Zamawiac

FPochodzi od jednogtki
Mazwa jednosthi b rioznik, Dzielnik,

[szT. =l | T 100

Uzpwana w

Mr Mazwa jednostki v Podstawowa
[~ Dostawach W Sprzedazy [ Recepturze

I_2 ISZT' [~ Zamawiad

—Pochodzi od jedhostkr
MNazwa jednostki rd rioznik, D zielnik,

| = ] | 1

Mr Mazwajednostki [~ Podstawowa Hapwana w
I 3 IDP po 200 ™ Zamawiad [+ Dostawach [~ Sprzedazy [ Recepturze

Pochodz od jednostk
Mazwa jednostki Mroznik, Drzielnik,

E= =l | 1 200

Rysunek 7-7 Przyktad zdefiniowanych jednostek.

Jesli produkt ma wiecej, niz jedng jednostke, w ktoérej moze byc¢ rozliczona dostawa, w trakcie

ewidencjonowania dostawy, na ekranie pojawi sie zgdanie wyboru jednostki.

ﬂ

‘winbdr jednostki dia

Rysunek 7-8 Wybér jednostki w dostawach.

Zamowienia sg skfadane albo w jednostce, ktéra ma ustawienie Zamawiaé, albo w jednostce
podstawowe;j. Jesli jednostka podstawowa nie jest Uzywana w dostawach, to ilos¢ zamawiana
jest wyrazona w jednostce podstawowej, ale zaokraglona do pierwszej jednostki Uzywanej w
dostawach.

Przy zakfadaniu nowych jednostek najprosciej postugiwaé sie wbudowanym narzedziem

dodawania nowych jednostek — w tym celu wciskamy guzik "Dodaj jednostke".
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E—
igazyn  Zarzgdzanie K EIGH‘ 0,5 MM X 25 MM,/25G X 1" IGEA 1 SZT.

=1

1. Wprowadz nazwe jednostki

K

a Recepty Utz IDP 100
_ 2. Czy jest ta jednostka podstawowa? |
ey Tk 6 Nie
3; IGEY 0.5 MM X! Stan magazynowy danego towaru jest zapamigtywany w jednostce podstawowe). M ajczescie]
: Oddnowiedniki Jednostka podstawows jest opakowanie [OF. ] Wazystki jednostki dodatkowe muszg wynikad
(R (3 bezpasrednio lub pogrednio = jednostki podstawowe)
P Lo . 2 =
|N| IJednoslka 3. Z jekigj innej jednostki wyliczaé dopisywana jednostke 7 L
G szZ1 =]
MNp. Tabletki wyliczaj z Opakowar, Gramy Wilicza) 2 kilograrmde, itd.
4. Okredl przelicznik jednostki
1 0P 100 zawiera |100 52T
alba...
1521 zawliera I OF 100
5. Dkredl zastosowanie jednaostki
- ;é'.5}é’é'a'é'i'é'Wiéi"ié'a'ﬁa&'é'ej I~ Jestto jednostka recepturowa
W W prowadzam dostawy w tej jednastce [ Jednostka mczattowa
[~ Zamawiam w tej jednastes Zaznaczene opcji spowoduie 2e ta jednostika bedzie
traktowana jako opakowanie zbiorcze do przeliczania ilodci do zamdwier.
<] |
o Nr Mazwajed x >
I 1 ISZT
Pochodzi od jednostkr
Mazwa jednostki tnoznik. Dzielnik +
| | 1 1 || Dodaijedn.
S = D - O~ O 2

Rysunek 7-9 Kreator jednostek

7.5.4 Zaktadka VAT

Zawiera kod stawki VAT, obowigzujgcej dla danego p

kodom przypisane sg nastepujace stawki: A — 23%, B-

roduktu. Wedtug danych na rok 2013
8%, C — 0%, D- 5%. Powigzanie kod

stawki — poziom stawki jest dostepne w System > Parametry programu > Ksiegowos¢ >

Stawki VAT.
7.5.5 Zaktadka Dostawy

Zaktadka zawiera informacje o dostawach wybranego towaru. Po wejsciu w zaktadke, widoczne

sg tylko dostawy nierozchodowane do konca. By zobaczy¢é wszystkie dostawy zaznaczamy

[Data dostawy [Datawainotc [Satk [Stan akiuaiy [Cenazak [Cona spee [Prayeayna wetrpmania[Dostawea
2 1 a6 a3

[Fakira [Wtraymany [l itz [Hooei [Maa 00
us

Ma0i60621 018062 Poiska Gnips Famaceycna

L] i} | ECEE - | Nrseii: [
T Pz @ I o= weagetie |
Marza n7z Cena det EEl

S, FV/1 5522016

Rysunek 7-10 Zaktadka Dostawy.

W kolumnie Sztuk podana jest ilo$¢ przyjeta w dostawie,

a w kolumnie Stan aktualny ilos¢ jaka

jeszcze pozostata z tej dostawy. W kolumnie Obl. widoczny jest literowy skrét, okreslajgcy jak

obliczono cene detaliczna:
S - wpisana przy przyjmowaniu dostawy,

T - poprawiona w zaktadce dostawy w towarach,
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C - cena umowna z zakfadki ceny,

U - cena urzedowa z zakfadki ceny,

M, O - obliczone wg marzy O = marza w 100,

D - obliczone wg marzy degresywnej,

P - jezeli sposéb liczenia jest inny niz cena urzedowa lub cena umowna, ale w zaktadce
ceny wpisano cene i daty obowigzywania od do (promocja) to wtedy brana jest ta cena
niezaleznie od innych ustawien.

Z poziomu zaktadki Dostawy mozemy:

I3 Korekta danych v .
HECAEEVERT (korekty standw odnotowywane sg w

e Skorygowac¢ stan po wcisnieciu
automatycznie tworzonych dokumentach RW).
e Cene detaliczng, numer serii i date waznosci w odpowiednim polu. Cene mozna

wyliczy¢, wpisujgc marze.
e Zablokowac¢ czes¢ lub catg dostawe towaru do sprzedazy ( & - ).

° Wydrukowac': metk(-;- ( [ Kody kreskave )
Program przewiduje nastepujgce przyczyny wstrzymania catosci lub czesci partii towaru:
Wycofany, Utylizacja, Zwrot towaru, Inne. Ustawienie Zwrot towaru umozliwia automatyczne

wygenerowanie dostawy korygujgcej. Wiecej na ten temat w rozdziale Dostawy.
7.5.6 Zakladka Sprzedaz

Zakfadka zawiera informacje o sprzedazy iloSciowej w poszczegdinych dniach oraz okno z

wykresem stupkowym.
7.5.7 Zaktadka Ceny

W tej zaktadce dostepna jest "historia" parametréw sprzedazy: cen urzedowych/cen z umowy
na swiadczenia rodzaju ZPO, limitdw. Dla wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie,
dodatkowo informacja o kodzie wyrobu wg MZ (pole Kod srodka), identyfikator produktu
handlowego w umowie z NFZ, oraz zakres $wiadczen i wyréznik (miejsce realizacji
swiadczenia). Pole Obowigzuje od okresla date, od kiedy dana wartos¢ obowigzuje.
Réwnoczesnie okresla date, kiedy poprzednia wartos¢ przestata obowigzywa¢. Dla wyrobdw
medycznych refundowanych w oparciu o art. 37 ustawy refundacyjnej, informacje w tej zaktadce
aktualizowane sg w momencie wczytywania zmian na listach refundacyjnych, a dla wyrobow
medycznych refundowanych w oparciu o art. 38 ustawy refundacyjnej, w momencie kojarzenia
karty produktu z pozycjg z umowy z NFZ (Rozdziat ,Refundacja”). Dla towaréw o sposobie
liczenia ceny: Cena umowna, informacje o cenie najlepiej wprowadzaé poprzez zaktadke Dane
podstawowe. Dla towardow o typie ceny marza umowna, w tej zaktadce wpisywana jest marza

przy ustawieniu Nadpisuj ceny z dostaw.
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Parametry zamawiania | Galena I Sklep Whaha' I
Klazyfikacie I Jednostki I Wat I Drostawy I Sprzedaz Ceny | Liczenie
Cena |Db0wiazuie od IMarz’a |Eena netta |Eena brutto ILimit IHodzai c:en_l,ll Obowizzuje do
| M| Detaliczna 2016-03-0 137.09 13703/ U
| [Zakupu bez upu: 2016-03-01 12247 u
|| Detaliczna 20160101 15297 141,34 U
|_|Detaliczna 2015-11-m 15365 15138 U
|| Detaliczna 2015-03-01 154,45 154,45 U
| [Zakupu bez upu; 2015-03-01 138,35 u
Cena Obowigzuie od Obowigzuie do Marza podpowiadana
|Detaliczna J [ FT e F= .| T
Cena netto Cena brutto Lirnit Optata pacienta
| | 13709 | 13708 |
Rodzajceny——— de?atnos’c’: ktérej dotyczy
(= Urzedowa obnizona opkata [Del wyczysé] ‘Wninzki % refundacii
= Decyzyina I j I
Fod frodka Id produktu handlowego Zakres swiadczen Whraznik,

Rysunek 7-11 Zaktadka Ceny.

W przypadku produktéw nierefundowanych, ceny detaliczne wpisane w tej zakladce sa
stosowane przez program, po wigczeniu parametru Nadpisuj ceny z dostaw.

Rodzaj ceny:

e Urzedowa — produkt z ceng urzedows.

e Decyzyjna — produkt z ceng decyzyjng, czyli z ceng wpisywang poprzez zaktadke Dane

podstawowe.
7.5.8 Zaktadka Liczenie ceny
W tej zaktadce znajduje sie historia sposobu kalkulacji ceny detaliczne;j.

7.5.9 Zaktadka Listy

W tej zaktadce znajduje sie historia produktu, z uwagi na to, na jakich listach refundacyjnych sie
znajdowat w przeszitosci i znajduje aktualnie. Wyroby medyczne refundowane w oparciu o art.
38 ustawy refundacyjnej znajdujg sie na liscie ,Wnioski” Towar moze naleze¢ réwnoczesnie do
wielu list - np. ,odreczne” i ,wnioski’.Informacja dla refundowanych wyrobéw medycznych jest

uzupetniana podczas parowania kart towardw z pozycjami z umowy z NFZ.
7.5.10 Zakfadka Kartoteki P-R

Zaktadka zawiera informacje odpowiadajgcg ewidencji iloSciowo — wartosciowej i w rozumieniu
ustawy o rachunkowo$ci, moze petni¢ funkcje ksiegi pomocniczej (analityki do konta magazyn).
Tak wiec, mamy tutaj informacje o wszystkich operacjach, majacych wptyw na stan
magazynowy danego produktu. W dolnej czesci mozemy zmieni¢ zakres prezentowanych
informacji, zmieniajgc przedziat czasowy lub ograniczajgc rodzaje dokumentéw, branych pod
uwage gdzie:

BO - bilans otwarcia,

PZ — przyjecia zewnetrzne — dostawy,

PW — przyjecia wewnetrzne,

MMP — miedzymagazynowe przyjecia,
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PA — sprzedaz na paragony,

RW - rozchody wewnetrzne,

FA — Sprzedaz fakturowana dla pacjentow,

MMR — miedzymagazynowe rozchody,

BUF — sprzedaz w buforze.

Aby wydrukowaé informacje z tabeli tgcznie z podsumowaniem rozchoddw/przychodow
wciskamy "F9-Wydruki" i wybieramy wydruk "Kartoteka PR z wartosciami". Data do domyslnie
jest ustawiana na 31.12.3000, by byly widoczne dokumenty wystawione z datg przyszia.

Dwuklik na ,miesigc,rok” w otwartym kalendarzyku podpowie date biezgca.
7.5.11 Zaktadka Parametry zamawiania

W tej zakfadce znajdujg sie parametry zamawiania dla wybranej pozycji, wykorzystywane przez
funkcje "Zamowienia" (Rysunek 7-12).
Farametry zamawiatia | Galena I

Stan aktualhy . 9

Technika zamawiania

* Automatycziy " Recany " Brak v hurbowni
" Reczny wytypowany Mowoss " wWishizyma) zamawianie
Zapa

Idirirnurn M aksimum

Ciri I a | 1] Zapas hie mnigjzzy niz I
3 I 3 Dodawaj do nnrmyl

Zamiwignie I 1] W drodze I

—Freferawany dostawca

[=|NEUCA S A A

Dostamwcs

ot I

= Preferowary

Rysunek 7-12 Zaktadka Parametry zamawiania

Program umozliwia stosowanie nastepujgcych technik zamawiania:
» Automatyczny - produkt jest zamawiany na ogdlnych zasadach, wedtug obliczen algorytmu
optymalizacyjnego,
* Reczny - algorytm optymalizacyjny jest wylgczony, w efekcie normy iloSciowe sg statyczne i
- w zwigzku z tym - ustawiane recznie,
* Brak w hurtowni - to ustawienie nalezy wybraé, jesli dany preparat jest niedostepny na
rynku. Poniewaz w takiej sytuacji sprzedaz preparatu moze spas¢ do zera, algorytm
optymalizacyjny "dojdzie do wniosku", Ze jest to towar niechodliwy. Efekt, jak przy recznym
ustawieniu, ale istnieje mozliwos¢ tatwego odnalezienia brakéw w hurtowni,
* Reczny wytypowany - algorytm optymalizacyjny posiada mechanizm typowania lekéw

sprowadzanych na zamowienie pacjenta. Rozpoznaje okoto 60% przypadkow. Takie produkty
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ustawia wiasnie na "Reczny wytypowany". Zachowanie programu, w takim przypadku, zalezy
od parametru: Leki na zaméwienie, ktory znajdziesz w parametrach ogéinych:

» typowac¢ i zamawia¢ - lek na zamowienie jest identyfikowany, ale zamawiany jak
"automatyczny",

 tylko typowac - lek jest identyfikowany, jako na zamdwienie, ale nie jest zamawiany
(normy ilosciowe zerowe),
* Nowos¢ - produkt, jesli nie ma dwdch lub wiecej dni ze sprzedazg jest traktowany, jako
nowos¢, a norma obliczana jest, jako $rednia arytmetyczna,
* Wstrzymaj zamawianie - to ustawienie pozwala na czasowe wylgczenie danej pozycji z
zamawiania. Normy nie sg zerowane, jednak produkt nie jest zamawiany.
Dni minimum/maksimum - zmienna decyzyjna okreslajgca normatyw zapasu dniowy.
Jednakze manipulowanie przy normach dniowych powinno by¢ dokonywane na zasadzie
wyjatku. Regutg jest, ze normy dniowe wynoszg 0 i 0 odpowiednio. Przy tym ustawieniu
faktyczna norma dniowa jest obliczana wedtug wzoru:

N=(d2-d1)+1; gdzie:

N - norma dniowa

d1- data najblizszej dostawy

d2- data kolejnej nastepnej dostawy

Przyktadowo: zaméwienie jest przygotowywane w czwartek. Dostawa bedzie w pigtek, a
nastepna w poniedziatek.

W takiej sytuacji norma dniowa wyniesie (3-1)+1=3. Czyli dostawa ma wystarczyé na piagtek i
sobote, plus jeden dzien, jako zapas bezpieczenstwa. Program "wie”, kiedy sg dostawy z
kalendarza (rozdziat ,Zaopatrzenie > Zaméwienia > Kalendarz”).

llo$¢ minimum/maksimum - normy ilosciowe - obliczane automatycznie w oparciu o analize
dotychczasowej sprzedazy i normy dniowe lub ustawiane recznie.

Zapas nie mniejszy niz - program utrzymuje zapas (norma minimum ilosciowa) na poziomie
nie nizszym. Ale jesli wyliczona norma jest wieksza od tego parametru, to jest nadrzedna.
Dodawaj do normy - dodawane do normy. Ma zastosowanie, gdy zapotrzebowanie wynika z
innych czynnikdw, niz rotacja. Gtéwnie, gdy istniejg potrzeby wynikajgce z ekspozycji towaréw

(merchandising).

Dostawca:

* Preferowany - jesli dwoch dostawcédw bedzie miato te samg cene, zostanie wybrany
preferowany. Produkt moze by¢ zamawiany u innego dostawcy, niz preferowany.

* Wylaczny - towar bedzie zamawiany tylko u takiego dostawcy. Nie da sie¢ zamowic
produktu u innego dostawcy.

Gdy zmieniamy technike zamawiania, z automatycznej na reczng, program zeruje normy

iloSciowe.

Ctrl+R — pozwala przestawi¢ technike zamawiania na reczna.
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Ctrl+W - pozwala przestawi¢ technike zamawiania na ,Wstrzymaj zamawianie”.

Dziata i w Towarach i z poziomu funkcji Zaméwienia.
7.5.12 Zaktadka Sklep WWW

Dotyczy sklepu internetowego. Opis w rozdziale ,,Sklep internetowy”.

7.5.13 Zaktadka WWW kategorie
Dotyczy sklepu internetowego. Opis w rozdziale ,,Sklep internetowy”.
7.5.14 Zaktadka WWW nazwy

Dotyczy sklepu internetowego. Opis w rozdziale ,,Sklep internetowy”.

7.5.15 Zaktadka Opftaty pacjenta

Zawiera informacje o kwocie/-kwotach, jakg zaptaci pacjent na dostepne poziomy odptatnosci.

Dotyczy refundacji lekow i wyrobéw medycznych w trybie art. 37 ustawy refundacyjne;j.

7.6 Zakladanie nowej karty

7.6.1 Automatyczne zaktadanie kart w oparciu o umowe z NFZ

To najwygodniejszy sposob zaktadania kart towarow, dla produktdow objetych umowg

refundacyjna. Uruchamiamy Zarzgdzanie->Wnioski -Import umowy. Nastepnie wciskamy

Ohwciz 2apisana umow | Gdy na ekranie pojawi sie lista produktéw, klikamy w dowolne miejsce

na tej liscie. Nastepnie wciskamy prawy przycisk myszki i uruchamiamy

I Zataz brakujace karty ek |

7.6.2 Zaktadanie nowej karty w oparciu o CBT
Aby zatozy¢ nowg karte towaru w oparciu o CBT:
- wciskamy Ins (lub *),
- wciskamy Ctrl+C, by wywotaé Centralng Baze Towardw,
- CBT zawiera wzrocowe karty dla ré6znych grup wyrobow. Wyszukujemy odpowiednig
pozycje (dodatkowo mozemy przeszukiwaé CBT, podajgc fragment nazwy (Ctrl+F)),
- wciskamy klawisz F6 - karta zostanie zatozona. Zmieniamy nazwe wyronu i ewentualnie

inne dane.
7.6.3 Zakladanie karty przez kopiowanie
Ustawiamy sie na karcie towaru, jakg chcemy skopiowac i uruchamiamy Operacje> Kopia
karty.
7.6.4 Zakladanie nowej karty recznie
Nowg karte mozemy zatozy¢ recznie, co jest jednak dos¢ klopotliwe z uwagi na mnogosé
parametréw opisujgcy produkt. Wciskamy Ins (lub #), wpisujemy nazwe towaru i zapisujemy
(F2). Jesli tak postgpimy, program automatycznie wypetni minimum wymaganych danych dla

produktéw sprzedawanych w zwykty sposob:

- kalkulacja ceny: marza umowna,
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- kod stawki VAT: B(8%)

- jednostki: opakowanie

- listy: odreczne
Podpowiadane przez program warto$ci, mozemy zmieni¢. Pozostate informacje (np.
klasyfikacje), musimy samodzielnie uzupetnié, jesli taka potrzeba wystepuje. Gdy chcemy
zalozy¢ recznie karte, w trakcie odczytywania dostawy z pliku, to weiskamy tylko Ins (lub ) i

F2. Nazwa towaru zostanie przepisana z pliku z dostawa.

7.7 Operacje specjalne

7.7.1 Sklejanie kart towarowych

Jesli omylkowo zostang zatozone dwie karty na ten sam towar, mozemy tatwo pozby¢ sie tego

problemu, uzywajac funkcji Magazyn->Sklej towary (Rysunek 7-13).

Ml Doklej do towaru

Diaklef towar
| =]

Do towar

| [ |

Operacia spowoduje powstanie jednej kartoteki dla towaru, zawierajzos] dane 2 obu podanych kartatek. Zsumowane
z0stang informacie o sprzedasy | zakupach.
LwAGA! Kartoteka 2z gérmego pola zostanie usunigta.

Ainuluj i Doklg

Rysunek 7-13 Sklejanie kart towarowych

W polu Doklej towar wskazujemy karte, ktorej chcemy sie poby¢, a w polu Do towaru, karte,
do ktérej majg by¢ ,podklejone” dane z karty usuwanej. Po wcisnieciu Doklej, karta okreslona w
gornym wierszu zostanie usunieta i wszystkie operacje, jakie miaty na niej miejsce, zostang
przeniesione na karte okreslong w dolnym wierszu. Program kontroluje zgodnos$¢ stawek VAT
obu kart. Za pomocg analizy 10....Kontrola wykaz sklejonych kart, uzyskamy informacje o

wykonanych w tym zakresie operacjach.
7.7.2 Pozostate funkcje specjalne w towarach

W menu Operacje znajdziemy kilka uzytecznych funkgiji:
Zmiana cen i marz — pozwala na grupowe (dla wyfiltrowanej listy) zmiany cen lub sposobu
liczenia ceny dla cen decyzyjnych.
Zarzadzanie zapasem:
Zapisz zapotrzebowanie — tworzy plik z zapotrzebowaniem w formacie datafarm,
Oczekiwany zysk na zapasie — oblicza zapas optymalny z podziatem na przedziaty rotaciji.
Wiecej w rozdziale ,Salon ekonomiczny”,
Kasowanie dostaw w drodze — usuwa dostawy w drodze — tryb uproszczony,
Lek zamawiany recznie (Ctrl+r) — przestawia technike zamawiania na ,reczny” i zeruje

normy,
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Wstrzymane zamawianie (Ctrl+w) — przestawia technike zamawiania na ,Wstrzymaj
zamawianie”,

Parametry zaméwien (Ctrl+p) — umozliwia ,hurtowe” ustawienie parametréw zamawiania,

Analiza sprzedazy (Shift+F5) — wylicza norme ilosciowg dla wszystkich towaréw w oparciu
o analize dotychczasowej sprzedazy,

Analiza sprzedazy — zaznaczony (Ctrl+F5) — jak wyzej, ale tylko dla towaru wskazanego,

Zapisz oferte — zapisuje w formacie datafarm wykaz produktéw ze stanem wiekszym od
zera.

Zapamietaj klasyfikacje (Ctrl+y) — zapamietuje rodzaj i warto$¢ wskazanej klasyfikacji.

Ustaw klasyfikacje (Ctrl+u) — nadaje wskazanemu towarowi wczesniej zapamietang
klasyfikacje (rodzaj i warto$¢).

Dopisz do defektariusza — dopisuje wskazang pozycje do defektariusza.

Pokaz ceny i stany z innych aptek — w sieciach salonéw udostepnia podglad do stanu
magazynowego i ceny w innych salonach sieci. Wiecej na ten temat w ,Podreczniku

uzytkownika Infofarm dla sieci aptek i salonéw”.
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8 Magazyn

Funkcjonalnoéci programu w zakresie ewidencji magazynowej zostaty tak opracowane, aby
spetniaty rygory ksiegi pomocniczej ksigg rachunkowych, co jest wazne dla aptek bedacych na
tak zwanej ,petnej ksiegowosci”, ktore stosujg ewidencje ilosciowo- wartosciowg magazynu.
Jednak, od strony funkcjonalnej, program jest tak zorganizowany, aby nie krepowac¢ swobody,

na jakg moze sobie pozwoli¢ apteka rozliczajgca sie podatkowo w oparciu o podatkowg ksiege

przychodow i rozchodow.
8.1 Wartos¢ magazynu, wartos¢ przychodu i rozchodu

8.1.1 ,Historia” wartosci magazynu

Najszybszy sposob na uzyskanie informacji o aktualnej wartosci magazynu, to skorzystanie z
opcji Zarzgdzanie>Historia sprzedazy (Rysunek 8-1).
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Rysunek 8-1 ,Historia” warto$ci magazynu

W oknie mamy informacje kolejno, dzien po dniu: jaka byta wartos¢ magazynu na koniec dnia
(pole Stan magazynu), ile byto dostaw, ile réznych asortymentéw (pole Ds. towarow), ile
pozycji we wszystkich dostawach (pole Ds. pozyciji), jaka byta wartos¢ dostaw, jaka byta
wartos¢ sprzedanych towaréw w cenie zakupu, wartos¢ innych rozchodéw i kilka innych
informacji. Na uwage zastuguje rowniez pole Stan bez bufora, gdzie jest dostepna informacja o
wartosci magazynu, bez uwzgledniania bufora.

Po wcisnieciu F11-Aktualizuj, w wierszu z datg dzisiejszg uzyskamy informacje na moment
wcisniecia tego guzika.

8.1.2 Raport ksiegowy

Informacje o wartosci operacji poszczegdélnych rodzajow we wskazanym przedziale czasu, ktére

wplywajg na stan magazynowy, uzyskamy roéwniez za pomocg raportu ksiegowego

(“ ) (Rysunek 8-2).

Dostawy 167797,78 Sprzedaz w cenie zakupu 162103,67
MMP 15900,49 MMR 42788,94
Pvy 609,05 RW 1332,10
Razem przychody 184307,32 Razem rozchody 206224,72

Rysunek 8-2 Warto$¢ operacji magazynowych w okresie
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8.1.3 Rejestry dokumentéow magazynowych oraz koszt wiasny

sprzedazy

Rejestry dokumentow magazynowych dostepne sg z poziomu opcji
Ksiegowos¢>Sprawozdawczos¢>Rejestry dokumentow, gdzie wybieramy rodzaj
dokumentu i przedziat czasu. Natomiast raport szczegdtowy o koszcie wlasnym sprzedazy,
dostepny jest z poziomu opcji Ksiegowosé—>Sprawozdawczosé> Koszt wlasny sprzedazy.
Mamy do dyspozycji raport ogoélny, zawierajgcy informacje na poziomie paragonu/faktury, lub
szczegotowy, pokazujgcy wartosci na poziomie pojedynczego towaru (rysunek).
[Flzakresdat 0EE
Datapoceatkowa [E0160322 &I|

Data koficowa |2D1 6-03-22 Ell

I~ Baport szczegdbowy

[ralej I Frzenwij |

Rysunek 8-3 Stopien szczegoétowosci raportu o koszcie wtasnym sprzedazy

Podsumowanie z raportu ,Koszt wiasny sprzedazy” jest zgodne z pozycjg ,Sprzedaz w cenie

zakupu” z raportu ksiegowego.
8.1.4 Szczegdbtowy raport magazynowy

Informacja o warto$ci magazynu jest dostepna w programie w kilku miejscach:

= Opcja Towary, klawisz F9, wydruk o nazwie Stan magazynu. Jest to biezgcy,
ewidencyjny stan magazynowy, to jest stan na moment sporzadzenia wydruku. W
aptece pracujgcej (realizowana sprzedaz, przyjmowane dostawy) kazdorazowe
sporzgdzenie wydruku moze dac inny wynik. Czy stan ten powinien by¢ zgodny ze
stanem z natury? Jezeli leki z recepet zbuforowanych sg wydawane w momencie
odktadania recepty do bufora — tak. Jesli leki z recept zbuforowanych sg odkfadane na
potke — nie. W takm przypadku do stanu ewidencyjnego nalezy dodac pozycje, ktére
znajdujg sie na wydruku z opcji Magazyn->Bufor recept odtozonych.

» Opcja Magazyn->Spis z natury stan ewidencyjny Biezgcy. Jest odpowiednikiem stanu
z opcji Towary. Kazdorazowo, przy wchodzeniu w taki arkusz spisu, stany towaréw w
nim sg aktualizowane do stanu biezgcego.

» Opcja Magazyn->Spis z natury stan ewidencyjny Na podany dzien. Jest to stan
ewidencyjny magazynu wyliczony. Obliczenia oparte sg na stanie biezgcym oraz na
wszystkich operacjach magazynowych, jakie miaty miejsce w okresie pomiedzy datg na
jaka wyliczany jest stan magazynowy, a dniem biezgcym. Zaletg tak przygotowanego
arkusza spisu jest fakt, ze po obliczeniu jest on zapamietywany i mozna sie do niego

odwotaé wielokrotnie.
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Czy stan ewidencyjny wyliczony na podany, miniony dzien za kazdym razem da taki sam
wynik? Teoretycznie tak, ale, pod warunkiem, ze ,w miedzyczasie”:
= nie dopisano nowej, ani nie skorygowano zadnej zaksiegowanej dostawy =z datg
poprzedzajacg dzien na ktéry obliczono magazyn,
= nie dopisano, ani nie skorgowano Zzadnego dokumentu rozchodowego z datg

poprzedzajaca dzien na ktdry obliczono magazyn.
8.1.5 Kartoteki przychodowo —rozchodowe

W Towarach, z poziomu zaktadki Kartoteki P-R, prezentowana jest informacja o wszystkich

operacjach wptywajgcych na stan magazynu wybranego towaru (Rysunek 8-4).

_Fur_| [ v e

(SR =

Rysunek 8-4 Kartoteka przychodowo - rozchodowa

Ta funkcjonalno$é, ma o tyle szczegdlne znaczenie, ze w potaczeniu z rejestrami dokumentow
magazynowych i raportem o Koszcie wlasnym sprzedazy spetnia wymogi ustawy o
rachunkowosci, w zakresie ewidenc;ji ilosciowo -wartosciowej towaréw. W dolnej czesci mozemy
zmieni¢ zakres prezentowanych informacji, zmieniajgc przedziat czasowy lub ograniczajgc
rodzaje dokumentéw, branych pod uwage, gdzie:

BO — bilans otwarcia

PZ — przyjecia zewnetrzne — dostawy

PW — przyjecia wewnetrzne

MMP — miedzymagazynowe przyjecia

PA — sprzedaz na paragony

RW - rozchody wewnetrzne

FA — Sprzedaz fakturowana dla pacjentéw

MMR — miedzymagazynowe rozchody

Aby sporzadzi¢ wydruk kartoteki, okreslamy predziat czasu, wciskamy guzik Pokaz, nastepnie
F9-Wydruki i wybieramy wydruk o nazwie "Kartoteki P-R z wartosciami”. Data do domysinie
jest ustawiana na 31.12.3000, by byly widoczne dokumenty wystawione z datg przyszia.

Dwuklik na ,miesigc,rok” w otwartym kalendarzyku podpowie date biezaca.
8.2 Zapas towaru

Okreslenie ,Zapas towaru” wydaje sie nie budzi¢ watpliwosci interpretacyjnych.... A jednak, z
uwagi ha wymagania programu, musimy rozréznic kilka przypadkéw:

Stan aktualny — jest to stan wynikajgcy z zarejestrowanych operacji przychodowych i
rozchodowych, réwniez zwigzanych z buforowaniem recept. Rozchdd skiladnikéw lekow

robionych jest uwzgledniany juz w momencie wpisania sktadu, czyli przy statusie ,Przyjeta”, lub
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Do odbioru”. Dokumenty rozchodowe, w tym sprzedaz detaliczna jest uwzgledniana w
momencie zarejestrowania, natomiast dokumenty przychodowe, dopiero po zaksiegowaniu. Jak
tatwo sie domysli¢, nie musi to by¢ stan w rozumieniu stanu ksiegowego, bo zwykle to, co jest w
buforze recept, wcigz jest na magazynie, a rozliczenie sktadnikéw leku robionego, nie oznacza
jeszcze, ze lek zostat wykonany, a sktadniki zuzyte.

Stan dostepny — jest to stan aktualny pomniejszony o ilos¢ wstrzymang (zaktadka Dostawy w
Towarach) i ten stan jest widoczny w sprzedazy, w dokumentach rozchodowych, w recepturze i
zamoéwieniach (W dokumentach przychodowych widoczny jest Stan aktualny).

Stan w buforze — stan zbuforowanych, a nieodebranych z bufora lekéw.

Stan faktyczny — suma standw: aktualnego i w buforze oraz sktadnikéw lekéw robionych
nieodebranych.

Informacja o stanie aktualnym jest rowniez dostepna w opcji Towary (). W kolumnie Stan
oraz w polu Stan aktualny, w zaktadce Dane podstawowe. Stan dostepny jest widoczny w

kolumnie o tej samej nazwie.
8.3 Partie towaru
Kazda dostawa towaru jest rejestrowana osobno w programie. Inaczej, kazdy dokument

przychodowy tworzy ,karte dostawy”. Sg one widoczne w Towarach w zakfadce Dostawy
(Rysunek 8-5).

g Flasyfikacie Jednostki ] Wat . 1 Sprzedaz ] Ceny ] Lic
Data dostawy | D ata waznos |Sztuk Stan aktualny JCena zak |Cana sprz |Marza |Dostawca ‘Faklula

04-02-2M2 31102013 100 ¥ 0g1ss 089 25,26 FARMACOL 5.A. FR104812FWT1M /12
| [04-022012  |3110-2013 1o | ngetse 083 25,28 FARMACOL 5.4 FK104812FWT101/12

—

K3

Rysunek 8-5 Zakfadka Dostawy

Z kolei, wszystkie operacje magazynowe o charakterze rozchodu, zmniejszg odpowiednio i stan
w odpowiedniej karcie dostawy (rozchdéd konkretnej partii) i stan aktualny. Wyjgtkiem od tej
zasady sg operacje o charakterze korekt (i do przychodu i do rozchodu), ktére sg zapisywane w
ilosci na minus. Zapisy na minus zawsze odnoszg sie do juz istniejgcych kart dostaw. W
kolumnie Sztuk mamy informacje, ile towaru przyszto w partii, a w kolumnie Stan aktualny ile

jeszcze z danej partii zostato.
8.4 Dokumenty magazynowe

Program obstuguje wszystkie rodzaje dokumentéw magazynowych: PZ, WZ, PW, RW, MMP,
MMR. Dokumenty magazynowe mogg by¢ wystawiane przez uzytkownika, a w niektorych
przypadkach sg generowane przez program, przy okazji wykonywania innych czynnosci. Na
przyktad przy korekcie stanu, ksiegowaniu remanentu, przyjmowaniu dostawy, czy
sporzgdzaniu faktury.

8.41 Przychody

Dokumenty magazynowe, przychodowe sg ewidencjonowane w opcji Dostawy. Taki dokument

powstaje "przy okazji" wprowadzania dokumentu zrédtowego. Przy rejestrowaniu faktury zakupu
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powstaje dokument PZ, a przy rejestracji dokumentu MMR, powstaje dokument MMP.

Ewidencja dostaw, to obszerny temat, opisany w rozdziale ,Zaopatrzenie”. Jak wydrukowaé

dokument magazynowy? Ustawiamy sie na odpowiednim dokumencie, wciskamy F9 - wydruki,

wybieramy wydruk o nazwie Dostawa i wciskamy F9 lub ShF9. Zaleznie od rodzaju

dokumentu, wydrukowany zostanie dokument PZ lub MMP lub PW. Na rysunku przyktad

dokumentu PZ.

Dokument PZ 1054

Dostawca Polska Grupa Farmaceutyczna -SA
Numer  FM/4089/2016/R
Data 2016-05-06

Data wystawienia 2016-05-06

Data ptatnosci 2016-05-11

tp Nazwa cenadel sk D Nrseri  Cenazak Wa"f,oeifo

1 CLARASTILL 0,3% KROPLE DO OCZU 5 ML 28,50 1 2019-01-31 8 66 21,920 21,92

2 CLIO StODZIK X 1200 TABL 11,90 1 2020-03-07 8 L0676 9,660 9,66

3 OLEUM TEREBINTHINAE FLYN S0 G # 9,99 1 2016-11-30 8 251115 7,380 7,38

4 VITROFT X 30 KAPS 27,90 1 2017-12-31 8 011215 20,630 20,63
Rozliczenie w cenach detalicznych Rozliczenie w cenach zakupu : Q

Stawka Netto Vat Brutto Stawka Netto Vat Brutto

8 72,49 5,8 78,29 8 59,59 477 64,36

RAZEM 72,49 5,8 78,29 RAZEM 59,59 477 64,36

Rysunek 8-6 Dokument PZ

8.42 Rozchody

Dokumenty magazynowe, rozchodowe dostepne sg w opcji Magazyn 2> WZ/RW/MMR.

Aby sporzadzi¢ rozchodowy dokument magazynowy i/lub fakture ,bez paragonu”, wykonujemy

nastepujgce czynnosci:

1.Otwieramy nowy dokument - wciskajgc Ins lub + Domysinie bedzie to dokument RW, a

domysinym kontrahentem nasza apteka (Rysunek 8-7).

Dok

t B [412/2016/)]

Zamartodt I

Dokument RW | 412/2016/M

K.ontrahent

= =

Data

2016-09-22 Ell

Kategoria I j

Komentarz

[F Mie uwzgledniad w analizie sprzedazy

Odbiorca

| |

Rysunek 8-7 Nagtéwek dokumentu RW

2. Wybieramy odbiorce (wpisujemy pierwsze litery nazwy lub rozwijamy liste, klikajac na ).

Po wybraniu odbiorcy, program nada numer kolejny dokumentowi magazynowemu.
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3. Wprowadzamy pozostate dane ogdlne dokumentu: data wystawienia i ptatnosci,
ewentualnie kategorie. Pole ,Odbiorca” pozwala wystawi¢ fakture dla podmiotu posiadajgcego
kilkka lokalizacji (np. sie¢ aptek). Wtedy w polu ,Kontrahent” wskazujemy firme, a w polu
,Odbiorca” lokalizacje oddziatu (apteke).

Rodzaj rozchodowego dokumentu jest rozpoznawany przez program, na podstawie rodzaju
odbiorcy (pole Odbiorca). | tak:

» Jesli odbiorcg jest nasza apteka (rozdziat ,Ustawienia poczatkowe -> Twoja apteka”), to
program rozpoznaje dokument, jako RW.

+ Jesli odbiorca jest magazyn (rozdziat ,Ustawienia poczatkowe - Dostawcy i magazyny”), to
program rozpoznaje dokument, jako MMR.

» Dla pozostatych odbiorcow, dokument jest rozpoznawany, jako faktura sprzedazy/WZ. W
takim przypadku w ramach jednej czynnos$ci przygotujemy i fakture sprzedazy i dokument
magazynowy WZ. Jest to tak zwana faktura ,zapleczowa”, czyli faktura bez paragonu,
wystawiana zazwyczaj na komputerze zlokalizowanym na zapleczu.

4. Przechodzimy do listy pozycji dokumentu - zaktadka Zawartos¢, aby wprowadzi¢

rozchodowywane towary. W tym celu:

o Wciskamy Ins lub ¥ .

o Wybieramy towar, wpisujgc pierwsze litery nazwy. Po znalezieniu wtasciwej pozycji —
wciskamy klawisz Enter.

o Wpisujemy ilo$¢, ewentualnie wybieramy partie i wciskamy ponownie klawisz Enter.

4. Drukujemy dokument/dokumenty. By wydrukowac¢ fakture, na dokumencie wciskamy F9,
wybieramy wydruk o nazwie Faktura i wciskamy F9 lub ShF9. By wydrukowa¢ dokument
magazynowy, wciskamy F9, wybieramy wydruk o nazwie Wydruk dokumentu i wciskamy F9
lub ShF9 (Rysunek 8-8).

Dokument MMR 594/2016/M/M Apteka
z dnia 2016-07-07
Odbiorca

Lp. Nazwa towaru llogs  Seria Data wazn.% vatJ.m. Cenadetal. Cenazakupu Wart. w cenie
. brutto netto zak. netto
4 FLEX STAV XTRA X 30 TOREBEK 1,000 251216 20171231 8OP. 59,99 52,14 52,14
2 FLEX STAV XTRA X 30 TOREBEK 1,000 00904160  2018-04-31  8OP. 59,90 50,51 50,51
3 REGENERUM SERUM DO RZES 4 ML 1,000 2018-01-31  230R, 27,90 17,56 17,56
4 SPIRYTUS SALICYLOWY 100 G 3,000 020116 2017-04-30  BOP. 2,00 0,01 0,03
5 SPIRYTUS SALICYLOWY 100 G 7,000 010416  2017-07-31  BOP. 2,00 0,01 0,07
6 TWYNSTA 80 MG/5 MG X 28 TABL p 1,000 2017-12-31  8OP. 49,90 41,63 41,63
Razem w cenie zakupu netto : 161,94 VAT w cenie zakupu 15,59
Razem w cenie zakupu brutto : 177,63
Razem w cenie detalicznej netto : 198,41 VAT w cenie detalicznej : 19,28

Rysunek 8-8 Dokument MMR
Mamy réwniez mozliwos¢ wydrukowania dokumentu specjalnego — wydruk o nazwie Protokét
utylizaciji.

5. Na koniec zatwierdzamy dokument, wciskajac o .
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Rozpatrujgc catosciowo kwestie udokumentowania operacji magazynowych, nalezy mie¢ na
uwadze, ze wiekszos¢ operacji, jaka ma miejsce w aptece, ma charakter sprzedazy detaliczne;j,
udokumentowanej paragonem. Nie ma obyczaju, by przy tego typu transakcjach positkowac sie
dokumentem magazynowym (konkretnie WZ). Rozliczenie rozchodu z magazynu nastepuje w
oparciu o wyzej opisany raport Koszt wtasny sprzedazy. By uprosci¢ rozliczenie, ujmuje on
réwniez dokumenty WZ do sprzedazy hurtowej (bez paragondéw), ktérej jest niewiele. Natomiast
niewatpliwie nalezy sporzgdza¢ dokumenty do operacji wewnetrznych — PW, RW, MMP, MMR i
opcjonalnie WZ do faktur hurtowych i PZ do faktur zakupowych.

8.4.2.1 Zbiorcze ksiegowanie

Mozna réwniez zbiorczo ksiegowac dokumenty rozchodowe za pomoca

Operacje>Ksiegowanie zbiorcze (Rysunek 8-9).

B‘j Ksiegowanie zhiorcze

Zakzieguj dokumenty do dnia Kziegowane dokumanty
[2016-08-04 b i

[] FAKTURY
LwfaGA w przupadku dokumentdw Fvw [T MMR

kziegoiwanie pomija utwlizacie oraz dokumenty

bez kategori nowsze niz 30 dni
Al |

Rysunek 8-9 Ksiegowanie zbiorcze

Operacja ksiegowania zbiorczego pomija dokumenty Rw-Utylizacja i Rw bez ustawionej
kategorii, wystawione do 90 dni wstecz.

8.4.2.2 Tworzenie elektronicznego pliku dla MMR lub Faktury

Do wystawionego dokumentu MMR lub faktury, mozna wygenerowac plik — do wyboru, zaleznie
od wykorzystywanego kodu przy zamawianiu - w formacie datafarm lub ktO
(Operacje>Zapisz, jako plik....). Taki plik moze postuzy¢é do wczytania automatycznego po
stronie apteki odbierajgcego przesuwany towar, na takich samych zasadach jak dostawa z
hurtowni farmaceutyczne.

8.4.2.3 Dokumenty RW generowane przez inne funkcje

Nastepujace funkcjonalnosci programu skutkujg wygenerowaniem dokumentu RW:

» Wystawienie dokumentu PW dla preparatéw galenowych ( podrozdziat Towary—> Zaktadka
Galena),

* Funkcja Korekta danych - Korekta stanu dostepna w Towarach, w zaktadce Dostawy,

» Funkcja Operacje > Utylizacja przeterminowanych lekéw, dostepna z poziomu opcji
Magazyn > WZ/RW/MMR,

* Funkcja ksiegowania spisu z natury (Magazyn—->Spis z natury).
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Z poziomu opcji Magazyn - WZ/RW/MMR widoczne sg dodatkowo faktury do paragondw,
wystawione w ,niebieskim” programie i faktury korygujgce. Poszczegolne typy faktur
rozpoznamy po skrdcie literowym umieszczonym w kolumnie ,Zaks”: majg oznaczenie X albo
V:

= Faktura bez paragonu ma oznaczenie Z

= Faktura do paragonu ma oznaczenie X

= Faktura korygujgca zwykta ma oznaczenie V

= Faktura korygujgca, wystawiona w ekspedycji, do sprzedazy, do ktorej wczedniej zostat

wystawiony paragon ma réwniez oznaczenie X.

Komentarza wymaga oznaczenie X dla faktury korygujgcej. Faktura korygujgca do paragonu, to
dos¢ szczegodlna sytuacja. Mamy z nig do czynienia w nastepujgcym przypadku:
1. Realizujemy normalng sprzedaz ,na paragon”,
2. Realizujemy ,korekte do transakcji” niepetng do tego paragonu w pozniejszym terminie
(drukowany jest paragon na niezwrocone towary). Niepetng, to znaczy, ze nie zwracamy
wszystkich towaréw.
3. Klient w tym momencie prosi o fakture.
4. To wymaga cofniecia sie do paragonu korygowanego i wystawienia do niego faktury.
5. Nastepnie wystawiamy fakture korygujgca do korekty do paragonu.
Nie zalecamy stosowanie tego rozwigzania. Mozna zwrdci¢ caty paragon i sprzedac catosé od
nowa w sytuacji, gdy pacjent zazada faktury. Z zastrzezeniem terminu waznosci recept.
8.4.2.4 Ochrona spéjnosci zapisu komputerowego z wydrukami
Wprowadzono kilka zabezpieczen do obstugi dokumentéw rozchodowych, by zapewnic
spojnos¢ danych i wydrukéw:

e Nie mozna zmienia¢ zawarto$ci dla dokumentéw z datg nizszg, niz biezaca,

e Mozna zmieni¢ date dokumentu niezaksiegowanego do maksymalnie miesigc do

przodu od dnia biezgcego.
8.4.3 Status dokumentu magazynowego, a stan magazynu

Kazdy dokument magazynowy moze mie¢ jeden z dwdch statuséw — ,Zaksiegowany” lub
.Niezaksiegowany”. Dokumenty przychodowe (PZ, PW, MMP) zmieniajg stan magazynu,
dopiero po zaksiegowaniu. Natomiast dokumenty rozchodowe (WZ, RW, MMR, Sprzedaz

detaliczna) zmieniajg stan magazynowy od razu.
8.5 Analiza magazynu

Korzystajgc z dwoch narzedzi: filtréw i definiowanych wydrukéw w opcji Towary, mozemy
swobodnie analizowa¢ apteczny magazyn. Informacja moze obejmowaé caty asortyment,
wybrang grupe lub tez towary spetniajgce okreslony warunek. Zakres informacji z kolei moze
dotyczy¢ wszystkich danych zarejestrowanych lub obliczonych przez program — stan, cena,

data waznosci, rotacja, dostawca, producent, data dostawy, itd.. Wiecej informacji na ten temat
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znajdziemy w rozdziale ,Towary”. Uzytecznym narzedziem w analizie zapasu magazynowego

sg réwniez Analizy. Wiecej informacji na temat analiz nalezy szuka¢ w rozdziale ,Analizy”.

8.6 Remanent
8.6.1 Wstep

Praktyka w zakresie sposobu przeprowadzania remanentu jest ré6zna. Zalezy ona od celu spisu
Z natury (na koniec roku, kontrolne), typu apteki (rodzinna — sieciowa) oraz formy prawnej
(ksiegi handlowe czy ksiega przychodow i rozchodéw).

Program daje mozliwos¢ przeprowadzenia remanetu zaréwno w bardzo swobodnej formie,
wilasciwej dla niewielkiej firmy rodzinnej, jak i mocno sformalizowanego, opartego na dziataniu
powotanej do tego celu komisji inwentaryzacyjnej. Z kolei, od strony technicznej, remanent
moze by¢ przeprowadzony tradycyjnie (,ha piechote”), za pomocg czytnika kodéw kreskowych

lub za pomocg kolektoréow danych.
8.6.2 Remanent tradycyjny sformalizowany

Chodzi tutaj o remanent przeprowadzany w rezimie ustawy o rachunkowosci, wykonany przez
komisje inwentaryzacyjng, z uzyciem papierowych arkuszy spisowych. Na taki remanent
sktadajg sie nastepujgce czynnosci:

e Prace wstepne.

e Przygotowanie arkuszy spisowych.

e Zliczenie towardéw w naturze ,na piechote” i naniesienie ilosci na arkusze spisowe.

e Wohisanie ilosci z natury do komputera.

e Wydruk wycenionego spisu z natury.

e Wydruk réznic inwentaryzacyjnych (lub nie).

o Ksiegowanie roznic inwentaryzacyjnych.
8.6.2.1 Prace wstepne

Juz wiemy, ze stan aktualny to nie koniecznie jest stan ewidencyjny, bo zaburzajg go: leki
robione, bufor, towary wstrzymane i dokumenty niezaksiegowane. Przed przystgpieniem do
remanentu, nalezy te tematy wyprowadzié¢, w szczegélnosci:

e Zaksiegowacl wszystkie dokumenty magazynowe.

e Odebra¢ wszystkie recepty z bufora.

e Odebra¢ wszystkie nieodebrane leki robione.
8.6.2.2 Przygotowanie arkuszy spisowych

Teoretycznie mozna wykorzystaé dostepne w handlu druki, jednak z uwagi na mnogosc
asortymentu, a szczegolnie niewielkie roznice miedzy nazwami produktow, na poziomie postaci,
dawki czy wielkosci opakowania, sg one bardzo niepraktyczne. Najlepiej skorzysta¢ z
dostepnych arkuszy w programie. Do wyboru mamy dwa:

1. Woydruk na ktérym pojawi sie wytgcznie nazwa towaru,

2. Wydruk na ktérym pojawi sie hazwa towaru i niezerowe serie.
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Nalezy wybraé jeden z dostepnych wydrukéw w opcji Towary. Arkusz moze by¢ wydrukowany

dla catego asortymentu, lub dla towaréw o nazwie zaczynajgcej sie na podang litere.
8.6.2.3 Przeprowadzenie spisu z natury

Ten etap nie wymaga specjalnego komentarza. Komisja inwentaryzacyjna zlicza poszczegélne

produkty i wpisuje ilosci (lub ilosci w ramach serii) na papierowych arkuszach.
8.6.2.4 Wprowadzenie ilosci z arkuszy spisowych do komputera

Operacje wykonujemy w ramach opcji Magazyn->Spis z natury, przy zamknigtej aptece (nie

jest realizowana ani sprzedaz, ani przyjmowanie dostaw na innym stanowisku komputerowym).
Po uruchomieniu opcji, wciskamy Ins lub + by przygotowa¢ arkusz do spisu (Rysunek. 8-10).

Wybieramy "Na podany dzien" i wciskamy '.

P 5
MNowy spis l'é:_hJ

Data spisu | 23-05-2013 5]

" Biezacy Fozwala na prowadzenie spisu i korygowanie standw magazynowych
w trakcie normalne) pracy apteki.

Edycia spizu w oparciu o stany magazynowe na zadany
dziefi. Podczas nanoszenia rzeczywistych standm
29.05-2013 =] magazynowych nie mozha prayimowad ani rozchodowad:
tawardiy,

X »r

Rysunek 8-10 Przygotowanie arkusza do spisu
W efekcie dopisany zostanie kolejny arkusz spisowy. Taki arkusz zostanie zapamietany przez
program i bedzie dostepny w przyszitosci. Teraz wchodzimy w zaktadke Zawartosé — po chwili
na ekranie pojawi sie lista towaréw, z informacjg o stanie ewidencyjnym, z wyszczegolnieniem

konkretnych partii (dostaw) towaru (Rysunek 8-11).

= = e = I

Rysunek 8-11 Arkusz do spisu

Po wejsciu w ,Zawarto$¢” widzimy pozycje ze stanem ewidencyjnym wiekszym od zera i
niesprawdzone (kolumna Spr). Dla kazdego produktu wyswietlone sg partie (dostawy) z
niezerowym stanem. W kolumnie St spis (stan wedtug spisu) program podpowiada ilosci z
ewidencji komputerowej (kolumna St ewid). Tu wpisujemy ilo$¢ z natury, lub zatwierdzamy ilos¢
podpowiadang (Enter i Enter). Przy czym, jak tatwo zauwazyé wprowadzamy ilosci dla
poszczegolnych partii kazdego towaru. Jezeli spis zostat przeprowadzony z doktadnoscig do
serii towaru, wprowadzamy zgodnie z serig. Jesli spis zostat przeprowadzony z doktadnoscig do
towaru — znamy tylko ilos¢ tgczng, idziemy od gory, wpisujgc/zatwierdzajgc ilosci z

poszczegoblnych dostaw. Sg one uporzadkowane od najstarszych do najnowszych. Na partii, na
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ktérg nie mamy petnego pokrycia (niedobér) lub mamy wiecej (nadwyzka), wpisujemy ilos¢
pozostatg z klawiatury. Jesli spis przeprowadzony zostat z doktadnoscig do serii, i z tg
doktadnoscig chcemy go zarejestrowaé, w razie potrzeby otwieramy zerowe partie (Zerowe

kartoteki nie starsze niz i guzik Zerowe) i wpisujemy ilosci dla odpowiednich z nich.

Na arkuszu spisu (zaktadka Zawartos¢):
Enter - na wybranej pozycji, by wpisa¢ ilo§¢ z natury, ponownie Enter - program znaczy
pozycje, jako sprawdzong. Pozycja sprawdzona - przy standardowym widoku - po przejsciu na
nastepng pozycje, zniknie z listy (filtr).
Wcisnij:

Sprawdzone - by program pokazat réwniez pozycje juz sprawdzone

Fll-zerowe ( wskaz rowniez date w polu ,Zerowe kartoteki nie starsze, niz’- by

program pokazat réwniez towary/partie z zerowym stanem ewidencyjnym).
8.6.2.5 Wydruk spisu z natury

Po wprowadzeniu wszystkich pozycji z papierowych arkuszy spisowych, drukujemy spis z
natury z wyceng. W tym celu, po wskazaniu wiasciwego spisu, wciskamy F9, wybieramy wydruk
0 nazwie ,Spis z natury” i wciskamy F9 lub ShF9. W razie potrzeby, mozemy z tego miejsca
réwniez sporzgdzi¢ wydruk protokotu réznic inwentaryzacyjnych, z podzialem na nadwyzki i

niedobory (wydruk o nazwie Spis — roéznice).
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8.6.2.6 Ksiegowanie réznic inwentaryzacyjnych

Uruchamiamy Operacje > Ksiegowanie spisu, by zaksiegowac réznice inwentaryzacyjne. W
wyniku tej operacji, program wygeneruje dokument RW. Nadwyzki sg zapisane na minus.

Nalezy nastepnie wejsé w Magazyn - WZ/RW/MMR i zaksiegowac¢ ten dokument RW.
8.6.3 Remanent z uzyciem czytnika kodéw kreskowych

8.6.3.1 Wprowadzenie

Wykorzystanie czytnika kodéw kreskowych do przeprowadzenia spisu z natury polecamy
szczegblnie, jako narzedzie do przeprowadzania spisow kontrolnych w mnigjszych
przedsiebiorstwach, prowadzacych apteki. Idea polega na tym, ze zamiast wprowadzac recznie
ilos¢ ze spisu (obojetne, czy z papierowego arkusza, czy bezposrednio ,z potki”), odczytujemy
czytnikiem kod z kazdego opakowania. Program przydziela odpowiednio zeskanowane kody
produktéw i zlicza ilosci. Najwygodniej jest przeprowadzac taki remanent z wykorzystaniem
laptopa, potaczonego z naszg lokalng siecig komputerowq, za pomoca tacza wifi. To daje pewna

swobode w przemieszczaniu sie po magazynie.
8.6.3.2 Przeprowadzenie remanentu

Zaczynamy, tak jak przy innych formach przeprowadzania remanentu od prac
przygotowawczych:

e Zaksiegowac wszystkie dokumenty magazynowe.

e Odebra¢ wszystkie recepty z bufora.

e Odebra¢ wszystkie nieodebrane leki robione.

e Podpinamy i konfigurujemy czytnik kodéw kreskowych. W funkcji remanentowej brane
sg ustawienia dla czytnika kodéw podpietego do stanowiska sprzedazy numer 1. Jesli
taki podepniemy, zadziata od razu, jesli inny musimy go skonfigurowac, wiasnie dla
kasy numer 1.

I od razu przechodzimy do wygenerowania arkusza spisowego i do przeprowadzania
remanentu. Czytnik kodéw kreskowych moze byé wykorzystany zaréwno do remanentu ,w
biegu” (czytaj dalej), jak i do remanentu petnego, wykonywanego przy zamknietej aptece (nie
jest realizowana ani sprzedaz, ani przyjmowanie dostaw na innym stanowisku komputerowym).

Uruchamiamy opcje Magazyn->Spis z natury. Zaleznie od formy spisu, generujemy arkusz
Biezacy lub Na podany dzien. W tym celu wciskamy Ins lub ¥ | by przygotowaé arkusz do

spisu (Rysunek 8-12). Wybieramy odpowiedni i wciskamy h.
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[ .
MNowy spis &J
Data spisu |29-05-2013 15
" Biezacy Pozwala na prowadzenie spisu i korygowanie standw magazynowych

wi trakcie normalne] pracy apteki.

Edycja spisu w oparciu o stany magazynowe na zadany
dzieri. Podczas nanoszenia rzeczywistych standw
magazynowypch nie mozna preyjimowad ani rozchodowad
towardw.

23-05-2013

=l

X »

Rysunek 8-12 Przygotowanie arkusza do spisu
Teraz wchodzimy w zaktadke Zawartosé — po chwili na ekranie pojawi sie lista towarow, z

informacjg o stanie ewidencyjnym, z wyszczegdlnieniem konkretnych partii (dostaw) towaru.

Rysunek 8-13 Arkusz do spisu

| przechodzimy do skanowania kodéw kreskowych. Dziatanie programu jest nastepujgce:

e Kazdy odczyt jest rejestrowany i wyswietlany na dole w oknie Zeskanowane kody
kreskowe (Rysunek 8-14).

e Pierwsze zeskanowanie kodu, zeruje stany spisowe dla rozpoznanego towaru

(wszystkie partie).
e Klawisz F11 — pozwala usung¢ ostatnie skanowanie (za duzo razy kliknieto). Usuniecia
pokazywane sg w oknie Zeskanowane kody kreskowe.

e Klawisz F12 — pokaz ostatnio zeskanowany towar.

28092016 [10]

Dane podstawowe ¥
Dane podstawone Zaatasé |

llost zabl

[ACARD 0.15 G TABL B0 TABL
[ACARD 0,15 G TABL. 60 TABL. a

Nt ze spisu [0 %]
Zerowe katoleki [3006-2016 =
i lareze niz

4 Odéniez

tang kody kieskowe
ACARD 0,156 TABL. 60 TABL 0FDO4S 30042018 -
ACARD 0,156 TABL. 60 TABL. 02PDOT15 30042018

“wycofano ACARD 0,15 G TABL 60 TABL 2

Rysunek 8-14 Czytnik kodow kreskowych w remanencie

Dalsze czynnosci, czyli wydruk spisu i ksiegowanie spisu, wykonujemy tak samo jak to zostato

opisane w rozdziale ,Remanent tradycyjny sformalizowany”, albo w rozdziale ,Remanent ,w
biegu”.
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8.6.4 Remanent z uzyciem kolektoréw danych

8.6.4.1 Wprowadzenie

Przeprowadzanie remanentu przy zastosowaniu kolektorow danych, to jest matych,
przenosnych ,komputerkéw”, wyposazonych w czytnik kodéw kreskowych, staje sie coraz
bardziej powszechne. Ogdlny schemat postepowania przy takim remanencie jest nastepujacy:

e Woyslanie z programu Infofarm pliku z listg produktéw (nazwa towaru, kod kreskowy).

e Woczytanie pliku z listg towaréw do kolektora danych.

e Przeprowadzenie spisu z natury kolektorem, polegajgce na skanowaniu kodu z
kazdego opakowania produktu, lub zeskanowaniu kodu z jednego opakowania i
wpisaniu ilosci.

e Wystanie z kolektora pliku remanentowego (zawiera: nazwe towaru, kod, ilos¢).

e Wygenerowanie arkusza spisu z natury w programie Infofarm.

e Woczytanie pliku remanentowego.

e Ewentualna korekta reczna btedow.

e  Wydruk spisu i ewentualnie protokotu réznic inwentaryzacyjnych.

¢ Ksiggowanie roznic inwentaryzacyjnych.

e Ksiegowanie RW spisowego.

Program Infofarm obstuguje dwie klasy kolektoréw danych firmy Elzab, pracujgcych na systemie
operacyjnym WindowsCE i systemie DOS. Kazdy kolektor ma wtasng instrukcje obstugi, z ktérg
nalezy sie zapozna¢ w zakresie: instalacji, komunikacji z programem magazynowym i
skanowania. Nastepnie nalez dokona¢ instalacji urzgdzenia lub skorzysta¢ z pomocy serwisu

Infofarm.

8.6.4.2 Prace wstepne

By remanent przebiegat sprawnie, nalezy wczesniej wykonac kilka czynnosci:
e Zaksiegowacl wszystkie dokumenty magazynowe.
e Odebra¢ wszystkie recepty z bufora.
e Odebra¢ wszystkie nieodebrane leki robione.

e Wyprowadzi¢ kody EAN w oparciu o analize ,10...Kontrola zdublowane EAN”.

8.6.4.3 Kolektor z systemem WindowsCE

8.6.4.3.1 Wystanie pliku z listg produktow

Uruchamiamy opcje Magazyn->Kolektor danych i ustawiamy Typ kolektora na Elzab-WINCE
(Rysunek 8-15).
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|?rj Dbshuga kolektora danych EEE

Typ kalektara

Elzab - WINCE

It OO Rodza) operacii—%—
[ 1B |7f=‘ Wyl dane

~ Pobierz dane

Filtr wpspbanyeh koddw——————————

. 0d litery
Rodzaj leku———
& iszustkie I
i 0TC Da litery
[l=} I
Urucham | Zarknij |

Rysunek 8-15 Obstfuga kolektora

Mozemy ograniczy¢ liste wysytanych produktéw do zaczynajgcych sie na wskazany zakres liter
(Od litery i Do litery), a w aptekach, do jednej z dwoch kategorii RX lub OTC. Rodzaj operacji
ustawiamy na Wyslij dane i wciskamy Uruchom. Plik zostanie wystany do Serwera terminali
(program dostarczany razem z urzadzeniem). Do utworzonego przez program Infofarm pliku
produkty.txt, nagrywane sg wszystkie towary z niezerowym stanem lub zerowym stanem, ale
dla dostaw nie starszych niz 60 dni. Przy czym towar musi mie¢ nadany albo kod kreskowy
wiasny albo kod EAN fabryczny. Jesli znany jest i kod kreskowy wiasny i kod EAN fabryczny,
zapisywany jest ten pierwszy. Towary, ktére nie majg przypisanego zadnego kodu, nie sg
zapisywane w pliku. Dla kazdej partii towaru tworzony jest wpis (jeden towar moze wystgpic¢
kilka razy w pliku).

Nastepnie uruchamiamy program Serwer terminali. Na ekranie pojawi sie komunikat o
koniecznosci zapisania nowego pliku do remanentu. Zapisujemy pod dowolng nazwg, na
przyktad magazyn1. Plik bedzie widoczny z poziomu opcji Bazy/Dokumenty (Rysunek 8-16).

=% Serwer terminali

Plik  Pomoc

Bazy/Dokumenty IDokumentyI Nowe towary | Kompletacia | Kesz |

Bazy i dokumenty zaimportowane do Senwera terminali z programu magazynowego
lub z pliku tekstowego.

llogé Data

B ‘ Nazwa ‘ llogé towardw Vielokadsw utworzehia

(B | magazyni 0 30-12-2015 16:33

Import Zmien 5 o s 2
Import | Eksport kel | SR Usun l Odswiez Drukuj
magazyni

I Kod towaru | Nazwa | llogé | Cena 2

1000002974 | CAPTOPRIL 50 MG 30 TABL.

[ 2220000003728 | DOXAR 1 MG 30 TABL. 200 |26z |5

Rysunek 8-16 Okno programu Serwer terminali
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Nastepnie, w kolektorze, w gérnym rogu ekranu, klikamy ‘strzatke’, a potem uruchamiamy opcje
Wczytywanie>Ok i wybieramy plik, w naszym przyktadzie magazynl. Po zakorczonej
transmisji przechodzimy do sekcji Towary i sprawdzamy ilo§¢ pozycji zaimportowanych.
Powinna by¢ taka, jak w Serwerze terminali. W kolejnym kroku przechodzimy do opciji
Dokumenty (cyfrowe arkusze spisu z natury). Dopisujemy nowy, przez klikniecie w ‘plusik’.
Podajemy dowolng nazwe, na przykiad ‘spis+data’ i potwierdzamy klawiszem Ent. Kolektor jest

gotowy do przeprowadzenia spisu.

8.6.4.3.2 Przeprowadzenie spisu kolektorem danych
Kolektory danych posiadajg (oprécz innych sposobéw) dwa podstawowe tryby skanowania:

e szybkie skanowanie,

e skanowanie z potwierdzeniem ilosci.
Szybkie skanowanie wykorzystujemy, w sytuacji, gdy chcemy zeskanowac¢ kazde opakowanie.
W tym wariancie nie wpisujemy ilosci (kazdy odczyt kodu to ilos¢ 1). Skanowanie z
potwierdzeniem ilosci jest trypbem pracy domysinym. Natomiast, jesli chcemy wigczy¢ szybkie
skanowanie, to uruchamiamy Goérna strzatka -2 Opcje = Skanowanie > zaznaczamy
Szybkie skanowanie i wychodzimy klawiszem ESC. Po ustawieniu szybkiego skanowania lub
nie, przechodzimy do przeprowadzenia remanentu.
Uwagi praktyczne
By zeskanowa¢ kod kolektorem, naciskamy przycisk Scan. Priorytetowy jest kod witasny.
Dlatego, jesli sg one stosowane (drukarka kodéw), skanujemy te kody. Jesli nie, skanujemy kod
EAN fabryczny. Jesli zeskanowany kod zostanie odnaleziony, na ekranie kolektora zostanie
wyswietlona nazwa towaru. Sprawdzamy, wpisujemy ilos¢ opakowan i zatwierdzamy klawiszem
Ent. Jedli zeskanowany kod nie zostanie odnaleziony, w kolektorze pojawi sie komunikat ,Dodaj
kod”, a po zatwierdzeniu okienko do podania nazwy towaru (mozna przyjgé wtasny system
nadawania nazw i dane serie towaréw odtozy¢ na bok (opisane 'kodem'), do pdzniejszej

weryfikacji. Brak kodu moze mie¢ miejsce w dwdch przypadkach:

1. Towar pochodzi z wyzerowanej partii i dostawy starszej niz 60 dni. Takie kody zostang

jednak potem rozpoznane przez program Infofarm i przydzielone odpowiednio.

2. Podany kod w ogdle nie istnieje (zta metka (z innej apteki) lub kod EAN producenta z
pudetka niewpisany do programu Infofarm. Takie kody nie zostang rozpoznane przy
pobieraniu danych i taki asortyment bedzie nalezato potem naniesé recznie do spisu w

programie Infofarm.

Po zeskanowaniu wszystkich towaréw, wysytamy plik remanentowy do Serwera terminali, za
pomocg funkcji 'Gérna strzatka' > Wyslij, wskazujemy plik, w naszym przyktadzie o nazwie
‘spistdata’. W Serwerze terminali wybieramy zakfadke 'Dokumenty’ i eksportujemy dokument
do pliku o nazwie kody.txt.
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8.6.4.3.3 Import danych spisowych do programu Infofarm
W kolejnym kroku przechodzimy do programu Infofarm i uruchamiamy opcje Magazyn->Spis z
natury. Operacje wykonujemy, przy zamknietej aptece (nie jest realizowana ani sprzedaz, ani

przyjmowanie dostaw na innym stanowisku komputerowym). Po uruchomieniu opcji, wciskamy

Ins lub ¥, by przygotowa¢ arkusz do spisu (Rysunek 8-17). Mozemy stosowaé kolektor
zaréwno do spisu ,biezgcego”, jak i ,na podany dzien”. O réznicach we wczesniejszej czesci

instrukcji. Mamy réowniez mozliwo$¢ wyzerowania ilosci spisowych, czego raczej nie zalecamy.

Zwykle wybieramy "Na podany dzien" i bez zerowania stanow. | wciskamy '.

[rata spisu

i+ Bigzacy Pozwala na prowadzenie zpigu i koygowanie standw magazynowpch
w trakcie normalnej pracy apteki.

i~ Mapodany dzieh Edycia spisu w oparciu o stany magazynowe na zadany
dzief. Podczas nanoszenia reeczywistych standw
2016-09-27 5 magazynaviych nie mozna przyimawat ani rezchodowat

towardw. Upewni sie e bufor recept jest pusty.
I ‘wivzen stany (zpis kaolektorem danpch)

X »

Rysunek 8-17 Przygotowanie arkusza do spisu
W efekcie dopisany zostanie kolejny arkusz spisowy. Taki arkusz zostanie zapamietany przez
program i bedzie dostepny w przyszitosci. Teraz wchodzimy w zaktadke Zawarto$é — po chwili
na ekranie pojawi sie lista towaréw, z informacjg o stanie ewidencyjnym, z wyszczegdlnieniem

konkretnych partii (dostaw) towaru (Rysunek 8-18).

Rysunek 8-18 Arkusz do spisu

Po wejsciu w ,Zawartos¢” widzimy pozycje ze stanem ewidencyjnym wiekszym od zera i
niesprawdzone (kolumna Spr). Dla kazdego produktu wyswietlone sg partie (dostawy) z
niezerowym stanem. W kolumnie St spis (stan wedtug spisu) program podpowiada ilosci z
ewidencji komputerowej (kolumna St ewid). Uruchamiamy opcje Operacje>Import pliku z
kolektora danych (Rysunek 8-19).

E Import danych z kolektora

Plik z dangmi

||:- SinfofarmiApteka+s K OLEKTOR Wkady. bt =

Nieznalezione kody

Impartuj | Zankni |

Rysunek 8-19 Import danych z kolektora
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Wybieramy wiasciwy plik z danymi i klikamy Importuj. Dane zostang zaimportowane.
Obowigzujg tu nastepujgce zasady:

o Jezeli spis zostat oparty o kody fabryczne EAN, to ilosci wpisywane sg kolejno wedtug
daty dostawy, malejgco. Przypisywana jest ilo§¢ nie wieksza, niz wedtug stanu
ewidencyjnego. Pozostata ilo$¢ jest dopisywana do najnowszej partii (wedtug daty
dostawy).

o Jesli spis zostat oparty o kod kreskowy wtasny, ktory identyfikuje konkretng partie
(dostawe) towaru, to ilos¢ spisowa przypisywana jest do konkretnej partii (dostawy). W
ilosci nie wiekszej, niz ilos¢ ewidencyjna. Reszta jest rozdzielana na takich zasadach
jak dla fabrycznego kodu EAN.

e Jesli wigczymy parametr Spis z natury, kod wlasny traktowany, jak kod producenta,
dostepny w Parametry ogélne—->Dostawy, to obstuga kodéw wtasnych jest taka jak dla
kodow fabrycznych EAN.

e Dla pozycji odczytanych z kolektora zostanie nadany status ,Sprawdzona” (kolumna
Spr —wartos¢ T).

e Jesli pozycja odczytana z kolektora zostanie recznie skorygowana, uzyska status

.Korekta ( kolumna Spr — wartos¢ K).

o Jesli nie wyzerowali$my ilosci spisowych przy generacii (I_ Whzeristanyy 1o pierwszy
odczyt danego towaru, zeruje ilosci dla wszystkich partii tego towaru, ale pomija te ze
statusem K lub T. Towary/partie z stanami niezerowymi, a nieujete w spisie kolektorem,

pozostang bez statusu i je bedzie nalezato w pierwszej kolejnosci zweryfikowac.

Po zaimportowaniu danych, arkusz moze by¢ recznie korygowany:
Enter - na wybranej pozycji, by skorygowaé ilos¢ z natury, ponownie Enter - program znaczy
pozycje, jako sprawdzong, jesli byta pominieta, a jako skorygowana, jesli byta ujeta w spisie
kolektorem. Pozycja sprawdzona - przy standardowym widoku - po przejsciu na nastepng
pozycje, zniknie z listy (filtr).
Wcisnij:

Sprawdzone - by program pokazat réwniez pozycje juz sprawdzone

F11-zerowe ( wskaz réwniez date w polu ,Zerowe kartoteki nie starsze, niz’- by
program pokazat réwniez towary/partie z zerowym stanem ewidencyjnym).
8.6.4.3.4 Wydruk spisu z natury
Po zaimportowaniu danych z kolektora i ewentualnym skorygowaniu recznym watpliwych
pozycji, drukujemy spis z natury z wyceng. W tym celu wciskamy F9, wybieramy wydruk o
nazwie ,Spis z natury” i wciskamy F9 lub ShF9. W razie potrzeby, mozemy z tego miejsca
réwniez sporzgdzi¢ wydruk protokotu réznic inwentaryzacyjnych, z podzialem na nadwyzki i

niedobory (wydruk o nazwie Spis — réznice).

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

120


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat VIl Magazyn

8.6.4.3.5 Ksiegowanie réznic inwentaryzacyjnych
Uruchamiamy Operacje > Ksiegowanie spisu, by zaksiegowac réznice inwentaryzacyjne. W
wyniku tej operacji program wygeneruje dokument RW. Nadwyzki sg zapisane na minus.

Nalezy nastepnie wejs¢ w Magazyn - WZ/RW/MMR i zaksiegowac ten dokument RW.
8.6.4.4 Kolektory z systemem DOS

8.6.4.4.1 Wystanie pliku z listg produktéw

Uruchamiamy opcje Magazyn->Kolektor danych i ustawiamy Typ kolektora na Elzab —
ZebexZ900 (Rysunek 8-20).

E] Obstuga kolektora danych EEE

Port COM . .
Fodzaj operaci————
[P |7r=' Wyl dane

" Pabierz dane

Filtr wopspbarypch kodow——————————
Od litery

Fodzaj leku——

% Wiszustkie I

- OTC Do litery

" R I

Uruchom | Zamknij |

Rysunek 8-20 Obstuga kolektora typu DOS

Mozemy ograniczy¢ liste wysytanych produktéw do zaczynajgcych sie na wskazany zakres liter
(Od litery i Do litery), a w aptekach, do jednej z dwéch kategorii RX lub OTC. Rodzaj operacji
ustawiamy na Wyslij dane i wciskamy Uruchom. Plik zostanie wystany do podpietego kablem
USB kolektora, ale przed wykonaniem tej operacji, nalezy w kolektorze wej$¢ w opcje 3 Inne - 8
taduj produkty. Do utworzonego przez program pliku produkty.txt nagrywane sg wszystkie
towary z niezerowym stanem lub zerowym stanem, ale dla dostaw nie starszych niz 60 dni. Przy
czym towar musi mie¢ wpisany albo kod kreskowy wiasny albo kod EAN fabryczny. Jesli znany
jest i kod kreskowy wiasny i kod EAN fabryczny, zapisywany jest ten pierwszy. Dla kazdej partii
towaru tworzony jest wpis (jeden towar moze wystgpic¢ kilka razy w pliku). Po wczytaniu listy
produktow do kolektora, jest on gotowy do przeprowadzenia spisu.

8.6.4.4.2 Przeprowadzenie spisu kolektorem danych

W kolektorze uruchamiamy 3 Inne>1 Ustawienia>6 Co pokazywa¢->LCD 2200ms (czas
wyswietlania nazwy towaru na ekranie). Jesli chcemy pracowaé¢ w trybie szybkiego skanu, z
gldwnego menu: 1 Skanuj—=>3 Szybki skan. | przechodzimy do skanowania. Nalezy zwracac
uwage na wyswietlane nazwy - jesli wySwietli sie sam kod, nalezy towar bezwzglednie odtozy¢
na bok do pézniejszej weryfikacji ilosci! Po zeskanowaniu wszystkich opakowan, wchodzimy w

opcje 2 Wyslij. Nastepnie w programie Infofarm uruchamiamy Magazyn - Kolektor danych
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- Rodzaj operacji: Pobierz dane i wciskamy Uruchom (zapisuje plik kody.txt do

Infofarm/kody.txt).
8.6.4.4.3 Pozostate czynnosci remanentowe dla czytnika DOS
Pozostate czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem remanentu, czyli:

e Import danych spisowych do programu Infofarm,

e  Wydruk spisu z natury,

e Ksiggowanie roznic inwentaryzacyjnych,

przeprowadzamy w sposob opisany dla kolektora z systemem WindowsCE.
8.6.5 Remanent "w biegu"”

Polega na tym, ze w dtuzszym okresie czasu, kazdego dnia sprawdzamy po kilka - kilkadziesiat,
czy kilkaset pozycji i nanosimy ilosci z natury do komputera. Na przyktad - dzi§ pozycje o
nazwie zaczynajgcej sie na litere 'A', jutro na litere 'B', itd. Nie musimy ani zamykac¢ apteki, ani
pracowac po godzinach.

By tak przeprowadzi¢ remanent, w pierwszym dniu pracy, uruchamiamy Magazyn - Spis z

natury. Nastepnie wciskamy Ins lub + by przygotowaé arkusz do spisu. Ale tym razem
wybieramy Stan ewidencyjny: biezacy. W arkuszu ,biezacym”, kazdorazowo bedzie widoczna
informacja o aktualnym stanie magazynowym. Bedziemy korzysta¢ z tego arkusza wielokrotnie,
az sprawdzimy caty magazyn. Dzisiaj wprowadzamy ilosci z natury dla pierwszej grupy
towarow. Jutro i w kolejnych dniach juz nie generujemy nowego arkusza spisu, lecz ponownie
wchodzimy do tego, ktéry wygenerowaliSmy pierwszego dnia (wyboér wedlug daty) i
wpisujemy/sprawdzamy ilosci z natury dla kolejnych towaréw. Tak postepujemy, az
wpiszemy/sprawdzimy caty towar. Na koniec drukujemy spis z natury z wyceng i jak przy
remanencie sformalizowanym, ksiegujemy roznice inwentaryzacyjne oraz ksiegujemy
wygenerowany dokument RW.

Taki wariant pracy jest mozliwy, bo program zapamietuje réznice pomiedzy stanem
ewidencyjnym, a faktycznym i w ostatnim dniu remanentu "odnosi" je do biezgcego stanu
ewidencyjnego. Remanent w biegu moze byé wykonany ,na piechote”, a takze przy
wykorzystaniu czytnika kodow kreskowych lub kolektora danych.

Uwagi:

1. Korekty niezerowe (stan faktyczny rézny od komputerowego) sg widoczne w innych
czesciach programu - na przyktad w zamowieniach, juz po wprowadzeniu do arkusza spisu.
Dzieki temu od razu pracujemy na stanach rzeczywistych.

2. Arkusz spisu w wariancie ,biezgcy” jest aktualny na moment wygenerowania/uaktualnienia.
Dlatego jesli w ciggu dnia réwnoczesnie prowadzimy sprzedaz i przeprowadzamy remanent ,w
biegu”, przy kolejnych wpisach z natury, zakladke Zawarto$¢ otwieramy tuz przed
wprowadzaniem réznic do komputera, lub (najlepiej) odswiezamy informacje, wciskajgc F5.

3. Mozna ksiegowa¢ czastkowe spisy. Program zawsze generuje RW dla pozycji juz

sprawdzonych i jeszcze nie zaksieggowanych.
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4. Spisz natury biezacy moze byc¢ tylko jeden. Dlatego w przysziosci, jesli chcemy ponownie

skorzystac z tej formy, poprzedni spis ,biezacy” musimy skasowac.
8.6.6 ,,Spis z natury” wstecz

Moze zdarzy¢ sie, ze istnieje potrzeba wydrukowania spisu z natury wstecz - na przyktad w
styczniu na dzien 31 grudnia. Jest to mozliwe. Rozliczamy spis z natury w jeden z opisanych
wyzej sposobéw. Nastepnie generujemy arkusz spisowy na potrzebny dzien wstecz (w
przyktadzie na 31 grudnia). Program - wychodzgc ze stanu biezgcego, w oparciu o
zarejestrowane transakcje (przychody, rozchody) wyliczy stan na wskazany dzien. Na koniec

drukujesz ,Spis z natury”.
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9 Refundacja

Na moment przygotowywania niniejszej edycji podrecznika, refundacje ze srodkéw publicznych
reguluje Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych. Przewiduje ona dwa tryby refundacji
ze Srodkéw publicznych:

e Refundacja ,apteczna” oparta na przepisach wykonawczych do artykutu 37 ustawy
refundacyjnej — stosowana do lekéw, srodkéw spozywczych i niektérych wyrobdéw
medycznych. W roku 2017/2018 ma nastgpi¢ rozszerzenie tej formy refundacji na
wyroby medyczne.

o Refundacja wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie oparta na przepisach
wykonawczych do artykutu 38 ustawy refundacyjne;j.

Aktualnie, w salonach medycznych, ma zastosowanie refundacja oparta na art. 38.

9.1 Refundacja wyrobéw medycznych na zlecenie — art. 38
ustawy refundacyjnej

9.1.1 Ogodlne zasady dziatania systemu refundacji
OgoIny schemat funkcjonowania refundacji wyrobéw medycznych, wydawanych na zlecenie,
opartej na artykule 38 ustawy refundacyjnej jest nastepujacy:

1. Minister opublikowat rozporzgdzenie w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie. Jest to wykaz rodzajow wyrobow medycznych, podzielonych
na grupy. Dla kazdego rodzaju okreslono limit finansowania, udziat Swiadczeniodawcy
w limicie i okres uzytkowania, a dla srodkéw pomocniczych dodatkowo limit iloSciowy.

2. Salony medyczne i inni Swiadczeniodawcy rodzaju ZPO podpisujg z NFZ umowe na
realizacje swiadczen rodzaju ZPO, gdzie okreslone sg juz konkretne wyroby, w ramach
danego rodzaju.

3. Swiadczeniodawcy rodzaju ZPO realizujg sprzedaz wyrobéw refundowanych zgodnie z
warunkami okreslonymi w zawartej z NFZ umowie, pobierajgc od pacjentéw doptate,
ktérej wysokosé wynika z réznicy pomiedzy detaliczng ceng srodka pomocniczego lub
wyrobu medycznego, a kwotg zrefundowang przez NFZ.

4. Raz w miesigcu salony medyczne i inni $wiadczeniodawcy rodzaju ZPO wystepujg do
wiasciwego oddziatu NFZ o zwrot naleznej refundacji z tytutu sprzedanych wyrobéw
medycznych, wydawanych na zlecenie. W tym celu sktadajg elektroniczne zestawienia
w formie pliku XML, zawierajgce szczegdtowg informacje o zrealizowanej sprzedazy
refundowanej. Na tej podstawie NFZ wyptaca nalezng refundacje.

Etapy procesu refundacyjnego majg odzwierciedlenie w funkcjonalnosciach programu:

1. Woczytanie pliku umx z produktami zakontraktowanymi w umowie z NFZ (potocznie plik
umowy z NFZ).

Kojarzenie kart towarowych z produktami wykazanymi w pliku umowy z NFZ.
Obstuga sprzedazy refundowanych wyrobéw medycznych na zlecenie.

Przygotowanie sprawozdawczosci refundacyjne;j.
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9.1.2 Umowa z NFZ
9.1.2.1 Wprowadzenie

W efekcie podpisania umowy z NFZ na realizacje zaopatrzenia w wyroby medyczne,
otrzymujemy plik umowy z NFZ. Ma on postac¢ pliku XML, z rozszerzeniem *.umx. Taki plik
umowy z NFZ wczytujemy do programu, a nastepnie kojarzymy odpowiednie karty towaréw z
poszczegodlnymi towarami wykazanymi w pliku umowy z NFZ. Dopiero po wykonaniu tych

czynnos$ci mozna przystapi¢ do realizacji zleceh na refundowane wyroby medyczne.
9.1.2.2 Wczytanie umowy

Uruchamiamy Zarzadzanie>Wnioski-import umowy (Rysunek 9-1).

E Whioski - impork umowy.

Flik:. LIk wiczptaj umowe 2 pliku I
II:\ifzam\.wemiaB. 0.8-bazal 21 wimehunimed'y1 3000226587 30002, LM 2""
Zapisane umaiy Obwdrz zapizana umowe I
Kaod urnowy |Dd dria |Dn dria |

L4

Rysunek 9-1 Import umowy z NFZ umx

Wciskamy =l wskazujemy lokalizacje pliku umowy z NFZ, wskazujemy podmiot, a nastepnie

weiskamy _eatsiumone 2 piku_| po chwili na ekranie pojawi sie lista produktéw z pliku umowy z
NFZ (Rysunek 9-2).

] Wniosld - import umony
Pk UM Weaytaiumons 2 0 | [Tapioks  [Naswa Miseocs wpd [ wiykinrz moce esizaci
‘ =] e e ]
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SCA TENA Flex o 12873 24 1229103309 H 81 100
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[ e >0 SENI Ly o5 WKL AN SEHI LAY EXTRLA K 15\AKLADER 1283 i
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Rysunek 9-2 Lista produktéw z umowy na ZPO

Kolejno w kolumnach mamy:

Id.prod.handl. — numer naszego produktu nadany przez NFZ,

Kod srodka — kod wyrobu zgodnie z rozporzadzeniem MZ w sprawie wyrobow medycznych
wydawanych na zlecenie,

Nazwa handlowa, Producent, Model — jednoznacznie identyfikujg wyréb,

Nazwa w aptece — nazwa towaru w aptece/salonie (po przypisaniu),

Limit za sztuke — limit za jedng sztuke wyrobu,
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Cena brutto za szt. — cena detaliczna brutto jednej sztuki wyrobu,
Zakres — zakres $wiadczen,
Wyréznik — numer lokalizacji miejsca realizacji $wiadczenia nadany przez NFZ,

% ref. — wysokos¢ refundacji danego rodzaju wyrobu medycznego do limitu.

9.1.2.3Kojarzenie kart towaréw z pozycjami z pliku umowy z
NFZ umx

Po wczytaniu umowy przystepujemy do kojarzenia pozycji z umowy z naszym asortymentem. W
tym celu, bedac na liscie produktéw z umowy (Rysunek 9-16), ustawiamy sie na odpowiednim
wierszu i przechodzimy na pole ,Nazwa w aptece”. Wciskamy =h by wywotaé liste naszych
towaréw. Wybieramy odpowiedni i zatwierdzamy wciskajac Enter lub F6. Jezeli taka potrzeba
zaistnieje, mozna z tego poziomu zatozy¢ karte na nowy towar na ogoélnych zasadach. W celu
ufatwienia wyszukania produktéw z umowy, mozna wpisaé w gornej czesci okna fragment
nazwy handlowej lub kod MZ wyrobu, a po wcisnigciu guzika Filtruj lista zostanie zawezona
zgodnie z wpisanymi warunkami.

Jezeli dany wyrob medyczny (np. pieluchomaijtki) mamy w kilku réznej wielkosci
opakowaniach, mozemy kazdg z tych kart skojarzy¢ z jedng pozycjg z pliku umowy z NFZ. W
tym celu ustawiamy sie na odpowiednim wierszu i ,fozmnazamy go” wciskajgc Ml Nie jest

konieczne by od razu dla kazdego produktu z umowy wskaza¢ naszg karte towaru. Mozemy to

zrobi¢ pozniej, korzystajac z opcji Dhwdrz 2apisana umave | (nalezy chwile poczekac). Po

i
skojarzeniu kart towardéw, wciskamy guzik ﬁl, co skutkuje przeniesieniem danych

refundacyjnych z pliku umowy do kart towarowych.
9.1.2.4 Karta towaru dla refundowanego wyrobu medycznego

Po skojarzeniu kart towarowych i zapisaniu umowy odpowiednie dane sg przenoszone do kart
towaréw. Dane te (parametry sprzedazy refundowanej) widoczne sg w zakladce Ceny

(Rysunek 9-3) w Towarach.

Cena Obowigzuje od Obowigzuje do I arza podpowiadana

[Detaliczna 2 [ FIEE T B [ - = |

Cena netto Cena brutta Lirnit Opkata pacienta
| | 2% | 2298 |

Rodzajceny——— Odpkatnaosé kidre) dotycay
* Urzedowa obnizona opbata [Del wyczysc]
= Decyzyjna I j

Kod srodka |d praduktu handlowego Zakres swiadczer wiprdznik
|9241.02 | 38904 [122971.033.09 2

% refundacii

Rysunek 9-3 Zaktadka ,,Ceny”

Cena i limit sg przeliczane na opakowanie ewidencyjne. Obowigzuje od — to data skojarzenia
karty z pozycjg z pliku umowy z NFZ umx. Obowigzuje do — to data koncowa okresu, na jaki

zawarto umowe z NFZ.
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W zakladce zapisany jest takze Kod MZ wyrobu (kod s$rodka), z kiérym zwigzane sg dane
parametry sprzedazy refundowanej. To pozwala przypisa¢ jeden towar do wielu rodzajéw
swiadczen (kodow MZ wyrobu), z réznymi poziomami odptatnosci. W takiej sytuacji w zaktadce
,Ceny” pojawi sie kilka wierszy, z roznymi cenami i limitami oraz z r6znym Kodem MZ wyrobu.
Realizujgc zlecenie, wskazemy w sprzedazy ,Kod MZ wyrobu”, a program zrealizuje sprzedaz
po wiasciwej cenie i limicie.

9.1.3 Rozliczenia z NFZ

Rozliczanie sie z NFZ to cykliczny proces, realizowany raz w miesigcu, na ktéry skfada sie:
e Przygotowanie danych refundacyjnych (,obliczanie”) i rbwnoczesna kontrola ich
prawidtowosci.
¢ Nagranie pliku refundacyjnego XML na dysk komputera.
e Weczytanie pliku refundacyjnego XML na portal NFZ.
e Wygenerowanie szablonu rozliczenia.
e Pobranie z portalu NFZ i wczytanie do programu szablonu rozliczenia.
e Wygenerowanie noty elektronicznej, w formie pliku *.enx, nagranie jej na dysk i
wczytanie na portalu NFZ.
To jest oczywiscie schemat najprostszy. W praktyce natomiast moze sie zdarzy¢, ze i na etapie
»obliczania” refundacji przez program i po przestaniu zleceh do NFZ zostang ujawnione bfedy.
Wtedy schemat dziatania jest bardziej ztozony.
9.1.3.1,,0bliczanie” refundac;ji
v
Po wcisnieciu Fewii | ustawiamy sie na wierszu z nazwg ,Wnioski”. Nastepnie przechodzimy do
zaktadki ,Zakres”. W polach ,0d dnia” i ,Do dnia” okreslamy przedziat czasu dla ktérego

chcemy przygotowac plik refundacyjny XML (program podpowiada ostatni miesigc) i wciskamy

‘_. Program przygotuje dane. W rzeczywistosci jest to bardziej ztozona funkcja, ktéra poza
samym ,obliczeniem” refundacji, dokonuje czynno$ci kontrolnych — program sprawdza
poprawnosc¢ i kompletno$¢ danych wymaganych przez NFZ. Ponownie kontroluje poprawnosc¢
parametréw sprzedazy i zgodno$¢ z umowg z NFZ (cena, limit, odptatnos¢, umiejscowienie,
Kod MZ wyrobu), prawidtowosé¢ numeroéw (pacjenta, lekarza, $wiadczeniodawcy) i innych
informacji. Tak, by ostateczny plik refundacyjny XML, jaki zostanie przekazany do NFZ byt
wolny od btedéw. Po dokonaniu ,obliczen”, na ekranie pojawi sie zestawienie wydanych z

refundacjg wyrobow medycznych (Rysunek 9-4).
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O EBE %0 FEEF e

Apteka I 30-08-2013 23:59:51

ul. I < i
Apteka I
I

Numer ew idencyjny: NN
Identyfikator Apteki: IR

Zestawienie wydanych swiadczeniobiorcom przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych
W miesigcu wrzesiern-2013

LP Numer PESEL Imig | nazwisko Kod  |Liczba| Limit | Rzeczywista Kwota Doplata
ewidencyjny zaopatrzenia | sztuk | cenowy | varodt refundacji  [$wiadezeniobiorcy
Zecenia szt. | zaopatrzenia
1. 2. 3 4. 5. 6. 7 8 9. 10.
1 1234799 66091901176 9245.04 20 150 26.80 18.76 8.04
Suma: 20 26.80 18.76 8.04

- CRpenE, f Rars. | £ m Rk, [ Rakpia. | Ol

Rysunek 9-4 Zestawienie wydanych wyrobéw medycznych

Zestawienie pozwala na wzrokowe skontrolowanie fizycznych zleceh z danymi
zarejestrowanymi w komputerze. Moze réwniez postuzy¢, jako zestawienie dla celow
wewnetrznych, gdy zlecenia przekazywane sg do centrali sieci aptek lub do zewnetrznej

firmy rozliczajgcej refundacje. Po wzrokowej kontroli zlecen, zamykamy raport

(_Zamkni |) i przechodzimy do zakfadki |M (Rysunek 9-5).

if| Wydruk zestawien
[ Liste zestamiiort| [5] Zokres BredyML | Zamkiite Dkiasy |

Data 2016-09-13 recepta 1 Migwypekniony numer PESEL
Data 2016-09-13 recepta 1 Migwypekniony REGON
IData 2016-09-13 recepta 1 Miewypetniony numer lekarza

recept: 1 warkodd: 13200 refundacja:  77.00

|| Oddnia 2016-09-01 do dnia 2016-09-20 Mumer faktuy 972016

Rysunek 9-5 Okno z btedami XML i podsumowaniem refundacji szczegétowej

Jesli w procesie kontroli, nie zostanie wykryty Zzaden btad, w zaktadce pojawi sie krotki
komunikat: "Brak btedéw”. W takiej sytuacji (brak bteddw), kolejny krok to nagranie pliku
refundacyjnego XML na dysk komputera.

W zaktadce Btedy XML znajduje sie rowniez bardzo istotna informacja — wartosé
zrealizowanych zlecen i kwota refundacji przekazywana w pliku XML dla NFZ, ktére bedg

pomocne na dalszym etapie, przy weryfikacji propozycji szablonu.

9.1.3.2 Nagranie pliku refundacyjnego XML na dysk komputera

H
By nagrac plik na dysk, wciskamy B#es= pjik refundacyjny XML zostanie zapisany w lokalizacji

okreslonej w definicji zestawienia refundacyjnego ( pole Nagrywaj do katalogu w opcji
Operacje—>Definicja zestawienia).
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9.1.3.3Wczytanie pliku XML na portal NFZ i generacja szablonu

Przygotowany i nagrany na dysk plik XML, nalezy wczytaé na portalu wlasciwego oddziatu NFZ.
Woczytany na portal plik podlega kontroli NFZ pod katem poprawnosci zawartych w nim danych.
Jezeli wstepna kontrola poprawnosci (walidacja) przebiegnie pomysinie, to na portalu pojawi sie
komunikat o przyjeciu pliku XML. Jesli tak, to zlecamy generacje propozycji szablonu.

9.1.3.4 Pobranie z portalu NFZ raportu zwrotnego fazy Il

Po wygenerowaniu na portalu NFZ propozycji szablonu, pobieramy go, zapisujemy na dysku
komputera, a nastepnie wczytujemy do programu, by przygotowac korncowg note rozliczeniowa.
W tym celu ponownie ,obliczamy” refundacje i uruchamiamy Operacje > Wczytaj XML
wnioski etap Il. Po wczytaniu pliku na ekranie pojawi sie zaktadka ,Wnioski etap II” (Rysunek
9 -6).

Wydruk zestawien
: Lista zestawieﬁ] Zakres] Zamknigte Okresy Wioski etap Il l
Phatrik 15 Id 5D 150010525 Hopblielon ik
Mota ksiggowa -
Oddz. Mfz 15 Umawa 150010525160001
“wersja komunikatu F N F:ef:ndaqa . k1 2?:2k1 a
1 noty korygowane] z komarka
20 21 22 23 v NOTA 21 ol eEmelale
zzablon zzablk.or twpRach |ty|:Dok |rok |miesiac |Kwota |Nfz|
Ld a 11 25 12 1232110
£ >
zakres wproznik, pozycii refundacia  |doplata ref_pocz dopl_pocz -
12.2970.033.09 2 17 630050 136250
4 12.2971.033.09 1 a0 552060 130009
v
Magraj Fakture kL | Podglad noty ksiegowe) | wipdruk, noty ksiegowe] |

Rysunek 9-6 Wnioski etap Il
9.1.3.5 Przygotowanie pliku noty ENX i wczytanie jej na portalu

NFZ

Koncowym etapem rozliczenia refundacji wyrobéw medycznych, jest przygotowanie

elektronicznej noty w formie pliku *.enx i wczytanie jej na portalu NFZ. By przygotowaé note,

Magraj fakturg shL :
przechodzimy na zaktadke ,Wnioski etap II” i wciskamy AgraTeRE Plik noty ENX

zostanie zapisany w lokalizacji okre$lonej w definicji zestawienia refundacyjnego ( pole
Nagrywaj do katalogu w opcji Operacje>Definicja zestawienia). Nastepnie wczytujemy go
na portalu NFZ.

9.1.3.6 Wczytanie pliku XML z btedami

Jezeli po wczytaniu pliku refundacyjnego XML okaze sie, ze sg w nim bledy, to mamy
mozliwos¢ przejrzenia listy btedow z poziomu programu. Pobieramy raport z btedami z portalu
NFZ, zapisujemy na dysku komputera i wczytujemy do programu. W tym celu ponownie
obliczamy refundacje za rozliczany okres i wczytujemy plik poprzez Operacje>Wczytaj XML z
bledami. W zakfadce ,Btedy XML”, pojawi sie wykaz btedow i odniesienia do transakcji, tak by
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tatwo bylo je odnalezé w programie. Na tej samej zasadzie, jak btedy wykryte podczas

»obliczania” refundacji.

9.1.3.7 Korekty btedéw w rozliczeniu zlecen

Sposéb postepowania jest uzalezniony od tego, co korygujemy i kiedy korygujemy (przed, czy
po wczytaniu pliku refundacyjnego XML na portalu NFZ).

9.1.3.7.1 Funkcja Kontrola recept/zlecen

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer zlecenia (recepty), numer
Swiadczeniodawcy, numer pacjenta, umiejscowienie, okres i czas zaopatrzenia.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Funkcja kontroli recept/zlecen, dostepna jest po wcisnieciu Ctrl+Q (Rysunek 9-7).

i |Recepty - kontrola N [=] ]
Dtpeyi  |Fiec |Atybuty  [Dbwwst  [Numer | [Pacient [re[ 2]

2004-12-14 1 GZU0Ex 20041214 123456789
20041214 2 GZUOEP EnEarEaEy

Kontrola parametaw recepty. Nieprawidtowe dane ‘Wymagane Ok 0d dnia |2004-1213 do|2004-12-14

[ wsaystkie # Bredne [F5] Ddéwierz liste [F3] Esc

Rysunek 9-7 Korekta podstawowych informacji na recepcie

Podajemy na dole przedziat czasu i wciskamy klawisz F3.

9.1.3.7.2 Przegladarka transakcji sprzedazy

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer zlecenia (recepty), numer
Swiadczeniodawcy, numer pacjenta oraz Oddziat NFZ, umiejscowienie, czas i okres
zaopatrzenia.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Poprzez przeglgdarke transakcji sprzedazy, dostepng po wcisnieciu klawisza F12 z poziomu

okna sprzedazy (Rysunek 9-8).

(¢ | wyszuliwanie transakcii
[z0i60101 pofmietet w| Mozesz ustalié warinki wboru bansakc,
Qd|2016-01-01 | Do 2060804 [ He [ Dooina daia Opracona Dla péi tekstowych mozna stosowat: znaki specialne:

% - oznacza dowolny napis,
Easa Eksped [ _ - aznacza dowoly nak.
Faktura Kient [

Dla psl numerycznych mozna stosowad zapis typu
= 4 oznacza d | wiksze,

S Upust
! Odoczone S ovieiezeld
Zawiera lek [ L1 eFPRUF

I Kupon

Zawiera lecepte NI  atmvbutach [~ Miefiskalne |1 BOMY

Zastosuj warunki [F3]

Data Nr [ Ddptatnoe]Warlose [Refundacia [Fakiua Kasa|Ekspedytor '“Knnnahent wiptaty ~
20060426 | 120 8080 20463 11378 4372016 2 techfam Bemadst GEUSZYK NATALIA 90.90
20060426 | 131 3379 3379 0.00 3/ mg faim. Woiciech 179
20060426 | 135 2210 5266 3056 3/ mg faim. Woiciech 2210
20060426 | 137 1690 1630 0.00 3/ mg farm. Woiciech 16.30
20060426 | 141 33,90 33,90 0.00 3 mg faim. Wojciech 850
20160426 | 144 2340 2340 0.00 3 g farm, Woiciech 2940
20060426 147 5108 2181 2073 3 gt farm, Woiciech 51.08
20160426 | 148 26685 6256 571 3 gt farm, Woiciech 2685

201E-04-26 159 18.90 18.90 0.00 3 gt farm, Woiciech 18.90

adglad transakeiji Podsumowanie [F9] Wybér [Enter] Esc

Rysunek 9-8 Wyszukiwarka transakcji sprzedazy
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Wyszukujemy transakcje na podstawie komunikatu z zaktadki ,Btedy XML” (lub w oparciu o
retaksacje). Bedzie to data ( pola Od i Do), oraz numer zlecenia w dniu (pole Zawiera recepte
Nr). | wciskamy klawisz F3. Po odszukaniu witasciwej transakcji wciskamy klawisz Enter
(Rysunek 9-9).

bl Infofarm + -
Ed infofarm APTEKA o X

PARAGON

1 PIELUCHOM CHEON SENI ACTIVE NOR XL 308
[30%] ]()dpl. 2475 Dopzﬁts: 0,00 Ref 57,75 Limit 90.00 o
DRABINKA 4 SCZEBELKOWA HALCAMP 1SZT 4500 45,00
1 4500
HIPOPLAST PRZYLEPIEC MOCUJACY 1,25CMX9,14M 1SZT 1 SZT 170 1,70
1 170

Rysunek 9-9 Historyczna transakcja sprzedazy

Ustawiamy podswietlenie na wierszu zlecenia i wciskamy dwa razy klawisz Enter. Otworzy sie
arkusz zlecenia, gdzie poprawiamy/uzupetniamy informacje. Dalej postepujemy, jak przy
zwyktej realizacji zlecenia: Ctrl+Enter — konczymy edycje, F9 — drukujemy wycene zlecenia,
Insert — konczymy operacje.

9.1.3.7.3 Funkcja zapleczowa Recepty/Zlecenia

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: numer zlecenia (recepty), numer

$wiadczeniodawcy, numer pacjenta, Oddziat NFZ, okres i czas zaopatrzenia

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: nie stosujemy!

Dostepng na zapleczu funkcje Recepty (J ). W celu wyszukania zlecenia do poprawy
korzystamy z guzika Zakres (Rysunek 9-10).

Zokresrecept @
0d dria Da dnia
i I ETTE ol 20160115 =l
1 I 1deen
! Forekty od Forekty do

f201E-01-01 Slfjo [24] [z000m-01 |z 4]

Zakres raportu————— Uimowane pozypcie—
@ dane " korekby & Wazysthie
= Refundowane

= Nie refundowane

[~ Pokaz pozvcie phatne 100% na receptach refundowanpch
Odptatnogc

[ 0-Bez recepty

[] 1-Bezplatne

[ 2Bezplatne do limitu
[] 3PRypczaltowe

[ 430%
[] 5-60%
[] &-100%

[ 7wpizane
[ 8-Lek za ztotdmke

x Ll |

Rysunek 9-10 Zakres wySwietlanych recept
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Po wyszukaniu zlecenia, wchodzimy w zaktadke Szczegéty>Dane podstawowe (Rysunek 9-
11).

Dane recepty |Leki |

1/ GZU 09X

<i Oddziak NFZ 03

Mumer recepty Il]2l]9l]l]l]l]l]l]l]l]498215l]232 Izwykh j

Data wystawienia |2D1 51217 Ell Data przyjecia 2016-01-02

Data realizacji 2016-01-02 winioski ©
Swiadczeniodawca I'I 80084345000 Odrok - I 2015
Lekarz [4363806 Odmiesiae: | 12
Kod pasisnta [34042600157 lemesiosy: | 1
Typ kodu pacijenta |5-PESEL j Mr korekby © I—D
Wartogd Optata paci. Dioptata Fefundacjia 1 | Refundacia 2 Taksa
78,73 75,70 15.80 3.03 0.00 0,00

Rysunek 9-11 Dane ogdlne recepty
Uwaga! Mamy tutaj réwniez wglad w wyroby medyczne wydane na zlecenie, jednak te dane nie
podlegajg edycji, z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia spojnosci danych sprzedazowych.

9.1.3.7.4 Korekta recepty niefiskalna

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: korekta kodu MZ wyrobu medycznego i
uprawnien dodatkowych pacjenta, wptywajgcych na odptatnos¢.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: korekta kodu MZ wyrobu medycznego i uprawnien
wptywajgcych na odptatno$é, numer zlecenia, numer $wiadczeniodawcy, numer pacjenta oraz
Oddziat NFZ, umiejscowienie, czas i okres zaopatrzenia

Uwaga! Procedury nie mozna zastosowac¢ do sprzedazy fakturowanej!

Aby zarejestrowac tego typu korekte, na oknie sprzedazy, wciskamy Ctrl+F9 (F10 > Korekta

sprzedazy).

Karekta do B

Z dnia 2011-02-18
Numer klienta

| [Cti-Enter] Zatwierds [Escl

Rysunek 9-12 Okno wyboru zapisu korygowanego.

Wciskamy "|1", by przej$é¢ do Rerekiade [Recepty niciiskaina___TIJEVY polu Numer recepty

wpisujemy numer korygowanego zlecenia w dniu i zatwierdzamy, wciskajgc Ctrl+Enter
(Rysunek 9-13).
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Infofarm APTEKA+ - o X

] \ | Ox

Rysunek 9-13 Zarejestrowana korekta zlecenia

Nastepnie otwieramy okno zlecenia (Enter na wierszu zlecenia), gdzie mozemy skorygowac
atrybuty zlecenia. Po naniesieniu korekt, drukujemy wycene zlecenia (F9) i zamykamy

transakcje (Ins i Enter).

9.1.3.7.5 Korekta recepty fiskalna

Przed przestaniem komunikatu XML do NFZ: mozna korygowaé wszystko, ale stosujemy
tylko do korekty wyrobu medycznego lub ilosci, chyba, ze korekcie wyrobu medycznego lub
ilosci towarzyszg inne korekty.

Po przestaniu komunikatu XML do NFZ: mozna korygowac¢ wszystko, ale stosujemy tylko do
korekty wyrobu medycznego lub ilosci, chyba, ze korekcie wyrobu medycznego lub ilosci
towarzyszg inne korekty.

Uwaga! Procedury nie mozna zastosowac do sprzedazy zafakturowane;!

Tego typu korekta skutkuje wydrukiem nowego paragonu, dlatego tez korzystamy z tej
funkcjonalnosci tylko wtedy, gdy to jest absolutnie konieczne. Aby zarejestrowac tego typu

korekte, wcisnij Ctrl+F9 (F10 > Korekta sprzedazy).

Korekta do hd
7 dnia [2011-0219

Numer klienta I

| [Cir-Enter] Zatwierdz

Rysunek 9-14 Okno wyboru zapisu korygowanego.

[EHEY: VI R e ceply fiskalna =

Wciskamy "|1", by przejs¢ do ‘ W polu Numer recepty wpisujemy kolejny

numer korygowanego zlecenia w dniu i zatwierdzamy - Ctrl+Enter (Rysunek 9-15).

Infofarm APTEKA= - o x

o | \ o’x

Rysunek 9-15 Zarejestrowana fiskalna korekta recepty.
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Transakcja w czesci na plus (kolor czarny) jest w trybie edycji. Wciskamy klawisz Enter na
wierszu zlecenia, jesli chcemy poprawi¢ jego atrybuty. Ustawiamy sie na wyrobie medycznym,
gdzie mozemy:

e Usuna¢ pozycje wciskajgc klawisz Del,

e Zmieni¢ wyrdb lub ilos¢ — po wcisnieciu klawisza Enter.
Po skorygowaniu zlecenia, drukujemy wycene (F9) i podliczamy transakcje (Ins+Enter). Na
ekranie pojawi sie okno podsumowania korekty fiskalnej (Rysunek 3-49). Postepujemy
analogicznie, jak w przypadku Korekty do transakcji (Podrozdziat ,Zwroty towardéw i korekty
sprzedazy”). Po zatwierdzeniu transakcji (Enter) zostanie wydrukowany paragon, obejmujacy

pozycje zlecenia po skorygowaniu.

9.1.3.8 Nagrywanie pliku XML na dysk komputera po korektach

Uwaga! Dotyczy przypadkéw, gdy uzyto funkcje Korekta recepty niefiskalna lub Korekta
recepty fiskalna

Korygujac dane refundacyjne, mozemy wielokrotnie uruchamia¢ ,obliczanie” refundacji. Robimy
to, az do momentu, kiedy zaktadka ,Btedy XML” bedzie pusta. Jednak za kazdym razem
pilnujemy dodatkowo okres, z ktérego korekty majg by¢ uwzglednione w nagrywanym pliku
refundacyjnym XML. Dla zobrazowania problemu, zatézmy, ze 4 stycznia dokonali§my Korekty
recepty niefiskalnej do okresu 16-31 grudnia. | teraz rodzi sie pytanie, czy ta korekta ma by¢,
czy nie ma by¢ uwzgledniona w pliku refundacyjnym XML dla NFZ. Oczywiscie w interesie

naszym jest, by tak sie stato. | wtadnie by tak bylo, musimy zadbaé o wskazanie okresu, z

B
ktérego korekty majg by¢ ujete w pliku XML dla NFZ. W tym celu wciskamy =z« i okreslamy

zaroéwno okres sprawozdawany, jak i okres, z ktérego bierzemy korekty ( rys. 10-3).

I; Lista zestamiers  [9] Zakies ]Zamkniete Dkresyl

0d dnia Da dria

= | |3112-2009 =l 1/
Korekty od data-godzina Korekty do data - godzina
[16-12-2009 B0 [#] oe-o-zmio |18 %]
D ata sporzadzenia [ ata phatnogci
|o=-m-2010 5] [ -- &
Mumer Faktury Mumer podania
Mwinioski nr dok. fin) [wnioski nr korekty]
|24/2009 [ %]

Rysunek 9-16 Zakres zestawienia refundacyjnego.

W przyktadzie z rysunku 10-3, plik refundacyjny XML bedzie ,obliczony” za okres 16-31 grudnia
2009, ale zostang w nim ujete wszystkie korekty z okresu 16 grudnia 2009 do 8 stycznia 2010
do godziny 18.00. Program wskazuje dzien i godzine sporzgdzenia dokumentacji refundacyjnej,

jako granice gérng przedziatu czasowego korekt, a granice dolng bierze z zaktadki ,Zamkniete

okresy”. Dlatego standardowo pozostawiamy wtgczony parametr (7 0znacz oo ko ey Program
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zarejestruje date i godzine graniczng dla korekt i przy okazji ,obliczania” pliku XML za kolejny
okres, uwzgledni go. Po ,obliczeniu” pliku refundacyjnego XML, nagrywamy go na dysk
komputera i wczytujemy na portal NFZ w standardowy sposob. Wczesniej usuwamy,
poprzednie, bfedne rozliczenie. Dalej postepujemy, jak po pierwszym wczytaniu pliku
Refundacyjnego XML. Az do momentu wczytania noty ENX na portalu NFZ. Jednak taki tryb
pracy mozliwy jest tylko na Portalu Swiadczeniodawcy. Jesli wtasciwy oddziat NFZ pracuje na
SZOI, sktadamy poprawione rozliczenie refundacji w trybie ,Korekty”, o czym w nastepnym

rozdziale.
9.1.4 Poprawa refundacji w trybie ,,Korekty”

Potrzeba skorygowania refundacji w tym trybie ma miejsce w nastepujgcych przypadkach:
e Na portalu SZOI po kazdej korekcie dokonanej po wczytaniu pliku XML na portalu.
e Na Portalu Swiadczeniodawcy po korektach dokonanych po wygenerowaniu
szablonu rozliczenia.
e NFZ zakwestionowat refundacje w procesie kontroli realizacji zlecen.
Po skorygowaniu beddéw, przystepujemy do ,obliczenia” pliku refundacyjnego XML
korygujgcego. Podajemy okres, za ktéry rozliczamy refundacje, okres z ktérego chcemy
uwzgledni¢ korekty, oraz koniecznie numer kolejny korekty — pole Wnioski nr korekty
(Rysunek 9-17).

Wydruk zestawien
: Lista zestawier Zakres lZamkni@le Dkresy]

0d dnia Dodnia
2016-08-01 s | 2016-08-31 5|

K.orekty od data-gadzina Korekty do data - godzina

|2 6-06-01 B0 [%] 20160915 _5[15 %]

[ ata sporzgdzenia Data phatnosei

2016-03-15 fE] .- 15|

Numz_ar fa_ktur_p )
[whicski nr dok. fir.) Mumer podania ‘whnioski nr korekty

|8/2018 |0 %] [1 (%]

[ nagraj =ML bez korekt [wnioski korekta réznicowa)
W #ML korekta réznicowa "ujermna'’ [Wnioski korekta -+)

v Oznacz okres jako zamknigty
Usur pozycie : (lista pozycii oddzielona przecink ami]

W ML - rozbiia] pozycie wg Ean

Rysunek 9-167 XML korygujgcy dla zlecen

Nastepnie nagrywamy plik refundcyjny XML korekta na dysk komputera (F11-Nagraj) i
wczytujemy go na portal NFZ. Dalej postepujemy, jak przy ,zwyktym” pliku refundacyjnym XML.
Czyli po wczytaniu pliku na portalu NFZ, sktadamy rzgdanie rozliczenia swiaczen, udostepniony
szblon rozliczenia pobieramy, zapisujemy na dysku komputera i wczytujemy do programu, w

celu przygotowania pliku noty ENX. Plik noty wczytujemy na portalu NFZ i na tym konczymy
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operacje. Jednak przygotowanie noty rozliczeniowej ENX dla korekty jest bardziej ztozone.
Postepujemy wedtug nastepujgcych zasad:
1. W zakladce ‘Zakres' nalezy wskaza¢ KONIECZNIE od dnia - do dnia prawidtowy miesigc (z
tego jest budowany nr dokumetu) oraz nr korekty na 1 (lub kolejny)
2. Jesli szablon rozliczenia sktada sie z czesci na minus i czesci na plus, musimy przygotowac
dwie noty. Zaczynamy od noty minusowe;.
W goérnej tabeli z wezytanymi danymi z raportu nie zmieniamy kwot i drukujemy note
W dolnej ‘ref_pocz’ i ‘dopl_pocz’ wpisujemy kwoty z pierwotnej refundacji, 'refundacja’,
'doplata’ pomiejszamy pierwotng kwote o warto$¢ korekty (kwoty widoczne na portalu)
5. Jesli w szablonie jest drugi dokument na plus woéwczas przepisujemy kwote refundacji z
gornej tabelki, a dopfate wyliczamy (z korygowanych wnioskéw) i wpisujemy.
Kolejne korekty wymagajg pamietania ostatniego nr korekty - na Portalu Swiadczeniodawcy
mozna sprawdzi¢ w przestanych wysytkach numery i kwoty dokumentéw. Jesli mamy do
czynienia z korektami dla kilku okresow refundacyjnych (np. bedacych skutkiem kontroli NFZ),
nalezy ,obliczy¢”, nagra¢ i wczyta¢ na portal NFZ pliki refundacyjne XML korygujgce do

kazdego okresu korygowanego.
9.1.5 Realizacja zaopatrzenia jako punkt swiadczeniodawcy

Szczegolng formg realizacji zaopatrzenia w wyroby medyczne, jest wspoipraca z innym
podmiotem, ktoérym jest zwykle producent wyrobéw. W takim przypadku umowe z NFZ
podpisuje ten wtasnie podmiot, natomiast apteka petni role punktu realizacji $wiadczenia i
rozlicza sie tylko z tym podmiotem. W takim przypadku zamiast przygotowac plik XML dla NFZ,
przygotowujemy plik XML dla podmiotu. W tym celu, w ramach funkcji ,Refundacja” stosujemy
odpowiedni dla podmiotu komunikat XML. Aktualnie program obstuguje nastepujgce podmioty:
SCA Hygiene, TZMO, ROKO, INES, HARTMANN, FARMPOL, CITO.
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10 Finanse i ksiegowos¢é

Zakres koniecznych do wykonania czynnosci, dla prawidtowego rozliczenia salonu w ujeciu
finansowo — ksiegowym, w duzym stopniu zalezy od rozmiaru przedsiebiorstwa i statusu
prawnego. Najwieksze wymagania stawiane sg w sytuacji, gdy salon jest czescig duzej firmy,
zarzgdzajacej wieloma placéwkami obrotu detalicznego. | taka sytuacja zostata opisana w
niniejszym rozdziale. Firmy mate, rodzinne mogg z czesci zadan zrezygnowac, a z czesci
funkcjonalnosci nie korzystac. Z drugiej strony, mate firmy (na podatkowej ksiedze przychodéw i
rozchoddéw) mogg catg ksiegowos¢ prowadzi¢ w programie Infofarm.

Kierownik salonu w duzym przedsiebiorstwie, jako osoba odpowiedzialna za powierzony
majgtek prowadzi urzgdzenia ksiegowe na potrzeby witasne, oraz w celu przekazania informacji

do dziatu ksiegowosci lub zewnetrznego biura rachunkowego.
10.1 Dzienne rozliczenie i uzgodnienie sprzedazy

Zadanie to na potrzeby wtasne realizujemy codziennie w sposob opisany w rozdziale ,Codzienne

rozliczenie sprzedazy”.
10.2 Ewidencja obrotu gotéwka

Opcja Ksiegowosé>Kasy - Rachunki bankowe stuzy do ewidencjonowania obrotu
pienieznego, zaréwno kasowego, jak i obrotdw na rachunkach bankowych (w matych firmach).
Umozliwia:
* sporzgdzanie dokumentéw kasowych KP i KW,
* sporzgdzanie raportéw kasowych,
+ drukowanie przelewow,
» ewidencjonowanie wyciggéw bankowych.
Operacje kasowe i bankowe dotyczgce naleznosci lub zobowigzan sg rejestrowane w
pozwigzaniu z rozrachunkami (modut Ptatnosci — metoda petna). Opcja pozwala prowadzi¢
ewidencje dla dowolne;j ilosci kas i rachunkéw bankowych.
Uruchamiamy opcje Ksiegowos$¢ > Kasy-Rachunki bankowe (Rysunek 10 -1).

[3 Kasy - rachunki bankowe
: Lista Raporty kasowe M ociag bankowe

;| |Nazwa |Saldu:| |
| [kasa zrotdwki 1225
M Kaca ekapedycyina stanowizko 1 n
K.aza euro a
Kompenzaty zhate 0
Rachunek bankowy 0

Rysunek 10-1 Kasy/Rachunki bankowe

Wskazujemy wilasciwg kase/rachunek bankowy i wchodzimy w zakladke Raporty

kasowe/Wyciagi bankowe (Rys. 10-2).
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[ Kasy - rachunki bankowe o |2 )
: Lista Raporty kasowe Wyciag bankowe

Nazwa ol Zarejestrowane raporty kasowe /wyciagi bankowe w
: Opis | Zareestrowane raporty kasowe Aupcigal bankoue ‘

Kaza ekzpedycyina stano

Kasa euro : [rata raportudvwyciaou Saldo | m
Kompensaty ztote L 3001-2013 0,00
20022013 12250
Rachunek bankowy —
| |08-04-2013 12250
= | | [25-07-2013 12250 =

D ata raportufwyciagu

05-08-2012 b=

Rysunek 10-2 Rejestr dziennych raportéw kasowych/wyciggéw bankowych

Wskazujemy Date raportu/wyciggu i wciskamy , by otworzy¢ raport/wyciag ze wskazanego
dnia (Rys. 10-3).

[#]kasa ztotéwki 05-08-2013)

Lp [ Kwcta[Opis Korirahert 5aldo przed | Dokumeni| Praychéd_|Rozched [Stan ~
00 a1 32342
200 183289 | Ltarg - kasa ekspedyeying 2 5A761.90 KP 183289
3[R 4000,00 Do banku BOB14.73 K 400000 GEE14.73
4 R0O01-10076- 200,00 | Zaliczka na 2akup srodkdw czpstodci KOWAL JAN GEE14,79 K 200,00 Ge414.73
¥l £ v L = & £
CtlFd-vwidé  Fd-zmien  F2-zapisz ShF3lista  ChlF3nagh  F3faktum. Flwydiuki | F11-KP/KW F12:-Przelew
74| Count [Filr <rie atywry> [ P

Rysunek 10-3 Dzienny raport kasowy

By zarejestrowa¢ operacje, wciskamy Ins lub .
Rodzaj dokumentu: KP - przychody kasowe/bankowe,
KW - rozchody kasowe/bankowe.
Jezeli rejestrowana operacja dotyczy ptatnosci za fakture (lub kilka faktur):
» wskazujemy kontrahenta,
* przechodzimy do zakfadki Ptacone faktury i tam wskazujemy ptacone faktury - Ins i

wybieramy z listy. | powtarzamy dla kolejnych, ptaconych faktur (Rysunek 10-4).

Diokumment  Phacone faktury |

Kwata INurner faktury |Data phatn. IData sk, IDdselki IKwota faktur_l,ll
GE44.9 FME1EOESFVTI01A 27030011 | 27-08-2011 | 266532073

=

Faktura
IFME‘I EOEEFYT 10711

I....k 11
220000 28-06-2013
| 5699.9

| 11007
123486777 >

Rysunek 10-4 Ptacone faktury

F11 - wydruk dokumentu kasowego (KP, KW odpowiednio),
F12 - wydruk przelewu/zapisanie danych do pliku,
F9 > Raport kasowy - wydruk raportu kasowego.
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10.2.1 Definiowanie kas/rachunkéw bankowych
Aby zdefiniowaé nowg kase/rachunek bankowy, ustawiamy sie na zaktadce Lista i wciskamy
Ins lub *. Nastepnie, w zaktadce Opis podajemy nazwe (np. Kasa numer 3) i jednostke

(wybieramy 001 - PLN). Wciskamy F2 lub '+ . W polu numer konta wpisujemy numer wedtug

zasad opisanych dla systemu dwuzmianowego.

10.2.2 Automatyczne dokumentowanie operacji kasowych w

systemie dwuzmianowym
Dotyczy systemu dwuzmianowego, opisanego w rozdziale ,Codzienne rozliczenie sprzedazy”.
Operacje wykonywane na stanowisku sprzedazy majg odzwierciedlenie w ewidencji operacji na

danej kasie (Rysunek 10-5).

[#Ikasa numer 2 2016-10-05

Szczegily

[ [Lp_ [Konto [Kwota [0pis [[5aldo preed [Dokument [Freyched  [Rozchéd  [Stan Kasier
& RODT-0- 22,25 Zamkriigeie zmiany korekla utargu 302,29 | Kw/ 2225 280,04 SYSDBA

7 RO01-0- 4493 Utarg 257.30 kP 44,93

] 7] ) O I

Rysunek 10-5 Kwity wygenerowane przez System zmianowy

W nastepujgcy sposob:

e Otwarcie zmiany — gdy saldo z natury jest inne, niz ewidencyjne tworzony jest
dokument KP lub KW odpowiednio, na réznice pomiedzy saldem ewidencyjnym, a
rzeczywistym. Dokument taki, kazdorazowo wymaga wyjasnienia. Taka sytuacja nie
powinna mieé¢ miejsca.

e Zamkniecie zmiany — zawsze tworzony jest dokument KP na kwote utargu danej
osoby. Jesli saldo zamkniecia jest inne z natury i z ewidencji, dodatkowo tworzony jest
dokument KP lub KW odpowiednio, na réznice pomiedzy stanem ewidencyjnym, a z
natury. Dokument taki, kazdorazowo wymaga wyjasnienia. Taka sytuacja swiadczy o
niedoborze lub nadwyzce w kasie na koniec zmiany.

e Wpiata gotowki i Wyptata gotéwki — tworzone sg dwa dokumenty. Jeden dla kasy
.Sprzedazowej” i drugi, przeciwstawny dla kasy gtéwnej. Dopiero z kasy gtéwnej

powinny nastgpi¢ rozchody na zewnatrz (konwojent, wrzutka, wtasciciel).

10.3 Comiesieczne uzgodnienie i ksiegowanie sprzedazy

10.3.1 Sumaryczne raporty miesieczne

Na koniec miesigca przygotowujemy stosowne raporty i dokumenty dla dziatu ksiegowosci lub
biura rachunkowego. W zwigzku z rozliczeniem przygotowujemy:
e Z programu drukujemy raport ksiegowy za caly miesigc, réwnoczesnie go ksiegujgc
(Rysunek 10-6).
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E Zakres dat
[ ata poczatkowa |2D'| E-10-06 e |
Data koficowa |2':"I E-10-08 5|

v Zaksigqu] dzien lub miesiac

L]
v Pokazuj upusty kwaotowe [ Rozbij na pojedyncze dni

Dralg I Przemi |

Rysunek 10-6 Raport ksiegowy za miesigc z ksiegowaniem

e Na wszystkich drukarkach fiskalnych drukujemy raport okresowy za caty miesigc.
o Przygotowujemy faktury sprzedazy, najlepiej posegregowane na nastepujgce rodzaje:
- faktury bez paragonu,
- faktury gotéwkowe do paragonu (z podpietym oryginatem paragonu),
- faktury do paragonu przelewowe (z podpietym oryginatem paragonu),
- faktury korygujgce do faktur gotéwkowych do paragonu,
- faktury korygujace do faktur do paragonu przelewowych i do faktur bez paragonu.
Raport ksiegowy podzielony jest na kilka sekciji, ktére utatwiajg uzgodnienia | tak:

¢ Sekcja Zrealizowana marza (rys.10-7)

[ | Sprzedaz netto : 10036,45 Sprzedaz wec. zak. : 8389,68 Zrealizowana marza : 1646,76 ( 16,407 %)l

Rysunek 10-7 Rozliczenie zrealizowanej marzy

Zawiera kolejno: warto$¢ sprzedazy w cenach netto, wartos¢ sprzedazy w cenach zakupu netto,
zrealizowang marze — wyliczong jako réznice dwoch pierwszych wartosci oraz zrealizowang
marze procentowg.

e Sekcja Rozliczenie sprzedazy fiskalnej (Rysunek 10-8) pozwala stwierdzi¢ spojnosc

pomiedzy zapisami komputerowymi, a informacjg zarejestrowang w drukarkach fiskalnych.

23 307.5 250,00 57,50
307,50 250,00 57,50 307,50
Kasa : 2
5 201,25 191,67 9,58
8 5567229 51548 39 4123,90
23 61449 4995,84 1148,06
62018,44 56735,80 5282,54 44821,23
Kasa 3
5 344,68 328,26 16,42
8 9836407 91077 85 7286,22
23 690296 5612,18 1280,78
105611,71 97018,29 8593,42 77268,85
Kasa: 4
5 2924 278 47 13,83
8 16276,22 15070,59 1205,63
23 7099,32 5771,80 1327,52
23667,94 21120,86 2547,08 2232787
Rysunek 10-8 Rozliczenie sprzedazy fiskalnej
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Sekcja zawiera informacje o sprzedazy w podziale na stawki vat i stanowiska kasowe. Raport,
w czesci zawierajgcej informacje dla poszczegdlnych kas, powinien by¢ zgodny z raportami
okresowymi z drukarek fiskalnych. W tej sekcji moze rowniez pojawi¢ sie informacja o
zdazeniach, ktére realnie i podatkowo wptywajg na wartos¢ sprzedazy, a nie sg rejestrowane w
drukarce fiskalnej. Sg to faktury bez paragonu, czyli faktury dla podmiotéw wystawiane na
zapleczu, zwroty towaréw i faktury korygujace (Rysunek 10-9).

i Faktury zapleczowe stanowisko 0
7 44,40 41,50 2,90
44,40 41,50 2,90 44,40
(Zwroty paragonéw
7 3724 -34,80 2,44
-37,24 -34,80 -2,44 8,41
(Faktury korygujace
7 111,58 104,28 7,30
22 0,00 0,00 0,00
111,58 104,28 7,30 17,57

Rysunek 10-9 Faktury zapleczowe, faktury korygujgce i zwroty

Ta sekcja wraz z zatgczonymi i uzgodnionymi raportami fiskalnymi i raportami szczegoétowymi,
stanowi podstawe ksiegowania przychodu (sprzedaz netto) i zapisu w rejestrze vat sprzedazy.

* Sekcja Rozliczenie srodkow finansowych (rys.10-10)

- ~
Rozliczenie wptat Kwota
Kasa 1 - Gotéwka 2063,30
Kasa 1 - Karty ptatnicze 461,23
Kasa 1- Upust 75,02
Kasa 2 - Gotéwka 271485
Kasa 2 - Karty ptatnicze 204,06
Kasa 2 - Upust 90,62
>Razem - Gotowka 477815
>Razem - Karty ptatnicze 665,29
>Razem - Upust 165,64
RAZEM WPLATY 5609,08
Refundacja 5165,94
Pobrane zaliczki na leki recepturowe -0,01
Sprzedazzaliczkowana 20,03
Odptatnosé razem 10795,04

Rysunek 10-10 Rozliczenie wptywéw finansowych

Ta sekcja zawiera rozliczenie pozyskanych srodkéw pienieznych i innych srodkéw piatniczych

i/lub form pfatnosci: gotéowka, ptatnosé kartg ptatnicza/kredytowsg, warto$é udzielonych i
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sptaconych kredytéw, warto$¢ innych Srodkéw pfatniczych (czek, kupon, ePRUF), wartosé
udzielonych upustéw kwotowych (zmniejszona odptatnos¢).

Ponadto ta czes¢ raportu zawiera rozliczenie pobranych i ujetych zaliczek na lek
recepturowy. Wpltywy z zaliczek sg ujete w tgcznej kwocie wplywow na kasie (gotéwka lub karta
lub inne formy). Na dole raportu w pozycji Pobrane zaliczki na leki recepturowe wptywy te
wykazane sg na minus, co pozwala wyliczy¢ teoretyczne wptywy tylko z tytutu sprzedazy. Z
kolei wiersz Sprzedaz zaliczkowana zawiera informacje o zaliczkach dotyczgcych recept
rozliczonych w okresie raportu, a pobranych wczesniej. Wszystko to wynika z faktu, ze proces
rozliczania leku recepturowego jest trzyetapowy: pobranie zaliczki (ryczait), rozliczenie leku,
wydanie leku (i fiskalizacja). W dniu przyjecia recepty na lek robiony pojawia sie wptyw
finansowy (zaliczka), a nie ma sprzedazy z tego tytutlu. W dniu wydania leku sytuacja sie
odwraca. Jest sprzedaz réwna wartosci leku robionego, ale wplyw finansowy jest mniejszy od
tej wartosci, o wczesniej pobrang zaliczke.

» Sekcja Sumaryczne operacje magazynu (rys. 10-11)

Dostaw y 4188 44 Sprzedaz w cenie zakupu 8389,68
MMP 0,00 MMR 0,00
PW 0,00 RW 0,00
Razem przychody 4188,44 Razem rozchody 8389,68

Rysunek 10-11 Sumaryczne operacje magazynowe

Sekcja zawiera informacje o wartosci poszczegélnych rodzajoéw operacji magazynowych.
Zwiekszajgce stan — dostawy, przesuniecia miedzymagazynowe, przychody wewnetrzne i
zZmniejszajgce stan — sprzedaz w cenie zakupu, przesuniecia miedzymagazynowe i rozchod

wewnetrzny. Warto$ciowo, w cenach zakupu netto.

10.3.2 Raporty szczegotowe dotyczace rozliczenia sprzedazy
W razie potrzeby mozemy przygotowa¢ szczegdtowe raporty do pozycji na Raporcie
ksiegowym.

10.3.2.1 Koszt wiasny sprzedazy

Z poziomu opcji Ksiegowosé->Sprawozdawczosé¢>Koszt wilasny sprzedazy mozna
sporzgdzi¢ szczegdtowe zestawienie, zawierajgce miedzy innymi informacje o koszcie wtasnym

sprzedazy do kazdej transakcji sprzedazy, z podsumowaniem za dany okres. Raport moze by¢

sporzadzony z dokfadnoscig do paragonu/faktury lub bardzo szczegétowy, z doktadnoscig do

produktu ([ spertszsz=astens ) pogoumowanie kosztu wlasnego sprzedazy jest zgodne z pozycia

~Wartos¢ sprzedanych towaréw w cenie zakupu” na raporcie ksiegowym (Utarg).
10.3.2.2 Szczegotowy rejestr VAT sprzedazy

Mamy réwniez mozliwo$¢é wydrukowania swego rodzaju rejestru VAT sprzedazy, ujmujgcego

kazdg transakcje, paragon po paragonie, odrebnie. Raport dostepny jest z poziomu opcji
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Ksiegowos¢> Sprawozdawczosé>Rejestr dokumentéw magazynowych. W polu Rodzaj

dokumentéw nalezy wybra¢ Sprzedaz VAT.
10.3.2.3 Zestawienie fiskalnych korekt sprzedazy

Uruchamiamy opcje Zarzadzanie>Zestawienie korekt sprzedazy. Na ekranie pojawi sie
tabela zawierajgca informacje o zarejestrowanych zwrotach. Z poziomu zaktadki Dane
podstawowe mozemy uzupetni¢ lub zmieni¢ informacje o korekcie w nastepujgcym zakresie:
jest/nie ma oryginatu paragonu, rodzaj korekty: zwrot(reklamacja)/oczywista pomyika, opis
przyczyny dokonania korekty. W zaktadce Zawarto$¢ dostepna jest informacja o produktach
objetych korektg. Z poziomu Rejestru korekt dostepne sg dwa wydruki:

e  Wydruk protokotu zwrotu — FO>Protokét zwrotu lub reklamacii,

e Rejestr zwrotéw — F9>Rejestr zwrotow.

Przed wydrukowaniem Rejestru zwrotoéw nalezy okresli¢ kilka parametrow ( Rysunek

10-12).
G 0E®
Data paczatkowa [15-04-2013 El| pamkorcows [15042013 B
r-w”k“i F-Wk“i

i Posiadam = Zwnot lub reklamacia

i~ Mie posiadam i~ Korekta pormphek

Totuk wpdruku

IHe|est| zwrotde

[Drale) I Przemij |

Rysunek 10-12 Zakres rejestru korekt sprzedazy

Zaleznie od potrzeb, mozna sporzadzi¢ wymagane formalnie dwa rejestry — rejestr zwrotdw i
reklamacji, oraz rejestr oczywistych pomytek. Mozna réwniez oddzielnie wydrukowaé
zestawienie korekt bez oryginatu paragonu i z oryginatem. Sam tytut rejestru podlega réwniez
edycji. Od strony finansowej dwie wartosci uwidocznione na rejestrze korekt sg wazne —
wartos¢ brutto i podatek Vat nalezny. Sumy z rejestru korekt sg zgodne z tabelkg Zwroty na

raporcie Utarg.
10.3.2.4 Raport korekt refundacji

B
Raport dostepny jest z poziomu opcji Refundacja, guzik ™= Zawiera wykaz wykonanych

korekt w danym okresie, do innych okresdéw, oraz korekt ujetych w zadanym okresie, a
wykonanych po dacie kohcowej okresu. Czyli ujmuje réznice w refundacji miedzy Raportem
ksiegowym (‘'Utarg'), a refundacjg zarapotowang do NFZ. Pole 'Korekty do' musi by¢
prawidtowo wypetnione, wéwczas refundacja z zestawien dla NFZ minus korekty z gornej tabeli
korekt + korekty z dolnej tabeli (+ analogicznie 'Whnioski') rowna jest kwocie refundacji z raportu

ksiegowego.
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10.3.2.5 Zestawienie udzielonych rabatéw gotéwkowych

Raport zawiera szczegotowy wykaz udzielonych rabatow gotowkowych, czyli obnizek w
odptatnosci (np. leki za grosz). Suma kolumny Rabat jest zgodna z >Razem-Upust na raporcie
Utarg.

Zestawienie udzielonych rabatow gotéwkowych 07-04-2011 09:10:01
05-01-2011 ... 05-01-2011

Data Klient  Sprzedawca Kasa Lek llosé Rabat Odp.bezrab.  Wartosé
05-01-2011 10 tech 1 Lekrecepturowy 101,00 4,99 5,00 30,94
05-01-2011 39 tech 1 RISPERON 0,002G X 20TABL. 3,00 6,37 6,40 63,15
05-01-2011 54 mgr 2 DISAPERID 0,001 G TABL. POWL. 20 TABL. 9,00 19,11 19,20 91,26
05-01-2011 104 mgr 2 Lekrecepturowy 101,00 499 5,00 31,58
05-01-2011 105 mgr 2 Lekrecepturowy 102,00 9,99 10,00 38,35
05-01-2011 112 tech 1 GABAPENTIN TEVA300 MG 03 G KAPS. 100 KAPS. 1,00 3,19 320 94,82
05-01-2011 126 tech 1 Lekrecepturowy 51,00 499 5,00 2413
05-01-2011 150 tech 1 ZALASTA 10MG X 28TBL.ROZP SIEWJUSTNEJ 3,00 957 960 567,42
05-01-2011 185 tech 1 MADOPAR HBS 0.125G X 100KAPS. N.R 3.00 9,57 960 185,37

72,77 73,00

Rysunek 10-13 Wykaz rabatéw gotéwkowych

10.4 Ewidencja operacji magazynowych

Ewidencja operacji magazynowych opiera sie na miesiecznych rejestrach dokumentow
magazynowych, przygotowanych odrebnie dla kazdego rodzaju dokumentu. Rejestry takie
dostepne sg z poziomu opcji Ksiegowosé>Sprawozdawczosé>Rejestr dokumentéw
magazynowych (Rysunek 10-14).

FF_-] Rejestr dokumentow magazynowych E\@EJ
Data poczatkows [E016-0501 =]
Diata koricowa 2ME-0330 =]
Rodzaj dokumentawe j'
Dokumenty MM porzadkowane v
’7(' Data i+ Magazyn
Sdpdiuk, | Podglad | Anuluj | v

Rysunek 10-14 Rejestry dokumentow magazynowych

By wydrukowac rejestr, okreslamy rodzaj dokumentu, przedziat czasu i wciskamy Podglad lub
Wydruk. Specyficznymi rejestrami sg rejestry dokumentéw MM -Przychodowe i MM-
Rozchodowe. Tu dodatkowo wskazujemy, czy rejestr ma objg¢ wszystkie magazyny (wydajace
lub odbierajgce odpowiednio). Dokumenty mozemy dodatkowo uporzadkowaé¢ albo po dacie,
albo po magazynie i dacie. W drugim przypadku na wydruku znajdzie sie podsumowanie dla
kazdego magazynu.

10.5 Rejestry VAT

Funkcjonalnosci dostepne z poziomu opcji Ksiegowosé>Rejestry VAT umozliwiajg petng
ewidencje i rozliczenie podatku VAT w matych firmach, ktére prowadzg ksiegowos¢ w
programie Infofarm. W duzych przedsiebiorstwach, gdzie ksiegowos¢ znajduje sie na zewnatrz

w stosunku do apteki (centrala lub biuro rachunkowe) rejestry VAT sg wykorzystywane, jako
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urzgdzenia pomocnicze i do eksportu danych ksiegowych w formie elektronicznej. W programie
dostepne sg trzy standardowe rejestry VAT.:
= VAT zakup towaréw — przeznaczony do rejestrowania faktur zakupu towaréw i faktur
korygujacych do faktur zakupu towaréw.
= VAT zakup koszty — przeznaczony do ewidencjonowania faktur kosztowych oraz faktur
korygujgcych do kosztéw.
= VAT sprzedaz towaréw — przeznaczony do ewidencji dokumentéw sprzedazy, w
szczegolnosci: raportow dobowych drukarek fiskalnych, zwrotéw i korekt, faktur
sprzedazy i faktur korygujgcych.
Rejestr VAT zakup towarow oraz Rejestr VAT sprzedaz towaréow sg wypetniane trescia
automatycznie przy okazji ksiegowania/wystawiania dokumentéw lub przy okazji ksiegowania
Raportu ksiegowego za okres miesigca. Rejestr VAT zakup koszty moze natomiast stuzyé
jako urzadzenie do ewidencji drobnych wydatkéw ponoszonych na poziomie apteki (Srodki

czystosci, materiaty biurowe i inne wydatki na ktére personel apteki ma uprawnienie).

10.5.1 Automatyczne zapisy w rejestrach VAT
10.5.1.1 Rejestr VAT zakup towarow

W rejestrze VAT zakup towardéw rejestrowane sg faktury zakupu towarow i faktury korygujgce
do faktur zakupu towaréw. Dzieje sie to w momencie ksiegowania dostawy (Opcja
Dostawy—->F11-zaksieguj). Faktury korygujgce zmniejszajgce, rejestrowane sg na minus. Do

rejestru VAT trafiajg wartosci znajdujgce sie w tabelce Wartosci z faktury.
10.5.1.2 Rejestr VAT sprzedaz towarow

W rejestrze VAT sprzedaz towaréw rejestrowane sg faktury sprzedazy oraz dane z Raportu
ksiegowego. Faktury sg rejestrowane w rejestrze:

e Faktury bez paragondw, wystawione z poziomu opcji Magazyn>WZ/RW/MMR w
momencie ksiegowania (F11-Ksieguj).

e Faktury do paragondéw, wystawione z poziomu ,niebieskiego programu”, w momencie
wydrukowania. Wpisywane do rejestrow sg wytgcznie faktury z odroczonym terminem
ptatnosci i faktury korygujgce.

Natomiast dane z Raportu ksiegowego sg wpisywane do rejestru VAT w momencie, gdy
zaznaczymy pole Zaksieguj dzien lub miesiac i sporzadzimy raport (przynajmniej na ekran).
W rejestrze VAT w polu Symbol zewnetrzny wpisywany jest opis dla zapisu. Funkcja generuje
nastepujgce wpisy w rejestrze VAT sprzedaz towarow:

e Drukarka:<numer kasy> - wartosci zgodne z raportem okresowym drukarki fiskalnej.

e Zwroty paragonow — tgczna wartos¢ zarejestrowanych zwrotow.

e Zafakturowane paragony — warto$¢ paragonow, do ktérych wystawiono fakture (zapis

na minus).

o Kasowe faktury gotéwkowe — wartosc¢ faktur do paragondéw, gotéwkowych.

W efekcie po zakonczeniu miesigca w rejestrze VAT sprzedaz towaréw mamy petne rozliczenie

sprzedazy wedlug formuty: warto§¢ paragonéw — warto$¢ paragonéw zafakturowanych —
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wartos¢ zwrotow + wartos¢ faktur do paragonéw gotéwkowych + faktury do paragondéw
kredytowe, kazda osobno + faktury bez paragonéw kazda osobno +/- faktury korygujgce kazda
osobno (Rysunek 10-15).

Data |Dtp¥atm ISymbnl Zewn "thyst |Nin “Zadakletowan}l "Data 2aphaty |
2016-01-31 Dirukarka: 2 2016-01-31 | 813-00-01-535 1) 2016-1-31
2016-01-31 Diukarka: 3 2016-01-31 | 813-00-01-555 1) 2016-01-31
2016-01-31 Diukarka: 4 2016-01-31 | 813-00-01-535 1) 2016-01-31
2016-01-31 K.azowe faktuny gotdwkowe 2016-01-31  819-00-01-595 1 2016-01-31
201640131 Zalakturowane paragony 2016401-31  819-00-01-595 1 2016-01-31
2016-01-31 Zwroly paragondv 2016-01-31 | 813-00-01-535 1) 2016-01-31
201601-29  2016-02-29 701 MAR/2016 2016-01-29 5252341849 2 2060129
201601-29 115/2M 6 201601-29 1) 2016-M-24
201601-26 20160312 B/ /MAR/201E 2016-01-26 | 525-22-70-954 2| 2016-M-26
2016801-21  2016-02-20 5/ /MAR /2016 2016-01-21 | 5272643521 2| 2016-m-11
2016801-20  2016-0215 4/M/MAR/Z0E 2016-01-20 | 525-22-70-354 2| 2016-m-20
20160119 2016-02-05 3/MMAR/ZME 2016-01-19 | 1182003886 2| 2016-m-14
20160115 2016-0215 1/M/MAR/201E 2016-01-15 | 118-00-09-700 2| 2016-M-15
20160118 2016-02-15 2/M/MAR/201E 2016-01-15 | 897-10-01-555 2/ 2016-M-15

Rysunek 10-15 Automatyczne wpisy w rejestrze VAT sprzedaz towarow

10.5.1.3 Rejestr VAT zakup koszty i edycja pozostatych
rejestrow

Sitg rzeczy zapisy w tym rejestrze dokonywane sg wytgcznie recznie. Edycja rejestrow VAT jest

dostepna z poziomu opcji Ksiegowo$é = Rejestry VAT. Aby otworzy¢ rejestr VAT zakup

&
koszty, wskazujemy go i wciskamy [Reestt) (Rysunek 10-16).

91342 Lo Toauaicks 3
02495 WARSZAWA Wl Wicery Ludow 77

DAFOLSp. 200
SKYNET S0 200

FHC25P.Z00 2411942 | 36-200 Breonims Kndouzhi 2
Pocata Pulika § &

I FP/BS/ATIBARS CEZ4R Dakarery

2 HSALFLT /G PalSA

E 201600703074
G0 20160315 FAT41RAGATH
G0 NS FMEDOTEAE

APABELA

o ¥
o6ikaa o odpomepctha komarddoma 201E03-01 GEETSESETI | 36.200 Bravate Mickewcza 14

Rysunek 10-16 Rejestr VAT zakup koszty

By dopisaé nowy dokument do rejestru lub poprawic istniejgcy, postepujemy w sposob
standardowy. Jesli chcemy by dokument kosztowy byt widoczny w ewidenciji obrotu gotéwki, by
go tam mozna byto ujg¢ jako zaptacony w dokumencie kasowym KW, musimy wskaza¢ szablon
dekretacji ,,..... do rozrachunkoéw” i zadekretowaé dokument wciskajgc klawisz F7.

10.5.1.3.1 Edycjai wydruk rejestru VAT

Na dole rejestru dostepne sg podreczne filtry, utatwiajgce przeglgdanie rejestru i pozwalajgce

sporzgdzac rejestry VAT ujmujgce dokumenty okreslonego rodzaju (Rysunek 10-17).

Karekty Paragon fizkalhy Ptatnodé odroczona
~ Wazystkie & Tak " Mie | |_(3' Wizystkie © Tak " Mie | |_-,‘3‘ Wwizzystkie ( Tak " Mie |

Rysunek 10-17 Filtry rejestru VAT

Aby wydrukowa¢ rejestr VAT, otwieramy go i wciskamy F9-Wydruki. Wskazujemy wydruk o

nazwie "Wydruk rejestru”, podajemy przedziat czasowy i wybieramy "Podglgd" lub "Drukuj".
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10.6 Wymiana danych z zewnetrznymi programami ksiegowymi

Istnieje mozliwos¢ przenoszenia dokumentow ksiegowych drogg elektroniczng do zewnetrznych
programéw ksiegowych. Na chwile obecng program obstuguje cztery formaty:
1. Wersja uproszczona obejmujaca tylko rejestry VAT:
= Comma (CDN-Comarch),
=  PK (Streamsoft).
2. Wersja petna, obejmujaca rejestry VAT oraz dokumenty magazynowe:
= XML ERP Optima (Comarch)
» Edi (Subiekt)

10.6.1 Przygotowanie rejestrow VAT i rejestrow dokumentow
magazynowych do eksportu danych ksiegowych

Uruchamiamy Ksiegowosé->Rejestry VAT, ustawiamy sie na VAT zakup towaréw,
wchodzimy w zakfadke Szczegéty i w polu Kod eksportu danych wpisujemy dowolne stowo
lub kategorie uzgodniong z biurem rachunkowym/ksiegowym. Analogicznie czynnosci

wykonujemy dla rejestru VAT sprzedaz towarow i ewentualnie dla rejestru VAT zakup koszty.

Dla formatu XML Optima, dla Rejestru VAT Sprzedaz mamy mozliwos¢ wykorzystania
dostepnego w Szablonach dekretacji (Parametry) pola Oznaczenie w pliku eksportu. Tam
wpisujemy uzgodniong z biurem rachunkowym/ksiegowoscig nazwe kategorii, ktéra znajdzie sie
w pliku eksportu, w polach Kategoria i Kategoria POS. To pozwala zréznicowac
automatyczng dekretacje zapisow po stronie programu Comarch XML Optima, w ramach
jednego rejestru VAT. Z kolei nazwa pliku dla tego formatu zbudowana jest w oparciu o kod
apteki i date nagrania.

10.6.2 Przygotowanie pliku z danymi ksiegowymi

Uruchamiamy Ksiegowosé->Rejestry Vat i wciskamy guzik Eksport (Rysunek 10-18).
E Ekspork danych E]@EJ

Data poczatkowa

Data koticowa 04-08-2013 i=|

Kod nadawey

[kategaria) ﬁ
Zapizz plit. do katalogu
Jou

|8

Format plik.dwr

= Comma [COM]
& Edi[Subiekt]

= P [Streamsoft]
" XML ERF Optima

W 0K I x Anuluj |

Rysunek 10-18 Eksport danych ksiegowych
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Wskazujemy okres czasu, lokalizacje na dysku, gdzie zostanie zapisany plik, oraz wiasciwy
format. Program podpowiada dysk c:\, ale mozna tu wskaza¢ dowolny. Nastepnie wciskamy
,OK”, a po chwili na ekranie pojawi sie komunikat o nagranym pliku. Stosujgc format XML ERP
Optima nalezy dodatkowo w polu Kod nadawcy wpisa¢ uzgodniong z biurem rachunkowym

nazwe zrédta informaciji.
10.7 Peine prowadzenie ksiegowosci w matej firmie

Z myslg o pojedynczych aptekach czy sklepach medycznych, program Infofarm zostat
wyposazony w funkcjonalnosci umozliwiajgce kompleksowe prowadzenie podatkowej ksiegi
przychodow i rozchodéw, rejestrow VAT, ewidencji dodatkowych, ewidencji obrotu gotéwka i
zarzgdzanie wierzytelnosciami. W szczegdlnosci, w programie Infofarm znajdziemy nastepujace
urzgdzenia ksiegowe:

= Podatkowa Ksiega Przychoddéw i Rozchodow,

= Rejestry VAT,

= Ewidencja wyposazenia,

* Ewidencja Srodkéw Trwatych i Wartosci Niematerialnych i Prawnych,

= Rejestr podrézy stuzbowych,

= Rozliczenie zaliczek na podatek Pit-5 wtascicieli,

= Deklaracja podatkowa VAT 7,

= Platnosci,

= Ewidencja operacji kasowych/bankowych.

10.7.1 Korzysci z prowadzenia ksiegowosci w programie

Infofarm

Zalety takiego rozwigzania wynikaja z petnej integracji urzgdzen ksiegowych z czescig
operacyjng programu. Eliminuje to potrzebe kilkukrotnego wprowadzania tych samych danych,
do roznych urzadzen ksiegowych, pozwala na automatyzacje w zakresie ewidencji operacji
magazynowych i sprzedazy oraz zapewnia spéjnos¢ informacji. Szczegdlnie polecamy to
rozwigzanie wiascicielom niewielkich firm, zarzgdzajgcych jedng apteka, ktérzy zdecydowali sie

na samodzielne rozliczanie z fiskusem, bez pomocy biura rachunkowego.
10.7.2  Aktywacja licencji na modut Ksiegowos¢

Czes¢ funkcjonalnosci modutu jest dostepna wszystkim uzytkownikom programu Infofarm bez
dodatkowych optat. Jednak petne prowadzenie podatkowej ksiegi z urzgdzeniami pomocniczymi
wymaga zakupu odrebnej licencji i aktywacji modutu.
Wszystkim uzytkownikom dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

e Piatnosci,

e Rejestry VAT,

e Modut Kasowy/Bankowy,
Korzystanie z pozostatych funkcji wymaga zakupu odrebnej licencji i wczytania aktualnie

obowigzujgcych formularzy deklaracji podatkowych.
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10.7.3 Dodatkowe informacje na temat rejestrow VAT

Rejestry VAT zostaty opisane we wczesniejszej czesci rozdziatu. Tutaj dodatkowe informacje

dla uzytkownikéw, ktérzy chcieliby rozlicza¢ podatek VAT w oparciu o program Infofarm.
10.7.3.1 Definiowanie dodatkowych rejestrow VAT

Uzytkownik moze, zaleznie od potrzeb, dodefiniowaé¢ dowolng ilos¢ rejestrow VAT. W tym celu
nalezy sie postuzy¢ funkcjg Ksieggowosé>Konta. By zatozyé rejestr VAT, dopisujemy nowe
konto. W polu ,Nazwa konta” wpisujemy nazwe rejestru VAT, w polu ,Numer konta” unikalny
identyfikator rejestru. Taki identyfikator musi mie¢ nastepujgcg sktadnie:
= Dla rejestrow VAT zakupu: ,VAT-ZK-,dowolny skrét” i na kohcu ,-,. Przykladowo: VAT-
ZK-ZKN-
= Dla rejestrow VAT sprzedazy:”VAT-SP--,dowolny skrét” i na koncu ,-,. Przyktadowo:
VAT-SP-ZKN-
Po zalozeniu ,konta”, nalezy przejs¢ do Ksiegowos¢->Rejestry vat i okresli¢ rodzaj dla
kazdego nowego rejestru VAT. Wskazanie rodzaju rejestru jest niezbedne do prawidiowego
sporzadzenia deklaracji podatkowej VAT-7 i VAT-7K (Opcja Ksiegowosé>Wydruk

formularzy).
10.7.3.2 Przenoszenie dokumentéw z rejestrow Vat

By nie wykonywac¢ tej samej pracy dwa razy, dokumenty wpisane do rejestru Vat, mozna
przenies¢ do ksiegi podatkowej. Bedgc w rejestrze VAT, wciskamy F7 lub wybieramy
Operacje>Dekretacja dokumentu, a wskazany dokument zostanie przeniesiony do ksigzki

i/lub rozrachunkéw zgodnie z wybranym dla dokumentu Szablonem dekretaciji.
10.7.3.3 Rejestracja terminu zaptaty za fakture

Jezeli chcemy w petni rozlicza¢ podatek VAT w programie Infofarm, ze sporzadzaniem
deklaracje VAT 7 witacznie, musimy rejestrowaé informacje o terminie zaptaty. W tym celu
zawsze dekretujemy fakture jako ,do ksigzki i rozrachunkéw”, nawet, gdy zostata optacona
gotéwkg. Nastepnie, albo wchodzimy w ,Platnosci” i oznaczamy fakture, jako zaptacong
(zostanie przyjeta data biezaca, jako data zaptaty), lub rejestrujemy zaptate przez modut ,Kasy
— Rachunki bankowe (dokument KW).

10.7.4 Prowadzenie podatkowej ksiegi przychodéw i
rozchodéw

10.7.4.1 Metody wprowadzania dokumentow
Zapisy w ksiedze mogg by¢ dokonywane na trzy sposoby:

= Bezposrednio — dowody sg recznie wpisywane do ksiegi podatkowe;.

= Posrednio — Ksiega sprzezona jest z rejestrami VAT. Tryb posredni polega na
wprowadzeniu dokumentu do rejestru VAT i przeniesieniu danych do ksiegi.

= Automatycznie — dzieki zintegrowaniu réznych funkcji ,Ksiegowos$ci” ze sobg i czescig

operacyjng programu Infofarm, wiele zapiséw w ksiedze dokonuje sie automatycznie,
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przy okazji wykonywania innych operacji (na przyktad przy okazji wprowadzania
dostaw), Ilub przez uruchomienie odpowiedniej funkcji (ksiegowanie utargu,
amortyzacja).

10.7.4.1.1 Wprowadzanie dokumentéw do ksiegi bezposrednio

Ksiegowosc¢ >Ksigzka podatkowa

Po uruchomieniu na ekranie pojawi sie rejestr zapisow w ksiedze ( Rysunek 10-19).

[ Ksiazka podatkowa
D) Filt vl Lista Seozegtly
P [bate Symbol zewneliany Konirahent Adres HIP
1[0201-2010 375R4T101/10 ARMACDL S 534 3
101062009 57436/KF/09 PHOENIX PHARMS KRAKOW 7780021032
10301201 AR PHOENIX PHARMS KRAKOW 7780021032
102012012 1151801532 AOLD-TORFARM 5.4 5740002576
102012013 112269700 TORFARM 5.4 5140002576
2/ tz012010 B8/KF/1D PHOENIX PHARMS KRAKOW 7780021022
201062009 I9TEAFYT/091/1 FARMACOL 5.4, 6340023629
2/ 0z012011 FK200RVT101/11 FARMACOL 5.4, 6340023629
2 03012012 BSS/ACPRA212 ACP PHARMA 5.A. 113.00.04830
2 02012013 1122896699 TORFARM 5.4 5740002576
302012010 BI/KF/D PHOENIX PHARMA KRAKOW 7780021032
401062009 1150173960 “OLD-TORFARM 5.4 5740002576
5 03.01-201 1821107710 “OLD-ASTFA ZENECA 5213468221
603012012 B90ACPKA/2012 ACP PHARMA 5.4, 1130004830
7 02012013 1801688335 ASTRAZENECA 5213468221
802012010 FIKF/D PHOENIX PHARMS KRAKOW 7780021032
901062009 1120525484 SOLD-TORFARM 5.4 5740002576
10/0301201 1150752053 SOLD-TORFARM 5.4 5740002576
11 03012012 FKIB4ZFYTIONN2 FARMACOL 5.4 6340023629
12/02012013 FKI032835P¢T101/1 FARMACOL 5.4 6340023629
13 04012010 261/KFA10 PHOENIX PHARMS KRAKOW 7780021022
1401062009 172009
150201201 2150144386 AOLD-TORFARM 5.4 5740002576
16/03.01-2012 FK2143FWTH01/12 FARMACOL 5.4 5340023629
17 02012013 FKEETRIT01/1% FARMACOL 5.4 6340023629
P
] &3] s oed =]
CiiFdvidé | Féamiet  Flzepisz | SF3lsta CtFZnach Fizawart | Flwycki

Rysunek 10-19 Rejestr zapiséw w ksiedze

W poszczegdlnych kolumnach:

Lp. — liczba porzgdkowa oparta na cyklach miesiecznych,

Data — data zdarzenia gospodarczego,

Symbol zewnetrzny — numer dokumentu, nadany przez jego wystawce,

Kontrahent/Adres — zaleznie od rodzaju dokumentu — sprzedawca lub nabywca, pole
wypetniane w oparciu o stownik.

Dokonywanie wpisu

Wciskamy Ins lub ¥ by dopisa¢ dokument. Na ekranie pojawi sie zakladka Dane
podstawowe, z danymi odnoszgcymi sie do czesci opisowej ksiegi przychodéw i rozchodéw
(Rysunek 10-20).

{Dane passisiionie | Zawartods |
Data Symbol dokumentu Lp
|1303-2m3 = | |kPa3z
Opis
| =]
Uwagi
Kaontrahent
| ]
Rysunek 10-20 Dane opisowe
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Program podpowiada date biezgcg i nadaje automatycznie numer kolejny (Lp.). Symbol

dokumentu wpisujemy z klawiatury, Opis mozemy wybraé z listy (_:l) lub wpisac¢ z klawiatury.
Pole Kontrahent jest wypetniane w oparciu o wspodlny z innymi czesciami programu stownik
Kontrahentéw. Po wypetnieniu czesci opisowej, przechodzimy do zaktadki Zawartosé

(Rysunek 10-21) i wpisujemy kwote (kwoty) w odpowiednie pole, zgodnie z zasadami

prowadzenia ksiegi przychoddéw i rozchodéw. Nastepnie wciskamy F2 lub klikamy w v (pola
Razem przychdéd i Razem wydatki program sam wypehi).

Dare podstawowe  Zawartodc l

Rubryka | Famata
n Wartodd sprzedarwch towardw i ushug 1324.00

Pozoztate praychody .00
" |Razem przyehid 132400
: Zakup towardw handlowych i materiabdw wg cen zakupu n.oa
n Kaozzty ubocene zakupu 0,00

K.oszty reprezentac i reklamy objete limitem .00
; Wiynagrodzenia w gotowce 1w naturze m
: Pozostabe wydatki n.oa
n Fazem wydatki 0,00
n Rubnka 10 .00

Rysunek 10-21 Wpis do ksiegi — cze$¢ wartosciowa

Wprowadzanie zapisu bez uzycia myszki komputerowej:
e wciskamy Ins — program dopisze nowy dokument ,
e F3 - program przechodzi do zakfadki Zawartos¢,
e Ctrl+F3 — program wraca do zakfadki ,Dane podstawowe”,
o Tab - taka sama funkcja, jak Enter,
o Shift+Tab — kursor przechodzi do poprzedniego pola,

o Ctrl+Del — kasowanie zapisu.

10.7.4.1.2 Przenoszenie dokumentéw z rejestréow VAT do ksiegi

Opis znajduje sie w czesci poswieconej rejestrom Vat. Tutaj tylko jedna kwestia. Dokumenty
przeniesione do ksiegi przychodéw i rozchodéw z rejestru Vat, mogg by¢ edytowane i
modyfikowane w ksiedze, w tym kasowane. Zmiana lub skasowanie takiego zapisu w ksiedze
nie powoduje zadnych zmian w innych czesciach programu!!! Natomiast usuniecie dokumentu z
rejestru Vat powoduje jego usuniecie rowniez z ksiegi.

10.7.4.1.3 Ksiegowanie automatyczne dokumentéw

Czes¢ wpiséw do ksiegi dokonuje sie lub moze dokonaé¢ automatycznie — zwykle poprzez
uruchomienie funkcji ,Zaksieguj”. Tak sie dzieje dla:

- faktur zakupu, wprowadzanych w opcji Dostawy,

- faktur sprzedazy wystawianych poprzez opcje WZ/RW/MMR programu InfofarmApteka+,
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- sprzedazy detalicznej, ktéra jest ksiegowana w momencie sporzgdzania raportu ,Utarg”

- funkcji Zaksieguj amortyzacje (ewidencja srodkéw trwatych),

- funkcji Dekretacja KP (rejestr podrézy stuzbowych).
10.7.4.2 Wydruki ksiegi przychodéw i rozchodéw

Z poziomu ksigzki podatkowej (Ksiegowosé->Ksigzka podatkowa) mozna sporzgdzi¢ dwa
wymagane przepisami zestawienie, poprzez funkcje Wydruki:

Ksigzka podatkowa — szczegotowy wydruk zapisdw w ksiedze przychodéw i rozchodow,
Ksigzka podatkowa miesigcami — Zestawienie wartosci zapiséw w poszczegdélinych

kolumnach i miesigcach.
10.7.5 Ewidencja srodkéw trwatlych

Podatnicy prowadzgacy Podatkowg Ksiege Przychodéw i Rozchodéw oraz naliczajgcy
amortyzacje $rodkow trwatych i/lub wartosci niematerialnych i prawnych sg zobowigzani do
prowadzenia ewidencji. Ewidencja taka powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

- liczbe porzadkowa,

- date nabycia,

- okreslenie $rodka trwatego lub wartosci niematerialnej i prawne;j,

- symbol srodka trwatego wedtug klasyfikacji rodzajowe;j,

- wartos¢ poczatkowa,

- zaktualizowang warto$¢ poczgtkowg na dzien 1 stycznia danego roku,

- zaktualizowang warto$¢ dotychczasowych odpiséw amortyzacyjnych do dnia 31 grudnia roku
poprzedzajgcego rok podatkowy,

- stawke amortyzacyjng i kwote odpisu amortyzacyjnego za dany rok podatkowy.

Odpiséw amortyzacyjnych dokonuje sie w réwnych ratach co miesigc, od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym przyjeto srodek trwaly do uzywania. Odpisy
mogg by¢ dokonywane réowniez w réwnych ratach kwartalnych lub jednorazowo na koniec roku.
Wzmiankowane wymagania, oparte na odpowiednich przepisach okreslajg jedynie minimum,
jakie ma spetnia¢ ewidencja. Praktyka dowiodta, Zze to nie wystarcza. Dotyczy to szczegdlnie
srodkéw trwatych, ktére ulegajg zmianie w okresie eksploatacji. Chodzi tutaj o takie zdarzenia,
jak: modernizacja, remont, ulepszenie czy wymiana elementéw srodka trwatego. Przyjete w
programie rozwigzania pozwalajg ujg¢ w ewidencji wszystkie takie zdarzenia. Funkcja dostepna

jest z poziomu Ksiegowosé->Ewidencje pomocnicze->Ewidencja srodkow trwatych.
10.7.5.1 Zakladanie kartoteki dla srodka trwatego

Po uruchomieniu opcji, na ekranie pojawi sie wykaz srodkéw trwatych. Prace rozpoczynamy od
zalozenia kartoteki dla $rodka twatego. W tym celu wciskamy Ins lub ¥ (Rysunek 10-22). Na
ekranie pojawi sie pusta karta. Wypetniamy poszczegodlne pola. Zawartos¢ pol na dole ekranu

(odpisy amortyzacyjne z roku biezgcego, odpisy amortyzacyjne razem, zaktualizowana wartos¢
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poczatkowa, zaktualizowane odpisy amortyzacyjne, wartos¢ ulepszen i warto$¢ ulepszen

zwiekszajacych warto$¢ poczatkowg) zostanie wyliczona przez program.

| Zawartoft |

Lp. Symbal KST Okreglenie dokumentu stw. nabycie
| [ 1212
Okreglenie érodka trwatego lub wartogo) niematenalne| i pravwng
ISamochéd
['ata nabycia Wartost poczgtkowa [rata przekazania do uZyptku
|m -01-2013 5] | 100000,00 |n1 -02-2013 5]

Sposob amortyzaci Stawki liniowa degrespwna
|75' Liniowa " Degrespwma ( Jednarazowa I 20 I
Mr inwentarzowy K.onto amortyzaci
I‘I |4IJIJ
Diata likwidaci Frzpczyna likwidacii

- g |

Odpizy amartyzacyjne 2 biezaceqa roku : 000,00
Odpisy amortyzacyine razem : 000,00
Zaktualizewana wartodé poczatkowa 10000000
Zaktualizowane odpisy amortpzacyjne ; 500000
Warkois ulepszen

Wartoss ulepszen zw, wart, poczatkows ;

Rysunek 10-22 Karta $rodka trwatego

10.7.5.2 Naliczanie i ksiegowanie odpisow amortyzacyjnych

By naliczy¢ i wpisa¢ do ksiegi przychoddw i rozchodéw odpis amortyzacjyny, uruchamiany
Operacje>Oblicz amortyzacje dla wszystkich Iub Operacje>Oblicz amortyzacje
zaznaczonego. W efekcie tej operaciji:
= Zostanie naliczony i wpisany w historie kazdego srodka trwatego (wskazanego $rodka)
odpis amortyzacyjny (zaktadka Zawartos¢),
» Zostang zaktualizowane pola: Odpisy amortyzacyjne z biezacego roku i Odpisy
amortyzacyjne razem.
Nastepnie  uruchamiamy Operacje>Zaksieguj amortyzacje, a odpis zostanie

zaewidencjonowany w ksiedze przychododw i rozchodow.
10.7.5.3 Ulepszenie srodka trwatego i inne zmiany

W okresie eksploatacji, w srodku trwatym mogg zostaé dokonane zmiany, zmieniajgce jego
wartos¢. Takie zdazenia rejestrujemy w zaktadce Zawartosé. Nalezy w szczegolnosci okresli¢
wartos¢ zmiany i jej rodzaj (ulepszeni/pogorszenie, aktualizacja wyceny, aktualizacja odpiséw).

Dla zdazen zmniejszajgcych warto$¢ srodka wpisujemy kwote ze znakiem ,-,,.
10.7.5.4 Zestawienia

Weciskamy F9 by wydrukowaé ewidencje srodkéw trwatych.
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10.7.6 Rejestr wyposazenia

Podatnicy prowadzacy podatkowag ksiege przychodow i rozchodéw zobowigzani sg do
prowadzenia ewidencji wyposazenia. Ewidencja taka powinna zawieraé co najmniej
nastepujgce dane:

- date nabycia wyposazenia,

- humer faktury zakupu,

- hazwe wyposazenia,

- cene nabycia lub koszt wytworzenia,

- date likwidacji,

- przyczyne likwidacji.

Ksiegowosé¢ >Ewidencje pomocnicze 2Ewidencja wyposazenia

Prowadzenie rejestru sprowadza sie do zaktadania, w momencie zakupu lub aktualizacji,

kartoteki dla kazdego wyposazenia. Rejestr nalezy rowniez drukowaé po kazdych zmianach i

przechowywaé. Wciskamy Ins lub + by dopisa¢ kartoteke (Rysunek 10-23). | wypetniamy

poszczegodlne pola. Wciskamy F9, by wydrukowac rejestr wyposazenia.

Lp [Data nabycia Mr fakbury Wartosc
1 [14-032013 =| |12 | 3000
Opis
|K0mputel
Mr inwentarzown Mrw KP Drata likwidaci
[12311 12 - &

Przyczyna likwidaci

Rysunek 10-23 Karta wyposazenia

10.7.7 Wyjazdy stuzbowe

Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym, podatnicy uzywajgcy samochody osobowe dla
potrzeb dziatalnoéci gospodarczej, ktére nie sg objete Ewidencjg Srodkéw Trwatych, muszg
prowadzi¢ ,Rejestr podrézy stuzbowych”. Taka ewidencja powinna zawiera¢ nastepujgce
dane:

- numer kolejny wpisu,

- date wyjazdu,

- humer rejestracyjny i pojemnos¢ silnika,

- trase przejazdu,

- cel wyjazdu,

- ilos¢ przejechanych kilometréw,

- stawke za 1 km,

- wartos¢ wynikajgcg z pomnozenia ilosci kilometréw i stawki za kilometr.

Ksiegowosé2>Ewidencje pomocnicze 2>Wyjazdy stuzbowe

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

154


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat X Finanse i ksiegowo$¢

Po uruchomieniu, na ekranie pojawia sie lista oséb (wiascicieli), ktére rozliczajg koszty
uzytkowania prywatnych samochodéw do celéw stuzbowych. By dopisaé nowg osobe

rozliczajgcg sie z kosztéw uzywania prywatnego samochodu, wciskamy Ins lub + , ana

ekranie pojawi sie formularz osobowy wtascicela pojazdu (Rysunek 10-24).
Skomentowania wymagajg nastepujace pola:
= Stawka za kilometr — wybieramy jedng z 4 stawek okres$lonych w System—->Parametry
programy->Ksiegowosé-> Stawki za kilometr.
= Konto z rachunkami — unikalny identyfikator wtasciciela pojazdu w rejestrze wydatkéw
(rejestry VAT) — patrz nize;.

Wypelnianie ewidencji przebiegu pojazdu

Przechodzimy do zaktadki Zawartosé, wciskamy Ins lub + , by dopisaé¢ podréz stuzbowg
(Rysunek 10-25).

Mazwisko whafciciela Mr rejestracyjnm
i K.T 0007
Stawika za kilometr
(* stawkal " stawka 2 (" stawka 3 ™ stawka 4

K.onto z rachunk.ami
WAT ZK-BS-

Wwartogc wyazdaw wroku ;. 887,90
Wartogc wiazdaw w mieziacu . 887,90
Wartofe rachunkdw wroku: 123,00
Wartos rachunkow w miegigou ;. 123,00
K.ozzty od poczatku roku ;. 123,00

K.oszzty w biezgcym miesigou ;123,00

Rysunek 10-24 Dane wtasciciela pojazdu

Pozycia Cel wyjazdu

Data Traza

| - - g |

Jwaagi

Przejechane km Stawka Wartogd

Rysunek 10-24 Pojedyncza podréz stuzbowa

. By wydrukowac rejestr podrézy wciskamy | Feudui |,
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10.7.7.1 Rejestr wydatkéw na uzytkowanie samochodu

Obok rejestru podréozy stuzbowych, podatnik jest zobligowany prowadzi¢ zestawienie/rejestr
wydatkéw poniesionych w zwigzku z uzytkowaniem samochodu prywatnego. Do tego celu
wykorzystujemy opcje ,Rejestry VAT”. Takie rejestry musimy zdefiniowa¢ dla kazdej osoby
rozliczanej z uzytkowania prywatnego pojazdu do celéw stuzbowych. W tym celu nalezy zatozyé
dodatkowe rejestry VAT o rodzaju ,Nie ujmowany w deklaracji VAT”. By zatozy¢ rejestr Vat,
dopisujemy nowe konto w opcji Ksiggowosé>Konta. W polu ,Nazwa konta” wpisujemy nazwe
rejestru Vat, w polu ,Numer konta” unikalny identyfikator rejestru. Taki identyfikator musi mieé
nastepujgcyg sktadnie: ,VAT-ZK-,dowolny skrét” (np. inicjaty) i na koncu ,-,. Przyktadowo: ,VAT-
ZK-BS-,. Nestepnie w Ksiegowosé>Rejestry VAT ustaw sie na nowym rejestrze i w zaktadce

Szczegoly oznacz rejestr, jako ,Nie uyjmowany w deklaracji VAT,
10.7.8 Deklaracje podatkowe

Program umozliwia sporzgdzanie deklaracji podatkowej VAT — 7 i VAT — 7k, zgodnie z
obowigzujgcym formularzem, oraz obliczenie i pilnowanie comiesiecznych zaliczek na podatek
dochodowy wtascicieli. Jednak korzystanie z tej funkcjonalnosci programu wymaga:
=  Wprowadzenia dodatkowych informacji do programu, ktére sa niezbedne do
sporzgdzenia deklaracji podatkowej lub naliczenia zaliczki,
= Rzetelnego i petnego wykorzystywania funkcjonalnosci ksiegowych programu -
prowadzenie rejestrow VAT i ksiegi podatkowej, sporzgdzanie raportow kasowych i

ewidencjonowanie wyciggéw bankowych.

10.7.8.1 Podatek dochodowy - stawki, podatnicy i zrdédta

przychodu
10.7.8.1.1 Stawki podatku PIT

By prawidtowo zostata naliczona zaliczka na podatek dochodowy, nalezy wpisa¢ do programu
obowigzujgce w roku podatkowym stawki: podatku, sktadki ZUS i sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne. Gdy w danym roku podatkowym zadna ze skfadek nie ulegta zmianie w stosunku do

roku poprzedniego, nie trzeba dopisywac ,nowego roku”.

[ane podstawowe lZawartos’c’:]

Fok

Kwota wolna od podatku

203 46,23

Koszzty Koszzty 125%
111,25 133,06
ZUS przedsichiorcy Zdrowotne przedsiebiorcy
71067 261,73

Rysunek 10-25 Parametry podatku PIT

10.7.8.1.2 Zrédta przychodu
Zrédta przychodu wpisujemy w opcji System->Parametry programu->Ksiegowos$é>Firmy.

Fabrycznie wpisane jest jedno zrédto o nazwie ,Dziatalno$é podstawowa” i odnosi sie ono do
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dziatalnosci, dla ktérej prowadzona jest ksiega przychodéw i rozchodéw (apteka). Jezeli jeden z
wilascicieli ma rowniez inne zrédta przychodu, nalezy je dopisa¢ (Rysunek 10-26).

5 | Firrmny
E Lista Szozegiby

Hazwa !
: i Dane podstawowe WZawartoéé] Hemanent_l,l]

Il | Dzigkanodé pod:

Mazwa spobki Rodzaj dzigkalnoger
o o 5 Pozarolnicza dzistalhodd gospodarcza

& Najem, podnajem lub dzierzawa
" Dziatalnosé w specjalne] strefie

Praypchady

Rysunek 10-26 Dodatkowe zrédto przychodu

Wystarczy poda¢ nazwe (w polu ,Nazwa spoétki’). Program zawiera pola dodatkowe, ktére
miaty znaczenie, gdy podatnik skfadat comiesieczng deklaracje podatkowg (w przysztosci
ustawodawca moze powrdci¢ do tego rozwigzania). W tym miejscu, w zaktadce ,Zawartos¢”,
nalezy, co miesigc, wpisywac przychody i koszty z kazdego zrodta (Rysunek 10-27).

Dane podstawowe  Zawartosé l Hemanenty]

| Fiok | Miezigc | Kozzty | Przychody |
203 7 1200

Fiok Miezige
[ 2013 [ &

Przychody Koszzty
[ 1200 [

Rysunek 10-27 Przychody z dodatkowych Zrédet

10.7.8.1.3 Podatnicy

Uruchamiamy System->Parametry programu->Ksiegowosc¢>Udzialowcy by wpisaé

wiascicieli, dla ktérych bedg obliczane zaliczki na podatek dochodowy i zrédta ich przychodow
(Rysunek 10-28).

Nazwa udzis|

| Dane podstawowe  Zawarkosé ]Zaliczki]

Spitka |0d dhia % udziatu
L Dzistalnodc podstawowa 01-01-2013 B0
L Miezzkanie najern K-dw, ul. Forteczna & m 2 01-08-2013 100
Spotka
|Mieszkanie najem K-dw, ul. Forteczna Gm 2 ﬂ
0d dnia do dria % udziahu
01-08-2013 Fe| 31-12-2013 Fe| | 100

Rysunek 10-28 Zrédta przychodu udziatowca

Przy kazdym udziatowcu musi sie znalez¢é oczywiscie ,dziatalnos¢ podstawowa” z okresleniem
% udziatu i okresu, w jakim udziat obowigzuje. Inne Zrédta, jesli wystepujg, dopisujemy w
analogiczny sposob.
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10.7.8.1.4 Zaliczki na podatek PIT

By obliczy¢ zaliczke na podatek dochodowy od os6b fizycznych, uruchamiamy

Ksiegowos$é>Wydruki formularzy. Nastepnie wciskamy Ins lub # (Rysunek 10-29).

| Podatek PIT

Zawartoic I Strona 1 I

Formularz 0d dria Do dnia

| Podatek PIT x| |ot-nzzms m| |0zams =]
Udziskowiec

| =]Jan Kotolski A

Rysunek 10-29 Dane ogdlne formularza podatkowego PIT

Wskazujemy wtasciwy formularz podatkowy (PIT), okres (miesigc) oraz rozliczanego

wtasciciela. Nastepnie wciskamy ‘Fiﬁ' Miesieczna zaliczka na podatek dochodowy zostanie

obliczona i pokazana w zaktadce ,Strona 1” (Rysunek 10-30).

.| Podatek PIT
Dane podstawowel Zawartogé  Shona 1 |
Miesigc 2 Rok 2013
Jan Kotolski
Dochdd narastajgco 4709918
Obliczony podatek 8478
Poprzednie zaliczki 3266
Zaliczka na podatek 212

Rysunek 10-30 Zaliczka na PIT

Po zamknieciu okna, zaliczka zostanie przepisana do kartoteki udziatowca (zaktadka
.Zaliczki”). Dane do obliczenia zaliczki brane sg z podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchodow
(dziatalno$¢ podstawowa). Jednak, gdy nie jest to jedyne Zrédto przychodu, nalezy co miesigc
wpisywac informacje o uzyskanych przychodach i poniesionych kosztach ze wszystkich zrédet,
ktore majg wptyw na wysokos¢ ptaconej comiesiecznie zaliczki na podatek dochodowy od os6b
fizycznych (opcja System->Parametry programu->Ksiggowosé->Firmy).

Uwaga! Przy obliczaniu zaliczki na podatek dochodowy za miesigc styczen, podstawa
opodatkowania jest pomniejszona o sktadke ZUS obowigzujgcg w miesigcu grudniu roku

poprzedniego.
10.7.9 Deklaracja VAT

By przygotowa¢ deklaracje podatkowg dla podatku od towaréw i ustug, uruchom

Ksiegowos$é>Wydruki formularzy. Nastepnie wcisnij Ins lub ¥ (Rysunek 10-31).

) VAT-7 wzér 13

i| Dane podstawone IZawarlos’c’:I Strona 1 | Strona 2|

Formularz 0d dnia Do dnia
AT 7 weol 13 |m-04-2013 =] [e-0eams =]

Udziakowiec

B ]

Rysunek 10-31 Dane ogdlne formularza podatkowego VAT-7
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‘1}}

Wskaz wtasciwy formularz i przedziat czasu (miesigc). Nastepnie wecisnij ‘7%= Dane do

deklaracji zostang przygotowane i bedg widoczne w zaktadkach ,Strona 1” (Rysunek 10-32) i

LStrona 2”.

Iruki deklaracji
Lista | Szczegéty |

0d A | VAT-7 wzér 13

Dane podstaowe | Zawartosé Sttona1 | Stona2|
01-08:2013

Z fir dokument | 3 Status

VAT-7 DEKLARACJA DLA PODATKU OD TOWAROW | USLUG
TWedw  [ERa
8 2013
Fodsiana pranma  ATLE UL 1 ustavny 7 dna 11 marca 2004 1. o poxalku o lawarov siuy ©2- U7 20141 N 177, por. 1064, 7 pazn 2. znane] dale st
Skiadalasy: Podatnky, 3 ktérych mowa v ari. 15 stawy, va1la do darac) 23 ckiesy lasieczne zgodnke 2 .S ust 1 stawy

A. MIEJSCE | CEL SKLADANIA DEKLARACJI

T Urzzd sketbawy, do Wdrego adrasonana Jest DeNlarac [7 o

Tularza G o)

B. DANE IDENTYFIKACYJNE | ADRES SIEDZIBY*/ADRES ZAl NIA** P
- dotyczy podmiotevi niebe decych osotami fizycznyri - dotyczy sodmicion bedacych osobam fizyoznymi
T Rodza) podatiika G w1 whase iy band )

bk el solig Ty 2 el fipo s

10 Ria | 11 tesinidens | 12, Pumial

17 Miescowost 18, Kodpoczlowy | 18, Poczta

C. ROZLICZENIE PODATKU NALEZNEGO

[ Fodstawa a1 Fodatek naleZny w 21

Rysunek 10-32 Formularz deklaracji VAT-7 str. 1

Deklaracje podatkowg mozesz wydrukowaé (‘ Flk ), lub nagra¢ do pliku (NBMML) i ztozy¢ na
portalu E-deklaracje.

Moment odliczenia podatku naliczonego w niektérych przypadkach zalezy od daty zaptaty
za fakture (np. faktury od podatnikéw stosujgcych metode kasowg). Domyslnie program
.Zakltada”, ze data =zaptaty jest rowna dacie ptatnosci. Jesli tak nie jest, nalezy
zaewidencjonowaé zapfate, jesli to ma znaczenie z punktu widzenia rozliczenia podatku VAT.
Informacja o dacie zapfaty (kolumna Data zaptaty w rejestrze VAT) jest wypetlniana w
momencie zarejestrowania zaptaty w module Ksiegowosé>Kasy - rachunki bankowe.

Wczesniej oczywiscie faktura musi sie znalez¢ w module ,Platnosci”.
10.7.10 Ptatnosci

Wprowadzenie
Modut Ptatnosci stuzy do zarzgdzania ptatno$ciami. W szczegdlnosci, pozwala na uzyskanie
informacji o naleznosciach i zobowigzaniach, o fakturach do zapfaty i terminach ich
wymagalnosci. Modut umozliwia sporzadzenie wszystkich dokumentéw z tym zwigzanych —
polecen przelewdw, uzgodnien sald, wezwanh do zaptaty, not odsetkowych. Pozwala réwniez na
zapisanie danych o ptatnosciach (przelewach) do pliku obstugiwanego przez elektroniczne
systemy bankowe. Aktualnie program obstuguje format BSK/Eliksir i VideoTel (Parametry
ogoélne>Ksiggowosc¢).
W module Ptatnosci faktury sprzedazy (naleznoéci) i zakupu (zobowigzania) z
odroczonym terminem ptatnosci sg rejestrowane automatycznie. W szczegoélnosci:
=  Faktury — dostawy — w momencie wcidniecia guzika F11-Zaksieguj.
= Faktury sprzedazy zapleczowe — tak jak faktury — dostawy.

= Faktury sprzedazy ekspedycyjne — w momencie rozliczenia pacjenta/kontrahenta.
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Jesdli prowadzimy rejestry VAT za pomocg programu, mozemy mie¢ jeszcze do czynienia z
przenoszeniem faktur zakupu kosztowych z rejestru VAT do rozrachunkéw. Wiecej na ten temat
w opisie do rejestrow VAT. Natomiast informacje o pfatnosciach wpisuje osoba prowadzgca
rozrachunki. Do dyspozycji sg dwie metody:
= Uproszczona - polega na tym, ze w momencie regulowania zaptaty (lub
odnotowywania, ze nalezno$¢ zostata uregulowana), zaznaczamy faktury, jako
zapfacone,
= Petna — polega na prowadzeniu ewidencji dla operacji kasowych i bankowych. W
praktyce polega to na rejestrowaniu wyciggéw bankowych i sporzgdzaniu dokumentow
kasowych KW - kasa wyda lub KP — kasa przyjmie, oraz dziennych raportéw
kasowych.

Aby uruchomié¢ modut, wciskamy ﬁ na ekranie pojawi sie okno, jak na rysunku 10-33.

£3 Rozrachunki
=2 Fillr vk zczony 3 Kontrahenci Faktury
- E2y Do zaphaty na dzish i
3 Maleznogci Mazwa NIP Naleznoici |Zobowigzania| Saldo Maleznoici na dzien| Zobowigzania na dzien| S aldo na dzier)|
-0 Zobowigzania | - 0,00 1406,37 -1406,37
] 43482 97173 B3I 0.00 57173 47173

1 38479 2208831 1510352 0.00 2208831 -22088.31
- ] .00 503.41 50341 nn 503,41 51341
- 0,00 231,00 231,00 0,00 231,00 23,00
] 0o0 319324 319324 0,00 193,24 193,24
[ ] 0,00 77881 778l 0,00 7T8E 77881

Do zaplaty na dzien
Maleznosci 0,00 Zobowigzania 4409428,91 Saldo -4409428 91
DOgdtem widoczni kontrahenci
MNaleznosci 8141.92 Zobowigzania 4409551 41 Saldo -4401409.49

v =)
ChilF4-vwidé Fd-zmien F2-zapizz ShF3-kontrsh.  F3-ozrach. F3-wmdruki F11-Dperacie

Rysunek 10-33 Rozrachunki - Kontrahenci

W tablicy Kontrahenci kolumny zawierajg nastepujaca informacje:

Zobowiazania - tgczna kwota zobowigzan wobec kontrahenta,

Naleznosci - fgczna kwota naleznosci od kontrahenta,

Saldo - saldo naleznosci i zobowigzan wobec kontrahenta (zobowigzania -
wartos¢ ujemna),

Zobowiagzania na dzien - jezeli uzyto filtr z terminem ptatnosci, w tej kolumnie znajdzie sie
informacja o zobowigzaniach wymagalnych na podany dzien,

Naleznosci na dzien i Saldo na dzien - analogicznie.
W dolnej czesci ekranu znajduje sie informacja tgczna, dotyczgca wszystkich kontrahentéw. W
pierwszym wierszu zgodnie z aktywnym filtrem (na przyktad zobowigzania z zadanym terminem
ptatnosci), w drugim fgcznie dla wszystkich wyfiltrowanych kontrahentéw (wymagalne i nie
wymagalne).
Szczegotowa informacja dotyczgca konkretnego kontrahenta znajduje sie w zaktadce Faktury

- Rozrachunki (Rysunek 10-34).
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] 634002362

Konta bankowe  Rozrachurki | Klasplikacie | Historis modfikacii
Daata wystawienia_|Data phatiogei [ Mumer Fakiury \Wartodé sprzedaz |wantosé zakup| Naleznosé | Zobowigzanis| Ddsetki | Saldo waluta

[ 31-05-2003 5.07-0003 395564/FVT/09/1/1 0535 0635 000 108351 |PLN
02:06-2009 17-07-0009 398864/FVT/09/1/1 47600 476,00 000 47600 PLN
02-08-2009 17-07-0009 39BH1/FVT/09A1/1 133395 139395 000 139335 LN
03-08-2003 18-07-0003 401123/FVT/09/1/1 1211.15 121115 000 121115 FLN
05-08-2003 20-07-0003 403282/FVT/09/1/1 96553 96553 000 96553 FLN
04-06-2003 20-07-0003 404528/FVT/09/1/1 1241.93 1241.99 000 124193 FLN
04-06-2009 20070003 40B220/FUT /094111 104395 104835 0,00 104895 FLN
06-06-2003 21070003 A10438/FUT/08A1 11 72 4172 0,00 41,72 FLN
07-06-2003 22070003 411502/F¥T/08/111 I71E 7154 000 37164 FLN
08-06-2003 2307-0003 414150/FVT/09/1.11 17347 17347 000 17347 FLN
10-06-2003 25070003 418220/FVT/0941/1 390,33 230,33 000 33033 FLN

«

Rysunek 10-34 Rejestr faktur i zaptat dla kontrahenta

W kolumnach:

Wartos¢ sprzedaz/\Wartos$¢ zakup - wartos¢ brutto faktury.

Naleznosé/Zobowigzanie - pozostata do sptaty kwota do danej faktury (mniejsza od
wartosci faktury, jesli byty ptatnosci czesciowe).

Odsetki - program, w momencie zarejestrowania zapfaty nalicza odsetki, jesli termin
zapfaty jest pdzniejszy od terminu ptatnosci. Wedtug stép procentowych, okreslonych w System
- Parametry programu > Ksiegowos¢ > Jednostki ksiegowe. Odsetki sg naliczane i
wpisywane do kolumny w kazdym przypadku. Dla naleznosci stanowig podstawe do
wystawienia noty odsetkowej, dla zobowigzan - informujg o ewentualnym diugu, z tytutu odsetek
od przeterminowanych zobowigzan. Widok w ,pionie” jest uzalezniony od uzytego filtra
(wszystkie faktuy lub tylko nie zaptacone, itp.)

Operacje
Aby wykonaé operacje na fakturach rozrachunkowych:
1. Zaznaczamy faktury, ktérych operacja dotyczy. W tym celu albo:

o Wskazujemy fakture i klikamy - faktura zostanie zaznaczona,

o Uzywamy klawisz Ctrl i klikamy na kilka faktur - zostang zaznaczone,

e Uzywamy klawisz Shift+ "1|" by zaznaczy¢ kilka faktur znajdujgcych sie obok

siebie.

Faktura zaznaczona, ma po lewej stronie oznaczenie 12l lub *l. Pod listg faktur program

wys$wietli informacjg: 3uma 2aznaczanych 352663
2. Wciskamy F11-Operacje i Przelew lub Ctrl+P by wydrukowac¢ przelew dla zaznaczonych
faktur (metoda uproszczona).
3. Wciskamy F11-Operacje i Zaznacz jako zaptacona lub Ctrl+Z by zaznaczyé¢ faktury, jako
zaptacone (metoda uproszczona).
4. Aby skompensowaé faktury wybieramy F11-Operacje i Kompensata zaznaczonych
(metoda uproszczona). Przydatne, gdy wystepujg faktury korygujace i przy kontrahentach,
ktérzy sg réwnoczesnie dostawcami i odbiorcami. Przy kompensacie mozemy wydrukowac
stosowny dokument. Dla opcji Kompensata automatyczna program sam skompensuje (bez
zaznaczania), jesli taka mozliwosc istnieje.
Noty odsetkowe, Wezwania do zaptaty i Uzgodnienia sald mozemy sporzadza¢ dla jednego
lub dla wszystkich kontrahentéw réwnoczesnie (F11-Operacje i Wydruki dla aktualnego

kontrahenta lub Wydruki dla wszystkich odpowiednio). Tresé stopki i nagtdwka dla not,
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wezwan i uzgodnien sald okreslimy w System - Parametry programu = Parametry ogéine
zaktadka Ksiegowos¢é.

Prowadzenie rozrachunkéw metoda petng

Skorzystamy z modulu Ksiegowosé -> Kasy-Rachunki bankowe, w ktérym rejestrujemy
kazdg pfatnos¢ - gotéwkows i przelewowa, na zasadach opisanych w podrozdziale ,Ewidencja
obrotu gotéwka”.

10.8 Jednolity plik kontrolny

Podatnik objety regulacjg w zakresie JPK ma dwojakiego rodzaju obowigzki:

e Cykliczne sprawozdawanie, informacji szczegoétowej, bedacej swego rodzaju

zatgcznikiem do deklaracji VAT 7,

e Sprawozdawanie na zgdanie organu kontrolnego, ktére moze obejmowac:

e Szczegdtowg informacje o wystawionych fakturach,

¢ Informacje o transakcjach bankowych,

¢ Informacje o zapisach w ksiedze handlowej lub ksiedze przychoddw i rozchodow.
Z uwagi na zakres funkcjonalny, jaki jest objety programem Infofarm wyrézniamy nastepujgce
raporty JPK:

e Wycigg bankowy,

e Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodow,

o Ewidancja zakupu i sprzedazy VAT.

e Magazyn,

o Faktury VAT.
Faktyczny zakres, w jakim bedzie wykorzystywana ta funkcjonalnos$¢ zalezy oczywiscie od tego,
w jakim zakresie wykorzystywany jest program Infofarm. Wszyscy uzytkownicy, objeci
obowigzkiem JPK bedg korzystaé z pliku ,Faktury VAT”, ktéry raportuje szczegétowe informacje
na temat wystawionych faktur sprzedazy oraz z pliku ,Magazyn”, ktéry szczegétowo raportuje
operacje magazynowe. Z pozostatych opcji skorzystajg tylko uzytkownicy, ktérzy catos¢ spraw
ksiegowych prowadzg w programie Infofarm.
Funkcjonalnos¢ jest dostepna z poziomu opcji Ksieggowosé-> Sprawozdawczosé—> Generacja
plikow JPK (Rysunek 10-35).

|| Generacia plikow TPk EEE

Generawane plii 0d dria Do dria

[ \wiyciqg bankawy |2m 6091 = |2m 60930 =l
Magazyn

Ewidencie 2akupu i sprzedazy VAT

] Faktury VAT [E=Siniofam =
V] Podatkowa ksigga preyohodi | rozchadiw

Rodza
’7(-' Dokument pierwotny € Korekta ‘

Fole 44 1EEOEL 11

Pals 35 1302634

Pols 34 138293 86

Nagrano plik C:“infofarm>jpkVAT20160901-20160930. =ml
Faktury VAT

Liczbs faktur : 85 Wartosd faktur : 16384 76

Liczba wierszy faktur : 409 Wartost netto : 14940 63
Wagrano plik C:“infofarm~jpkFA20160901-20160930 =ml
Podatkows ksisga przychodew i rozchoddw

Liczba wierszy : 271 Prayched . 13829366

Wagrano plik C:“infofarm>jpkPKPIR20160901-20160930 xml

Zamknij

Rysunek 10-35 Generator plikow JPK
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Okreslamy przedziat czasu, zakres generowanych plikéw, dla pliku ,Ewidencja zakupu i
sprzedazy VAT” dodatkowo okreslamy czy jest to dokument pierwotny, czy korekta i wciskamy
Generuj. Plik/pliki zostang nagrane we wskazanej lokalizacji. W duzym oknie pokarzg sie

stosowne komunikaty.
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11 Salon ekonomiczny
11.1 Wstep

Salon, tak jak kazdy podmiot gospodarczy, musi podejmowac dziatania zorientowane na
ekonomiczng efektywnosé, takie jak: optymalizowanie gospodarki zapasem towaréw, polityka
cenowa, promocje, programy lojalnosciowe i inne formy wspierania sprzedazy czy tez

zarzgdzanie asortymentem i kategoriami.
11.2 Zarzadzanie zapasami

Podstawowy wysitek, zorientowany na optymalne gospodarowanie zapasem, powinien by¢
skoncentrowany na trafnym, codziennym zamawianiu. Zagadnienie to zostato opracowane w
rozdziale ,Zaopatrzenie”. Tutaj pozostate tematy.

11.2.1 Psy i Pudta

.PSYy’, inaczej ,lezaki’, ,zalegacze”, to terminy okreslajgce produkty nierotujgce. Z uwagi na to,
ze popyt ulega zmianie w czasie, sg one praktycznie nie do uniknigcia, mimo najwyzszej
starannosci w trakcie przygotowywania zaméwien. Mamy dwie mozliwosci ich wychwycenia i
przeanalizowania:

e Analizy:

- 7... Psy od dnia — zwraca ,lezaki”, na zasadach opisanych w polu Opis,

- 6... Pudta zakupowe — zwraca liste nieuzasadnionych zakupéw, wedtug zasad opisanych w
polu Opis.

e Filtry w Towarach:

- Psy do dnia - rozwijamy go, wskazujgc w pierwszej kolejnosci date, od ktdérej nie byto
sprzedazy, a w drugiej date, przed ktérg co najmniej byta pierwsza dostawa (Rysunek 11-1).
Druga data pozwoli wyeliminowa¢ z raportu nowosci, ktére ,nie miaty jeszcze okazji sie
sprzedac”. Nalezy jg ustawi¢ na okoto minus 30 dni w stosunku do dnia biezgcego. Po kliknieciu

w drugg date i po chwili a na ekranie pojawi si¢ lista produktéw nierotujgcych (nie sprzedato sie

ani jedno opakowanie) w okresie od pierwszej daty. Klikamy w ,Count” (‘), by dowiedzie¢
sie ile asortymentu nie rotuje od tego czasu. Wciskamy klawisz F9, wybieramy wydruk o nazwie
»otany graniczne”, by dowiedzie¢ sie, jaka jest warto$¢ tego nierotujgcego towaru. Mozemy
rébwniez tabele wyeksportowa¢ do Excela i tam podda¢ dalszej obrébce, na przyktad
posortowac po wartosci.

- Pudta zakupowe - pozwala wychwyci¢ towary, ktére byty kupowane, mimo, ze sie nie
sprzedawaty. Filir pomaga nadzorowaé osoby zajmujgce sie codziennym zamawianiem towaru.
Konkretnie, nalezy podac¢ date, po ktérej dostawa miata miejsce i date, od ktdérej nie byto

sprzedazy (Rys. 11-2).
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i AR i -
D) 28082012 ACATAR ZATOKI TABL. PO 12 TABL.
¢ 29082012 ACCU-CHEK GO TEST PAS 50 PASKA
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iItr: Psy do dnia

Rysunek 11-1 Psy

Parametry dla filtru Lihj‘
9 Podaj brakujace warunki filrowania.
Dostawy. D ata dostawy > lﬁ 15
Sprzedaz.Data » | - - i
.

Rysunek 11-2 Pudfa

11.2.2 Nadwyzki

Przy kazdorazowym wejsciu w opcje Towary, program wylicza trzy wielko$ci zwigzane z
zarzadzaniem zapasami: sprzedaz, nadwyzka, wartos¢ nadwyzki (odpowiednie kolumny).
Obliczenia te odnoszg sie do okresu czasu okreslonego w System->Parametry
programu->Parametry ogolne, zakiadka Zarzadzanie zapasem, pole ,Zapas nie wigkszy
niz”. Obliczenia oparte sg na sredniej sprzedazy, wiec im dtuzszy okres, tym trafniejsze wyniki.
Zadowalajace rezultaty daje okres nie krétszy, niz 30 dni. Za pomocg Filtr>Nadwyzki mozna
zawezi¢ widok tylko do pozycji, dla ktorych istnieje nadwyzka.

Z kolei, za pomocg filtréw dostepnych w panelu po lewej stronie, mozna wyfiltrowa¢ biezgce
nadwyzki i niedobory. Biezace, czyli oparte na normach wyliczonych przez modut zamoéwien,
zwykle odnoszgcych sie do 2-3 dniowego zapotrzebowania.

11.2.3 Oczekiwany ,,zysk” na zapasie

Jest to réznica miedzy wartoscig aktualng, a optymalng magazynu. Warto$¢ optymalna jest
wyliczana przez program i jest to wartos¢ magazynu, ktéry w ,ocenie” programu zapewnitby
petne zaspokojenie popytu, zaktadajgc, ze asortyment oferowanych produktéw, nie bedzie
poszerzany. Inaczej, ,Zysk na zapasie”, to kwota, jakg mozna uwolni¢ poprawiajgc zarzgdzanie
zapasem. Moze zdarzy¢ sie, ze kwota ta jest ujemna, co oznacza, ze apteka pracuje na zbyt
niskim magazynie, co prawdopodobnie skutkuje wystepowaniem brakéw w aptece. Obliczenia
sg dokonywane przy zatozeniu codziennych dostaw. Raport dzieli zapas z uwagi na rotacje, co

pozwala zorientowac sie ile czasu potrzeba teoretycznie na uptynnienie zbednego towaru.
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b
ﬂ Czekaj | (5] S

E Rekord: 10165
4 Razem rekorddw . 4562

Fotacja dni | Stan akt. Stan opt. Réznica
Miedabary 2726280 -23168.13
17 2510584 2408552 | 102032
830 1162806 EB562.497 506509
31-90 E504,41 203750 446691
90- IFET2HE BO3317 | 2963970
Razem 8800583 EB7951.95 1702388

Oczekiwany zysk na zapasie 17023.88

Rysunek 11-3 Oczekiwany ,,zysk” na zapasie

11.2.4 Rotacja, ranking produktéw, marzowos¢
Informacje o tym, jakg rotacje osiggamy na calym magazynie, poszczegdlnych grupach
towaréw czy pojedynczych towarach, jakie produkty i grupy produktéw najlepiej rotujg, a jakie
przynoszg najwyzszg marze, uzyskamy, korzystajgc z modutu Analizy.
11.2.5 Zarzadzanie asortymentem
Punktem wyjscia do zarzgdzania asortymentem musi by¢ jego skategoryzowanie. Do tego celu
wykorzystujemy klasyfikacje, dostepne w Towary, zaktadka Klasyfikacje. Fabrycznie, program
jest wyposazony w kilka uzytecznych do tego celu klasyfikacji, na przyktad:

= ATC skrécona — pozwala wyodrebni¢ grupy asortymentowe produktéw leczniczych

zgodnie z tg klasyfikacja,
= Zarzadzanie cenami - dzieli asortyment na podstawowe grupy, jak OTC,
Refundowane, itd.

Jednak do efektywnego zarzgdzania asortymentem, w kazdej aptece nalezy dokonac podziatu
odpowiadajgcego jej potrzebom. W tym celu nalezy zatozy¢ i przypisa¢ klasyfikacje
poszczegdlnym towarom. Kazdy towar moze nalezeé¢ do wielu klasyfikacji, co pozwala na
tworzenie wielu przekrojéw i ich kombinacji. Na przyktad mozna podzieli¢ towary na: ,dla dzieci”
i ,dla dorostych”, oraz na kosmetyki i pozostate. W konsekwencji mozemy wyodrebni¢
.Kosmetyki — dla dzieci” i ,kosmetyki — dla dorostych”.
Kiedy juz taki podziat stworzymy, mozemy analizowa¢ strukture asortymentowg sprzedazy,
zrealizowanej marzy, zapasu magazynowego, a to pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, ,z czego
nasza firma zyje”, gdzie nalezy szuka¢ mozliwosci wzrostu, a jaki asortyment nalezy, w miare
mozliwosci, eliminowaé. Klasyfikacje moga byé uzyte, jako warunek filtra lub agregat w
analizach, oraz jako warunek filtra w Towarach. Wiecej informacji nalezy szuka¢ w rozdziale

"Analizy” oraz w opisie do zakfadki ,Klasyfikacje” w rozdziale ,Towary”.
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11.3 Zarzadzanie cenami

Z praktycznego i formalnego punktu widzenia mozemy wyrézni¢ 3 podejscia do ceny detalicznej
w aptece:
e Cena urzedowa — ustalona przez stosowny organ panstwowy,
e Cena decyzyjna — ustalana arbitralnie dla danego produktu, zwykle stata w okreslonym
czasie,
e Cena ustalana dla dostawy, ktéra jest zwykle kalkulowana w oparciu o cene zakupu i

ustalong marze.
11.3.1 Cenadecyzyjna

Cena decyzyjna, to cena ustalana arbitralnie, zwykle na okreslony czas, w sposob niezwigzany
z dostawg. To w praktyce oznacza, ze wraz ze zmieniajgcg sie ceng zakupu, marza na
produkcie zmienia sie. Takg cene ,ustalamy” w Towarach, w zaktadce Dane podstawowe,

sekcja Aktualne parametry sprzedazy (Rys.11-4).

Aktualne parametry sprzedazy  [Z7 CtiS-Zmien | | |

Kalkulacia ceny : Cena urzedowa StawkaVat
Cena detaliczna : 47.79 = Lirnit 13.40 8
harza : Srednia marza: 15,003
Odpkatno$c pacienta
Ryczattowe 37.59

Rysunek 11-4 Aktualne parametry sprzedazy

By zmieni¢ cene, wciskamy M wpisujemy Cene detaliczng i wciskamy _22“e% |
Efekt takiej operac;ji jest nastepujgcy:

e W zaktadce Ceny zostanie dopisany nowy wiersz ze zmieniong ceng, ze statusem
ceny decyzyjnej (Rodzaj ceny: Decyzyjna), z datg biezaca.

e W zaktadce Liczenie ceny zostanie dopisany wiersz z wtasciwym Typem ceny, z
wigczonym parametrem Nadpisuj ceny z dostaw i datg obowigzywania réwne;j

dacie biezace;j.
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11.3.1.1 Zakladka Ceny w Towarach

. ACIDUM FOLICUM 0.005G X 30 TBL.

Odpawiedniki produktu ztozonega ] Synonim Szezegdhamy ] Odpawiednik Zbiorczy ] Kartateki P-R ] Parametry zal
Klasyfikacie ] Jednostki ] Yat ] Drastawy ] Sprzedaz Ceny

Obowigzuie od |Marza ‘Cena netto |Cena brutto |L\mit |F|0dzai ceny |Db0wiazuie do ‘
2007-12-01 241 180U
Detaliczna 2005-01-0 24 2151
Detaliczna 20031201 24 241U
Zakupu bez upu: 2003-12-01 172 u
Detaliczna 2003-05-01 241 241U
Zakupu bez upu: 2003-05-01 172 u

Cena Obowigzuje od Obowigzuje do Marza podpowiadana

| Detaiiczna A |2007-12:01 5| [ -- I_E—I |

Cena netto Cena brutto Lirnit Opkata pacienta
| \ EYTI| 180 |

Fodzaj ceny Odptatnosc kiorej dotyczy
& Urzgdowa obnizona optata (Del wycapéd]

" Decyzyina ‘ j

Rysunek 11-5 Zaktadka Ceny w Towarach

Ceny detaliczne decyzyjne, wpisane w tej zaktadce sg aktywne, po wigczeniu parametru
Nadpisuj ceny z dostaw. W programie jest trzymana cafa historia cen. Waznym parametrem
jest data, od ktorej cena obowigzuje (pole Obowigzuje od). Ceng obowigzujaca, jest cena o
najwyzszej dacie. Ta data rownoczesnie okresla dzieh, kiedy poprzednia cena przestata
obowigzywac.

11.3.1.2 Nadpisuj ceny z dostaw

Parametr ten dostepny jest w Towarach, w zaktadce Liczenie ceny. Jezeli parametr jest

wytgczony, program stosuje ceny wpisane w dostawach.
11.3.2 Cenadetaliczna i marza w dostawie

W typowo prowadzonej aptece ceny detaliczne sg ustalane w trakcie przyjmowania dostawy. W
praktyce jest tak, ze program podpowiada cene, ktérg mozna zmieni¢. Podpowiadana cena
detaliczna jest wyliczana w oparciu o cene zakupu i marze z ostatniej dostawy produktu. Przy
czym produkt, musi mie¢ Typ ceny ustawiony na Marza umowna. Jezeli dla Typu ceny (Grupy
cenowej) zdefiniowano, opisany nizej, mechanizm zaokraglania cen, to podpowiadana cena
zostanie wyliczona z uwzglednieniem zaokraglenia. To w praktyce pozwala na
zautomatyzowanie procesu nadawania cen w dostawach.

11.3.2.1 Sposoby zaokraglen cen

Omawiamy tutaj mechanizm, ktéry pozwala zautomatyzowaé proces nadawania cen
detalicznych, w oparciu o cene zakupu i marze, w taki sposdb, by w okreslonych przedziatach
cenowych uzyskaé odpowiednig ,koncéwke” ceny. Przyktadowo chcemy, by kazda cena z
przedziatu 1,21 do 1,99 zostata ,zaokraglona” do 1,99.

Funkcjonalnos¢ dostepna jest z poziomu opcji System->Parametry

programu->Sprzedaz-> Sposoby zaokraglen cen (Rysunek 11-6).

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

168


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat Xl Salon ekonomiczny

Cena od Cena do Koricowka od Koricowka do

[ [T 933 oo \ 099

lloéé cyfr do zaokreglenia wynik zackrgglenia DObowizzuje od Obowigzuje do

[ 2| 033 |o1.07.2018 &| [3.07.2008 =]

Rysunek 11-6 ,,Zaokraglanie” cen

Mozemy zdefiniowaé sposob zaokrgglania inny dla kazdej grupy cenowej. W pierwszej
kolejnosci okreslamy identyfikator (Id) i nazwe sposobu zaokraglania (Sposéb zaokraglania).
Nastepnie przechodzimy do definiowania mechanizmu zaokraglania w poszczegdinych
przedziatach cenowych. Okreslamy kolejno:

e Zakres cen — pola Cena od i Cena do.

e C(Cze$¢ ceny liczac od groszy, objetej przeksztalceniem — pola Koncéwka od,

Koncéwka do, llosé cyfr do zaokraglenia. llos¢ cyfr musi pokrywac sie z ,koncowka”.

o  Wynik przeksztatcenia — pole Wynik zaokraglenia.

e Okres obowigzywania ,zaokrgglenia” — pola Obowigzuje od i Obowigzuje do.
Mechanizm dziata przy wprowadzaniu dostaw. Z jednym wyjgtkiem. Jesli produkt objety
mechanizmem (Grupa cenowa) ma wigczony parametr ,Nadpisuj ceny z dostaw”, to

przeliczenie dziata od razu.
11.3.3 Cennik

To funkcja, stworzona z myslg o aktywnej polityce cenowej, opartej w duzym stopniu na cenie
decyzyjnej. Cena decyzyjna jest niezalezna od ceny zakupu, wiec zmiana ceny u dostawcy
zawsze wplywa na poziom realizowanej marzy. Funkcja umozliwia wygodne przeglgdanie
informacji o cenach detalicznych i zwigzanych z nimi parametrami.

Uruchamiamy Magazyn - Cennik. Program otworzy tablice Towary, ale z kolumnami
zawierajgcymi istotne - z punktu widzenia polityki cenowej - informacje. Odpowiednie
operowanie tablicg (sortowanie, filtrowanie) pozwala na okresowe analizowanie cen
detalicznych, szczegdlnie w aspekcie rentownosci. Wszystkim uzytkownikom programu
zalecamy okresowe zagladanie do tej funkcji i posortowanie tablicy po polu Srednia marza.
Pozwala to na przeanalizowanie towaréw z niskg, czasem ujemng marzg i ewentualne podjecie
decyzji korygujgcych ceny.

11.4 Komunikat zwigzany z towarem

W karcie leku, w zaktadce Dane podstawowe na dole ekranu jest pole bez nazwy (Rysunek
11-7).

\ﬂ‘ llose DDD w opakowaniu IW

Doskonahy na migrenel|

Aktualne parametry sprzedazy [22 CuiSZmien | Zahwierds | Lol

Rysunek 11-7 Komunikat produktowy
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Tekst wpisany w tym polu pojawi sie w ,niebieskim” programie na liscie towardéw (rysunek 11-8)
i kontrolce sprzedazy (rysunek 11-9).

Wybierz towat...

APAP 500 MG X 100 TABL 9,000 OP 29,90 s
APAP NOC X 24 TABL 17,000 CP. 12,90

Doskonaty na migreng!

APAP 500 MG X 100 TABL

I I— Iﬁ Odrgcane 29,80
llage: d

NZO0 : 24 TABL.

lp [F5] Leki do sprzedazy |

Rysunek 11-8 Komunikat produktowy na liscie towaréw

APAP 500 MG X 100 TABL
1 2020-01-3 29.90 Dozkonaty na migrenel

Rysunek 11-9 Komunikat produktowy na kontrolce sprzedazy

Mechanizm do wykorzystania w pojedynczej aptece, a w sieci do lokalnych dziatan
prowadzonych przez kierownika apteki.

11.5 Sugestie sprzedazowe

11.5.1 Na czym polegaja sugestie sprzedazowe?

Sam mechanizm sugerowania osobie ekspediujgcej, by zaproponowata inny produkt, jest
zblizony do mechanizmu informowania, o tarnszych odpowiednikach. Program zgtasza stosowny

komunikat. Na liscie towardw (rysunek 11-10) i na kontrolce sprzedazy (rysunek 11-11).

Wybierz towar...

RUTINOSCORBIN X 90 TABL 350,111 OF.

Zaproponj : FUTINACEA COMPLETE = 80 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS

l— op Odrgczne E.93
o d

NZ0 : 20 TABL.

4 [F5] Leki do spreedazy |

Rysunek 11-10 — Sugestia na liscie towarow

RUTINOSCORBIN X 90 TABL

011111 2013-02-28 £.93 Zaproponui: RUTIMACES COMPLETE < 90 DRAZ + 30 DRAZ GRATIS
088883  201503-31 £.99

Rysunek 11-11 Sugestia na kontrolce sprzedazy

W sytuaciji, jak na rysunku 14-10, wciskamy Ctrl+A, by wygodnie wybra¢ produkt sugerowany.
11.5.2 Grupowanie towarow

W pierwszej kolejnosci musimy okresli¢ grupy produktéow i lideréw dla grupy, ktérzy bedg
sugerowani do sprzedazy. Grupy definiujemy w ramach mechanizmu ,Odpowiednikéw
wiasnych” (CBT-->Zakfadka Odpowiedniki Wtasne). Przechodzimy w tryb edycji CBT (F11
lub Operacje-->Tryb edycji) i wchodzimy w zaktadke Odpowiedniki wiasne. Nastepnie

wywotujemy liste Grup odpowiednikéw, wciskajgc . Dopisujemy nowa grupe i przypisujemy
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do produktu. W zaktadce jest widoczna i grupa i pozostate produkty nalezgce do tej grupy
(Rysunek 11-12).

Giupa adpouiednikst [ =[Ruina (el

Odpowiednil,
CERUTIN TABL. POWL. 125 TABL.
|_|RUTIMACEA COMPLETE TABL. 120 TABL,

I3

Rysunek 11-12 Odpowiedniki wtasne

11.5.3 Produkty - liderzy

By wskaza¢ produkty, ktére majg by¢ sugerowane, wchodzimy w zaktadke Dane podstawowe
(Rysunek 11-13).

Nazua IdCBT
|CEHUTIN TABL. POWL. 125 TABL | 122119
Producent llasé DOD w opakowaniu
|POLFARMEX a |
Postad Dawka Opakowanie s T
[T4BL. POWL. = N =l ’
Mazwa skidcona " jaka 2
IEEHLITIN'IZETABL " jaka 3

" hie promowary

Lek promowany wyszukivany wg————— |
7 Ujmnowaé w zamdwieniu " Nazwa migdzunarodowa

" Synonim szczegdbowmy

" Ddpowiednik zbiorczy

" Ddpowiednik produkiu ozonego
+ Odpowiednik whashy

Rysunek 11-13 Produkt promowany - ustawienia

Sugestie dziatajg w ten sposéb, ze ,Lek promowany: jako 17, jest sugerowany do czasu, az
jego stan nie spadnie do 0. Wtedy sugerowany jest drugi, a gdy i ten sie wyczerpie, sugerowany
jest trzeci.

11.5.4 Lista produktow promowanych

By miec fatwy dostep do listy produktéw promowanych, zdefiniujemy w CBT filtr, z warunkiem,
jak na rysunku 11-14.

Asystent filtrowania

Mazwa filru

|Sugerowane E " [|

Pale FROMOWANY

Operator  |=

Wiarto$t

Pale

Rozwijanie |Fozwija)

Wrarunek | Spetniony

Lacznik

Zakres fitra
{+ Lista " Zawartost " Lista+Zawartost

Rysunek 11-14 Filtr na produkty sugerowane
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11.6 Rabaty i systemy rabatowe

Program Infofarm posiada duze mozliwo$ci w zakresie technik rabatowania. Od prostych
systemoéw opartych na rabacie uznaniowym czy kartach rabatowych, do rozbudowanych
systemow, dedykowanych konkretnym grupom klientéw i grupom towardw.

11.6.1 Rabat uznaniowy

Polega na uznaniowym przyznawaniu rabatu przez sprzedawce. Aby udzieli¢ klientowi rabat,
nalezy w ostatniej fazie rozliczania sprzedazy, w polu Wptata wpisaé wysokos$¢ rabatu

(Rysunek 11-15), nacisng¢ klawisz R i potwierdzi¢, wciskajgc dwukrotnie Enter.

Rozliczenie...

Udziehé rabatu 5,00% *?

Rysunek 11-15 Rabat uznaniowy

11.6.2 Karta rabatowa
Mozemy przypisa¢ wybranym klientom staty rabat. Zostanie on naliczony, po okresleniu klienta,
co zwykle sprowadza sie do odczytania karty statego klienta/rabatowej. Naliczony rabat bedzie

widoczny i przy kazdym produkcie i u géry w okienku podsumowania (Rysunek 11-16).

36,57

87,52

-10,00%

1 0P EOET 60,61
upust 3.50%

1 OP. 31 26,91
upust 10,00%

Rysunek 11-16 Rabat zwigzany z klientem
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Nie wszystkie produkty sg rabatowane. Przede wszystkim nie sg rabatowane leki refundowane.
Ponadto mozemy wykluczy¢ lub ograniczy¢ mozliwosci rabatowania dla wskazanej grupy
odptatnosciowe;.

By przypisa¢ klientowi staty rabat, wypetniamy pole wysoko$¢ upustu w karcie klienta. Albo
poprzez System - Podstawowe stowniki=> Kontrahenci, albo w ,niebieskim” programie po

wcisnieciu Ctrl+K.

MHazwa
I.éu:lam Kendra

MIP PESEL
| | 12

T

Rysunek 11-17 Stafy upust dla klienta

11.6.3 Limitowanie rabatu dla grupy odptatnosciowej

Mamy mozliwo$¢ wytgczenia lub ograniczenia rabatu dla wybranej grupy odpfatnosciowej. W
tym celu wchodzimy w System—>Parametry programu—->Sprzedaz—>Odplatnosci, w zaktadke

Dane podstawowe (Rysunek 11-18).

f+ 0d ceny " 0d dophaty

Fiodza) upuztu
L" 0d odpkatnodei

b akzymalny LpLst tinimalna rmarza
| 10

Rysunek 11-18 Parametry grupy odpfatnosciowej

Jesli chcemy, aby dla wybranej grupy odptatnosciowej nie byt naliczany zaden upust, Rodzaj
upustu pozostawiamy pusty lub wpisujemy ,0” w pole Maksymalny upust. Mozemy réwniez
okreslic maksymalny upust dla danej grupy, lub tez ograniczyé faktycznie udzielony upust,
okreslajgc minimalng marze. Ustawienia te sg ignorowane dla lekéw z ceng urzedowa.
11.6.4 Rabat dla grupy klientéw i grupy towaréw
Mozemy zawezi¢ podstawe naliczania upustu do okreslonej grupy towardw lub/i grupy klientéw,
na przyktad:

- emeryci uzyskujg 5% upustu na leki przeciwbdlowe,

- diabetyk otrzymuje testy bezptatnie.
Tego rodzaju system rabatowy definiujemy poprzez funkcje System > Parametry programu

- Sprzedaz 2> Upusty dla grupy klientow/towaréw (Rysunek 11-19).
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Flasyhkacia odborcow
: |K|ient,Wsz_l,lscy ﬂ

Mazwa klaspfik acj towardw
|Grupa upLstowa ﬂ

Klasyfikacia towardw

|F'E>fnopl'atne j

pust Raodza) upustu

5 (+ 0dceny " Miegszany

(" 0Ododplatnogci  Bez zmian

" 0d dophaty
Obnizony czakt Minimalna marza Marza liczona Od
| | " ceny zakupu z upustem
L . . i kupu b t
Obowigzuje od dnia Do dnia P EEny zakUpU . ez P u.
[pozostaw pola puste jesli promocia jest bezterminowal ceny hurtowe] Lizedowe
I = [ 5

Dbowizzuje od godzing 0 dogodzing | 24 Kolejnosé 10

Dzieri tygodnia

{* Dowalny " Sroda “wiek wg PESEL z recepty I—U

hie mnigjszy niz [lat]

™ Niedziela (" Cawarkek, 0 = nie uwgledniaj PESEL
(" Poniedziskek. ¢ Pigtek
" Warek (" Sobota

Rysunek 11-19 Rabat dla grupy towaréw lub klientow

W pierwszej linijce nalezy okresli¢ grupe klientdow, ktoérej bedzie naliczany upust, czyli

klasyfikacje kontrahentéw i odpowiednig wartosé. W tym celu klikamy na , wskazujemy
klasyfikacje, przechodzimy do Szczegély > Zawartos¢ i wskazujemy wiasciwg wartosc

klasyfikacji. | wciskamy klawisz F6. W drugiej linijce okreslamy klasyfikacje towardw, ktorych

sprzedaz bedzie rabatowana - rozwijamy (EI) i wybieramy z listy (F6). W trzeciej linijce
wpisujemy odpowiednig wartos¢ dla klasyfikacji towaréw. W polu Upust wpisujemy wysokos¢
upustu. Dziatanie systemu rabatowego mozemy ograniczy¢ czasowo, wskazujgc dni tygodnia,
dla ktérych ma dziata¢ promocja i przedziat czasu. Mozemy zabezpieczy¢ sie przed stratami na
towarach z niskg marzg, okreslajgc jej minimalng wielko$¢ i sposéb naliczania. Pole Wiek wg.
PESEL pozwala z kolei stworzy¢ promocje dla oséb z okre$lonego przedziatu wiekowego. Wiek
jest ,ustalany” przez program na podstawie numer PESEL z recepty lub zlecenia. Wiek ten jest
uwzgledniany w obrebie catej transakcji (paragon) i regutg promocji uzaleznionej od wieku,
zostang rowniez objete produkty sprzedawane bez recepty w ramach tego paragonu.

11.6.5 Rabat uwarunkowany wartoscia transakciji lub obrotu

Uzyskanie okreslonego rabatu moze by¢ uwarunkowane wielkoscig zakupu, okreslonej:
wartoscig, odpfatnoscia, iloscig recept lub zakupéw w danym okresie, na przykiad:

- jesli odptatnosc klienta przekracza 100 zi, nalezny mu jest upust 5%,

- jesli w ciggu 3 miesiecy klient zrealizowat wiecej, niz 8 recept, nalezny mu jest upust 8%.

Tego typu systemy rabatowe definiuje sie w ramach modutu Promocje ztozone (rozdziat

nastepny).
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11.6.6 Promocje ztozone

To funkcjonalno$¢ o duzych mozliwosciach w zakresie wspierania sprzedazy. W uproszczeniu
.promocja zlozona” to definicja warunkéw transakcji sprzedazy, po wystgpieniu ktérych, ma
nastgpi¢ akcja marketingowa, oraz definicja tej akcji. Funkcja Promocje ztozone umozliwia
miedzy innymi obstuge:

= Programow lojalnosciowych wiasnych,

= Promocji koszykowych,

= Rozbudowanych systemow rabatowych,

=  Promaocji bonusowych.
Efekty, jakie uzyskujemy w module sprzedazy sg réznorodne i czesciowo zalezg od definiciji
promocji. Po pierwsze, kazdy towar objety jakakolwiek promocjg, jest oznakowany
wykrzyknikiem na czerwonym tle, a na dole listy towardéw, pojawia sie¢ komunikat z promocji
(Rysunek 11-20).

Wybierz towar...

BLEND-A-DENT KLEJ DO PROTEZ X 47 G 1,000 OF 1480 =
BLEND-A-DENT PLUS KREM 40 ML 1,000 CP. 14,20

I BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML
BLEPHACLEAN CHUSTECZKI X 20 SZT. 2,600 OP. 3100
BLEPHAGEL ZEL 30 G 1,000 CP. 3450
BLEPHASOL PLYN MICELARNY 100 ML 1,000 OF 2980
BLEPHEYE CHUSTECZKI 18 SZT. 1,000 CP. 2790

M|Frzy zakupie dwich tub, szczoteczka Elgydium z rabatem 50%

|BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML

l— oP Odrgozne 880
llodé e

0 [FS] Leki do sprzedazy |

Rysunek 11-20 Produkt objety promocjg ztoZzong

Komunikat promocyjny pojawia sie rowniez na kontrolce sprzedazy (Rysunek 11-21).

BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML

2 8,90 Pray zakupie dw.ch tub, szczoteczka dostepna z rabatem 50%

Rysunek 11-21 Komunikat promocyjny na kontrolce sprzedazy

Jezeli dany produkt zostanie objety wiecej niz jedng promocjg, pojawig sig komunikaty z
wszystkich promocji go dotyczacych. Po wecisnieciu klawisza Ins (podsumowanie klienta), na
ekranie pojawi sie:
e Okno informujgce o promocjach, dla ktérych zostaty spetnione warunki wyzwalajace,
jesli promocja zostanie zdefiniowana z warunkiem Sprawdzanie przy podsumowaniu
transakcji: Sprawdz. Okno moze zawiera¢ tylko informacje lub informacje i liste

bonuséw do wyboru (Rysunek 11-22).
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Promocje

ELGYDIUM CLASSIC MEDILM 1 52T
Szezoteczka 2 rabatem

ELGYDIUM CLASSIC MEDIUM SZCZ0TECZKA

INSERT - zatwierd? ilosci

[ Zastosui wybwana promosie [Enter] Drukuj potwieidzenie [FS]  Zamknii [Esc] |

Rysunek 11-22 Komunikat o wyzwolonych promocjach

Jezeli mamy do czynienia z promocjg bonusowg, nalezy zatwierdzi¢ bonus (po akceptacji
klienta), wciskajgc klawisz Insert. W efekcie bonus zostanie dopisany do transakcji na

warunkach okreslonych w promogiji (Rysunek 11-23).

BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML

1 8,90 Przy zakupie dw.ch tub. szczoteczka Elaydium z rabatem 50%

ELGYDIUM CLASSIC MEDIUM SZCZOTECZKA  PROMOCIA
118334230 475

Promocje

ELGYDIUM CLASSIC MEDIUM SZCZOTECZRA 1

"’ Zastosuj wybrana promocie [Enter] Drukuj potwierdzenie [F9] Zamknij [Esec]

Rysunek 11-23 Zrealizowana promocja bonusowa

Program zrealizuje promocje ,bez pytania o zgode”, jesli promocja zostanie zdefiniowana z
warunkiem Sprawdzanie przy podsumowaniu transakcji: Zastosuj automatycznie. Albo
naliczy rabat, albo dopisze bonus, punkty w programie lojalnoSciowym lub wykona inng,

zdefiniowang akcje promocyjna.
11.6.6.1 Definiowanie promocji ztozonej

W celu zdefiniowania promociji, uruchamiamy System - Parametry programu - Sprzedaz >

Promocje ztozone. Parametry opisujgce promocje sg zgrupowane w czterech zaktadkach:
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Zaktadka Parametry promocji

] Paodstawy naliczania promocii ] Zawartofd koseyka ] Bonusy ]

Mazwa

|F'unkty za utarg

Obowigzuje od Obowigzuie do Upust/cene zastozu) dla
[1g0%2007 B [s1z20m T £ Wwiszystiie
" Majtarfiezy
Zakres_ prormoci _ £ MNajdozsey
" Pojedywficza tranzakcia
" Miesige kalendarzowy Obawizzuie dia kategori klientdw
" Kwartak
" Faok |:| ﬂ
ol ?Eﬁ:afgirng;}, Klient [+ Mie uwzglednia) tych klientdw w promoci

v Uwgledniad towary sprzedane w promocii

Sprawdzanie pry podsumowaniu transak.cji

i Mie sprawdza {7 Zastozu] automatycznie

i Sprawdz f* Zastozuj automatycznie dla stabpch klientdw
Towary objete promocig

F.lazyfikacja towardw Wartost klasyfikacy

=] Al =l

[ Mie uwzglednia) towardw z ta klaspfikacia

Rysunek 11-24 Parametry promocji

Obowigzuje od i Obowigzuje do okresla czasokres obowigzywania promocji. Zakres
promocji okresla, w jakim okresie majg wystapi¢ warunki wyzwalajgce akcje promocyjnag. | tak:
e Pojedyncza transakcja - warunek musi by¢ spetniony w ramach jednego paragonu,

e Tydzien - warunek musi by¢ spetniony w oparciu o sprzedaz z aktualnego tygodnia,

e Miesigc kalendarzowy - jw., tylko w biezgcym miesiacu,

e Kwartat - jw., tylko w biezgcym kwartale,

e RokK - jw., tylko w biezgcym roku,

e Okres promaocji -jw., tylko w okresie obowigzywania promoc;ji,

o Transakcja staty klient - jak pojedyncza transakcja, ale promocja jest aktywna tylko dla

zidentyfikowanych klientow,

Obowigzuje dla kategorii klientéw - pozwala zawezi¢ dziatanie promocji do wybranej grupy
klientow lub stworzy¢ liste negatywng klientéw, ktérym promocja jest nienalezna (Nie
uwzgledniaj tych klientow w promocji). Kategorie klientéw definiujemy z wykorzystaniem
klasyfikacji (System->Parametry programu->Stowniki->Stowniki definiowane). Parametr
Uwzglednia¢ towary sprzedane w promocji - dotyczy promocji koszykowych, dla ktérych
okres naliczania podstawy, jest inny niz pojedyncza transakcja. | decyduje o tym, czy wczesniej
wydane towary promocyjne, majg by¢ uwzgledniane przy sprawdzaniu warunku promocji, czy
tez nie.
Parametr Sprawdzanie przy podsumowaniu transakcji:
Nie sprawdzaj - aby sprawdzi¢, czy zostat spetniony warunek dla promocji, nalezy uzy¢ F10 2>

Sprawdz promocje,
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Sprawdz - warunki sg sprawdzane automatycznie, przy podsumowaniu klienta. Jesli warunki
wywolujgce akcje zostang spetnione, na ekranie pojawi sie komunikat o promocji. By promocja
zostata zastosowana, nalezy jg zaznaczy¢ (Enter) i zastosowaé (Ins). Przy promocjach
bonusowych, w dolnej czesci pojawi sie nazwa (hazwy) bonusu (-6w) i ilosci. Jezeli zostang
spetnione warunki dla wiecej, niz jednej promocji komunikat obejmie je wszystkie.

Zastosuj automatycznie - promocja zostanie zastosowana, bez jakiejkolwiek ingerencji
sprzedawcy. Na kontrolce sprzedazy pojawi sie bonus promocyjny (na rysunku 11-25 przyktad z

naliczonymi punktami w programie lojalnosciowym).

Infotar APTERAS

= -

Wptata F10 Resata
33.07] 80,00 33.07
L]

| e |

ECOVAG KAPS. DOPOCHWOWE 10 KAPS. 10P. 2746 27,46
1000 30-11-2013 2890 2 upust5.00%

MAALOX X 20 TBL. 10P. 561 5,61
1000 30062015 530 upust5.00%

Punkty promocyjne  *foMecA | 33 000 0,00
33,000 0,00 0,00-500%

Rysunek 11-25 Naliczone automatycznie punkty w programie lojalnosciowym

Zastosuj automatycznie dla statych klientow - jw., ale tylko dla zidentyfikowanych klientow.

Zakfadka Podstawy naliczania promoc;ji

Parametry promocj  Podstawy naliczania promocii ]Zawartnéé knszyka] Bonuzy ]

|Nrpudslawy |F|Udzai |Bunus |
ﬂ 1/l Punkty promocyine

il dst. i
Lmer podstawy Rodzaj podstavy

11 st koszyki " Koszpk towardw & Lltarg o transakeji

Przelicznik. % upustu Obnizona cena " Spreedaz nette " Utarg petnophatne © lloé recept
| 1 | | " Sprzedaz biutto ¢ Utarg refundowane

Obowiazuje od Obowigzuie do

| - 5]

Rysunek 11-26 Podstawy naliczania promocji ztozonej

Algorytm wyzwalajgcy akcje marketingowg moze by¢ oparty na: koszykach towaréw, wartosci

sprzedazy netto lub brutto, catym utargu (odptatnosci) lub utargu na produktach
refundowanych/nierefundowanych, ilosci transakcji (paragonow) i ilosci recept/zlecen.

Promocje oparte na koszykach towaréw, to takie, gdzie warunek spetnienia sie promog;ji

jest oparty na zakupie przez klienta okreslonej grupy towaréw w okreslonych ilosciach (np. jesli

kupisz 2 opakowania towaru X i 3 opakowania towaru Y, dostaniesz 1 opakowanie towaru Z z

50% upustem). llo$¢ pozycji asortymentowych uzytych w koszyku jest nieograniczona.
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W ramach jednej definicji promocji mozemy okreslic kilka podstaw (warunkow).
Przykfad: za zakup powyzej 30 zt otrzymasz bonus X. Za zakup powyzej 100 zt otrzymasz
bonus Y. W praktyce program naliczy:

- za zakup od 30 do 59,99 - 1 bonus X,

- za zakup od 60 do 89,99 - 2 bonusy X,

- za zakup od 90 do 99,99 - 3 bonusy X,

- za zakup od 100 do 119,99 - 1 bonus Y, itd.

Pola:
Nr podstawy - unikalny w ramach promaociji (1,2,3,....... ),

Przelicznik - ilosé(wartos¢) podstawy dla promocji innych, niz koszykowe (wielkosé
odpfatnosci w zi, ilo$¢ recept, itp.),

% upustu - wysokos$¢ upustu dla promoc;ji typu upustowego,

Sumuj koszyki - dotyczy promocji koszykowych, opartych na dwoch lub wiecej koszykach,
bedacych wzgledem siebie wielokrotnoscig. Decyduje, czy przy spetnieniu warunku dla dwéch
(lub wiecej koszykéw), majg by¢ wydane bonusy dla obu koszykéw, czy tylko dla wiekszego.
Koszyki nalezy definiowa¢ w kolejnosci od najwiekszej podstawy do najmniejsze;j. Istotny jest
"nr podstawy".

Obnizona cena — cena dla bonusa, jesli bonusem jest towar dostepny w sprzedazy, a jako
bonus jest wydawany ze specjalng obnizong cena.

»Duze okno” - stuzy do wpisania komunikatu tekstowego, adresowanego do sprzedawcy
(zwykle opis promaociji, lub informacje do przekazania klientowi). Tekst pojawi sie w ,zielonym”
okienku (Rysunek 14-23).

Zaktadka Zawartos¢ koszyka

Zaktadka dotyczy promocji koszykowych i programéw lojalnosciowych, gdzie zbierane punkty
zamieniane sg na prezenty. Dla promocji koszykowych nalezy tu okresli¢ towary i ilosci
stanowigce koszyk, ktéry ma wywotaé akcje marketingowa. Dla programu lojalno$ciowego, w

czesci definiujgcej katalog nagréd, wpisujemy tutaj ,Punkty promocyjne”.

Zakfadka Bonusy

Ta zaktadka zawiera informacje o akcji marketingowej, jaka ma by¢é wywotana po spetnieniu sie
warunkow promocji. Na przyktad towar gratis lub w obnizonej cenie, naliczone punkty w
programie lojalnosciowym, kupon ptatniczy. Tu definiujemy rowniez katalog nagréd w programie
lojalnosciowym. By ufatwi¢ sobie te czynno$é, mozemy wczyta¢ katalog nagroéd z pliku Excel.
Za pomocg funkcji Operacje>Wczytanie listy nagréd. Plik Excel musi by¢ sformatowany w
nastepujgcy sposob: druga kolumna zwiera nazwe nagrody, trzecia ilos¢ punktéw
odpowiadajgcych nagrodzie, czwarta i pigta daty obowigzywania (jesli chcemy wskazaé¢ okres,
kiedy mozna odebra¢ konkretng nagrode). Pierwsza kolumna moze by¢ wykorzystana do liczby

porzadkowej, a pierwszy wiersz do wpisania nazw kolumn.
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12 Analizy

Zebrana w bazach danych informacja to niewyczerpana kopalnia wiedzy. By jednak zostata
uzyta, musi zosta¢ przetworzona i zaprezentowana w odpowiedni sposob. Do tego celu stuzy
funkcja Analizy. Schemat pracy z analizg wyglgda nastepujgco:

1. Przygotowanie analizy.

2. Obliczenie analizy dla zadanych warunkow

3. Przegladanie analizy — do wyboru: uktad dwuwymiarowy lub trzywymiarowy

4. Ewentualne przeniesienie danych do pakietu biurowego i dalsza obrobka (tabele
przestawne, itp.).

Program Infofarm zawiera dziesigtki analiz standardowych, wypracowanych na bazie
wieloletniego doswiadczenia i silnych relacjach z dotychczasowymi uzytkownikami programu.
Ich liczba stale rosnie. Analizy standardowe sg dystrybuowane automatycznie, podczas
komunikacji z serwerem Infofarm, a konkretnie podczas wykonywania operacji synchronizaciji
CBT. Jezeli istniejgce potrzeby nie sg zaspokojone przez aktualnie dostepne analizy
standardowe, uzytkownik ma 3 mozliwosci:

1. Stosunkowo proste analizy mozna zdefiniowa¢ z poziomu programu, o czym w dalszej
czesci instrukciji.

2. Stworzy¢ wlasng analize za pomoca jezyka SQL.

3. Zamowi¢ analize w Infofarm. Jezeli analiza bedzie uzyteczna, dla innych uzytkownikow
programu Infofarm, zostanie ona przygotowana i udostepniona wszystkim
uzytkownikom w uzgodnionym terminie, jednak nie krétszym, niz 30 dni. Jezeli analiza
bedzie miata charakter indywidualny lub bedzie oczekiwana w terminie krotszym, niz 30

dni, moze zosta¢ opracowana za uzgodnionym wynagrodzeniem.
12.1Analizy standardowe

W celu wygodniejszego poruszania sie po analizach, zostaty one pogrupowane tematycznie.
Kazda analiza standardowa zostata opisana ( zaktadka Nagtéwek, pole Opis). Niektére analizy
zostaty opisane w kontekscie zadan, do jakich sg wykorzystywane, w odpowiednich
podrozdziatach. Na moment opracowywania niniejszej dokumentacji, w programie dostepne sg
nastepujgce grupy analiz standardowych:

1. Ogdlnofinansowe — pozwalajgce na uzyskanie przekrojowej informacji o podstawowych
wielkosciach ekonomicznych, na przykfad: sprzedaz netto, zrealizowana marza, marza
procentowa, odptatnosé.

2. Struktura sprzedazy — dajace wglad w strukture sprzedazy z r6znego punktu widzenia:
grup asortymentowych, rodzajow odptatnosci, klasyfikacji ATC, czy producentéw lekow.

3. Towary — zawierajgce szczegotowg informacje na temat poszczegoinych produktéw —
sprzedaz iloSciowa, stan magazynowy, ilo$¢ kupiona, cena i inne informacje.

4. Pacjenci — analizujgce liczbe pacjentdw — na przyktad w okreslonych godzinach, na

poszczegoblnych stanowiskach, itp..
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5. Personel — prezentujgce informacje odnoszgce sie do zatogi apteki — zrealizowana:
sprzedaz, marza, gotéwka, ilo§¢ obstuzonych pacjentéw przez poszczegdlne osoby.
Informacja moze réwniez dotyczy¢ tylko wybranych produktéw, czy grup
asortymentowych.

6. Zakupy i zamowienia— prezentujgce strukture zakupéw — na przyktad z podziatem na
hurtownie, czy producentow.

7. Magazyn — prezentujgce ogdlne informacje o magazynie towardow: wartosé, ilo$¢
asortymentdw, rotacja i inne.

8. Statystyki, srednie, rankingi — tu zgrupowane sg roznorodne analizy, ktérych celem jest
wychwycenie pewnych ogdélnych prawidtowosci, na przyktad: srednia wartos¢ zakupu
pacjenta, czy ranking lekarzy i przychodni

9. Okolo refundacyjne

10. Specjalne — to analizy do zadah specjalnych, przeznaczone dla administratora

programu lub gtdwnego menedzera apteki.
12.2 Sporzadzanie raportu

Sporzadzenie raportu sprowadza sie do wykonania trzech prostych czynnosci:
* Okreslenia przedziatu czasowego, poddanego analizie (Rysunek 12-1).

Magtiwek w

Magkdwek I Grupowarnie | Widoczne pola | Fitr/SAL | Uprawnien |

1 Mazwa analizy

|Prnlnk6¥ przeceny v “wpisany SGL
Od dnia Do dnia

Wm 1 J5] Ilﬁgm =

_'QE

‘w '0d dnia' dzief poprzedzajacy przecens

W ‘Do dnia’ pienwszy dzied nowych cen

Ma wydruku w kolumnie marza - wykazana jest suma marzy kwotowej na danym leku [aktualna marza po zmianach),
ujEmna marza oznacza wyzsza ceng zakupu od ceny spizedazy

Rysunek 12-1 Parametry decyzyjne analizy

* Wcisniecia Pvmui, co spowoduje przygotowanie danych (odpowiednia agregacja). Dane sag

pamietane do momentu ponownego wykonania.

» Wcisniecia po , po czym raport pojawi sie na ekranie. Jesli chcemy zobaczyé raport oparty

na wczesniej przygotowanych danych, wykonujemy tylko te czynno$c¢ (Pokaz).

Gdy korzystamy z danej analizy poraz pierwszy, nalezy zwréci¢é uwage, czy w zakladce
Nagtowek, w polu Opis nie ma komentarza. Moze sie okazaé, ze konkretny raport wymaga

podania dodatkowych informacji w polu Dodatkowe warunki.
12.3 Analiza raportu

Wyniki (raport) sa prezentowane w formie dwuwymiarowej tabeli. Raport mozna poddac¢ dalszej
obrdbce poprzez sortowanie lub filtrowanie. Mozna réwniez zapisac raport w formacie Excel i

przetworzy¢ w pakiecie biurowym (Operacje 2 Wydruki 2 Otwoérz w Excel/Zapisz w XLS).
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12.4 Wykresy

W programie mozemy sporzadzi¢ prosty wykres stupkowy dwuwymiarowy. Okreslamy tylko

rzedng i odcietg. Bardziej ztozone wykresy nalezy przygotowywac w programie biurowym.
12.5 Tabela przestawna

W zaktadce Tabela mamy do dyspozycji jeszcze jeden instrument, pozwalajgcy na
przegladanie raportéow. Jest to mocno uproszczona wersja Tabeli przestawnej programu Ms
Excel (lub Pilota danych programu Open Office/Libre Office). Umozliwia uzyskanie informacji
niewidocznych na ogdét w skomplikowanym i wielowymiarowym, oryginalnym ukfadzie tabeli
dwuwymiarowej i sprawia, ze dane sg bardziej czytelne dla uzytkownika.
Przyktadowo chcemy przygotowac raport o sprzedazy poszczegdlnych pracownikéw w
poszczegodlnych miesigcach. Taki zrodlowy raport bedzie mato czytelny, natomiast zaktadka
Tabela pozwoli uzyska¢ bardzo czytelny obraz aktywnosci pracownikéw (Rysunek 12-2).

4 | Ekspedytories okres od 01-10-2012 do 31-12-2012

: Wik wikies | |+ Tabela

‘wiersze Kolumny Kolumny 1 Wartost
EKSPEDYTOR [MIESIAC || | |weRTOSC_NETTD =]
1n| 11| 12| Hazam| 9rednia|

mgr Farm, 380 848195 0,00 2764209 921403

tech. fam. Kazimierz Odnowiciel 52903,29 3E246.25 F3274 7 12842424 4280808

tech. farm. Maiia Skkodowska 37394 96 35E00,95 4137857 11437448 3g124 83
mgr farm. Karol Wiglki 0,00 2608802 3665270 E0E40,72 2021357

Razem| 11545833 10541717 11020598 33102154 11036051

Srednia 28864 B0 2635429 27551,49 82770,38 2783013

Rysunek 12-2 Tabela przestawna

Definiowanie ukfadu:
Wiersze - okreslamy wymiar agregacji (grupowania) informacji w pionie,
Kolumny - okreslasz wymiar agregacji (grupowania) w poziomie,
Kolumny 1 — mozemy okresli¢ drugi wymiar agregacji w poziomie - agregacja w poziomie
bedzie oparta na iloczynie wymiaréw Kolumny i Kolumny 1 (na przykfad rok i kwartat).
Wartos¢ - okreslamy rodzaj informacji agregowanej,
Pokaz réznice - mozemy zobaczy¢ na raporcie, zamiast wartosci, jej réznice:
* do Sredniej,
* do sredniej %,
*do sumy,
*do sumy %,
» do poprzedniego okresu,
» do poprzedniego okresu %.
Przesuniecie - okresla szereg bazowy dla ustawienia "pokaz réznice: do poprzedniego

okresu".
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12.6 Definiowanie raportéw

Stosunkowo nieskomplikowane raporty mozna definiowa¢é samodzielnie. Do zdefiniowania
najprostszych raportéw wystarczy:
* Okresli¢ sposob agregowania danych - zaktadka Grupowanie. Jesli podamy wiecej, niz jedno
pole, program bedzie agregowat dane po iloczynie wartosci podanych padl,
* Okresli¢ rodzaje informacji, jakie majg by¢ agregowane - zaktadka Widoczne pola
» Ewentualnie "przesiaé" dane, poprzez zdefiniowanie filtra - zaktadka Filtr/SQL.
Bardzo uzyteczne w analizach mogg by¢ klasyfikacje (grupy) produktéw lub klientéw. Mogg one
wystapi¢ w definicji raportu, jako pole grupujgce lub warunek w filtrze. Aby tak byto, w zaktadce
Nagtéwek nalezy podaé odpowiednie klasyfikacje:
Grupuj wg klasyfikacji - tu podajemy nazwe klasyfikacji towaroéw, ktérg wykorzystamy do
agregowania danych (zaktadka Grupowanie pole Klasyfikacja).
Filtruj wg klasyfikacji - tu podajemy nazwe klasyfikacji towaréw, kitdérg wykorzystamy w
definicji filtra (zaktadka Filtr/SQL pole Klasyfikacja filtrujaca).
Klasyfikacja odbiorcow - tu podajemy nazwe klasyfikacji odbiorcow (pacjentéw), ktérg
wykorzystamy do agregowania danych (zaktadka Grupowanie pole Klasyfikacja
odbiorcow).
Przedziat i Pole grupujgce - mozemy agregowa¢ dane po zdefiniowanych przedziatach
wartosci dla wybranego pola (na przyktad przedziaty cenowe). W pierwszej kolejnosci musimy
zdefiniowac przedziaty wartosci w System = Parametry programu > Przedzialy analiz.
Jeden zestaw przedziatdw ma ten sam Numer. Wpisujemy ten numer w pole Przedzial, a w
Pole grupujace wskazujemy pole, po ktérym chcemy agregowac przedziatami.
Pozostate pola wykorzystywane sg w analizach stworzonych w oparciu o jezyk SQL. Dla
niektérych z nich nalezy odpowiednio, to jest w sposédb opisany w polu Opis, poda¢ dodatkowe
warunki analizy. Raporty napisane w jezyku SQL charakteryzujg sie tym, ze w zakfadce
Nagtéwek pole Wpisany SQL jest zaznaczone, w zaktadce Filtr/SQL znajduje sie odpowiednie
zapytanie do bazy danych, napisane w jezyku SQL, a w zaktadce Widoczne pola wypetnione
jest pole Nazwy pét dla wpisanego SQL. Tworzenie analiz tego rodzaju, wymaga od
uzytkownika umiejetnosci postugiwania sie jezykiem SQL na dobrym poziomie. Petng

informacje na temat tego typu analiz, mozna uzyska¢ bezposrednio u producenta.
12.7 Osoby uprawnione do przegladania raportéw

Raport moze zawiera¢ dane wrazliwe o przedsiebiorstwie, czy objete tajemnicg handlows,
dlatego tez moze zaistnie¢ potrzeba limitowania dostepu do poszczegdlnych analiz. Do tego
celu stuzy zakfadka ,Uprawnieni” (Rysunek 12-3). Jezeli zadna osoba nie jest wskazana, jako
osoba uprawniona do danej analizy, to wtedy wszyscy uzytkownicy majg dostep do tej analizy.
Z kolei dopisanie chocéby jednej osoby, jako uprawnionej, blokuje dostep do raportu pozostatym
uzytkownikom. Mozna operowaé zaréwno konkretnymi uzytkownikami, jak i grupami

uzytkownikow.
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! Uprawnieni w
Nag#o’wek} Grupowanie] ‘Widoczne po\a] Filtr/S0L | Uprawnigni
: ‘Id |User

0

Ozoba lub grupa uprawniona do rapartu

mar fam.. Sebaztian Bach

tech. farm. Jan Kowalski

tech. farm. Maria Sktodowska
tech. farm. Kazimierz Odnowiciel
dr faim. Stefan B atany

tech. farm. ‘Wincenty ‘Witos
| mar farm. Boleskaw Prus i

Rysunek 12-3 Osoby z dostepem do analizy

12.8 Automatyczne przeliczanie raportow

Uruchomienie programu Infofarm z wpisanym w linii polecen AKTRAP, powoduje przeliczene
analiz z zaznaczonym parametrem Obliczaj automatycznie. Dzieki temu, za pomocag
programu Iftlo mozna cyklicznie, na przyktad codziennie, automatycznie aktualizowac¢ wybrane
raporty. Mechanizm moze mie¢ zastosowanie do raportow, ktérych przeliczenie jest
czasochtonne lub do Bussines Intelligence by Infofarm. Wiecej o Iftlo w rozdziale

Harmonogram zadan automatycznych. Analizy przeliczajg sie tylko dla uzytkownika
podanego w wywotaniu.
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13 Sklep internetowy
13.1 Wprowadzenie

Program Infofarm umozliwia wspétprace ze sklepem internetowym w kilku wariantach i w
nastepujgcym zakresie:

e utrzymywanie i /lub aktualizacja oferty sklepu internetowego,

e realizacja zamowien.
Oferta sklepu internetowego moze byé rozumiana szeroko, jako petny zestaw atrybutow
opisujgcych produkt (nazwa towaru, cena, stawka VAT, tagi, opis, zdjecie, kategoria, itd.), lub
wasko, gdzie oferta, to tylko identyfikator towaru, cena i stawka podatku VAT i dostepnos$¢. W
drugim przypadku pozostate atrybuty towaréw sg edytowane poprzez panel administratora

aplikacji sklepu internetowego.

13.2 Standardy i sposoby wymiany informacji ze sklepem

internetowym

W programie Infofarm dostepne sg dwa sposoby wymiany informacji o ofercie ze sklepem
internetowym:

1. Zapis do bazy danych sklepu internetowego, gdzie po uruchomieniu stosownej funkcji dane
zostajg zapisane bezposrednio w bazie danych sklepu internetowego.

2. Zapisanie danych do pliku, ktéry nastepnie jest zaciggany w aplikacji sklepu internetowego.
13.2.1  Zapis do bazy danych sklepu internetowego

W tym trybie program Infofarm obstuguje nastepujace standardy:

e OScommerce 2.2,

Supersklep,
e Netarch,
e OScommerce — tylko ceny,
e Infofarm eApteka,
e XML,
Wybodr standardu nastepuje poprzez jego wskazanie w Parametry programu, zaktadka Sklep
WWW (Rysunek 13-1).
~Rodza) sklepu———————
i+ Ozcommerce 2.2
{~ Supersklep
i~ Metarch
= Ozcommerce - tylko cemny

i Infafam edpteka
i Pliki bl

Rysunek 13-1 Standardy komunikacji ze sklepem internetowym
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13.2.1.1 Parametry komunikacyjne sklepu internetowego

By komunikacja ze sklepem internetowym byta mozliwa, musimy wpisa¢ do programu stosowne
dane w Parametry programu, zaktadka Sklep WWW (Rysunek 13-2).

Adres IP baza uzptkownik
Isql ) _home pl Ip : I[

hasto Prefix tablic Ftp host

|; oo I || haome.pl

Ftp uzptkovnil

A, Wfstavs kategorig Il’

Ftp hasto
Zmigt nazig Io_. —r

Przesuf K.atalog obrazk.dw

i

I|:|uI:uIic_html.fapteka.fimagew'
Whn foiezka obrazkdw
||:uru:u:|ukty.»'

Skazuy

[T Automatyczhie zmisnia) statbusy zamdwies

Cena z dostawvm
nie starzza niz [dni] Marza do oferty

| &0

Rysunek 13-2 Parametry sklepu internetowego

13.2.2 Zapisanie danych do pliku

Do tej formy komunikowania ze sklepem internetowym mozna wykorzystaé funkcje
Magazyn->Zapisz oferte do pliku. Format pliku wskazujemy w Parametry programu
zaktadka Dostawy/XML, parametr Format oferty apteki. Do wykorzystania sg dwa formaty —
XML stan>0 i XML rozszerzony.

13.3 Towary w sklepie internetowym

By dany produkt mogt sie znalez¢ w ofercie sklepu internetowego, musi zostaé opisany
szeregiem dodatkowych parametrow, zbednych w salonie stacjonarnym, takimi jak: opis,
zdjecie, itd. Informacje te wprowadzamy poprzez funkcje Towary:

e Zaktadka Sklep WWW (Rysunek 13-3):

.................................................. 1y

Id towearu v sklepie 'whnta Dstatnia modyfikacia Waga

| 55258 [2011-08-21 064531 [X]

Pk z obrazkiem "Dustepnuéé* "W\dnczny A W

[\BONIT_JUNIOR_15_TRUSKewKa pg : Dostepny O Zawszepokazui  { StaroD lub w ofercie

“wezyta plik 2 obrazkiem

3 dni
" Na zamdwienie

£ Tyko stars0 £ Nie pokazuj

Rysunek 13-3 Towary, zaktadka Sklep WWW

Id towaru w sklepie www zostanie nadany w momencie wskazania kategorii (zakladka WWW
Kategorie). Jezeli korzystamy z modelu komunikacji ze sklepem internetowym, polegajgcym na

tym, ze dane wprowadzane sg bezposrednio przez panel administratora sklepu internetowego,
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a z programu Infofarm pobierane sg tylko wybrane dane, jak cena i stawka VAT, to pole Id
towaru w sklepie www wypetniamy recznie, identyfikatorem nadanym przez aplikacje
internetowg. W polu Ostatnia modyfikacja mamy doktadny czas ostatnio dokonanej zmiany w
karcie produktu. Jesli chcemy wszystkie informacje mie¢ w jednym miejscu, rowniez zdjecie
produktu, to wczytujemy obrazek. Pozostate pola nie wymagajg komentarza, przy czym
parametr Widoczny na www aktywny jest tylko dla standardu komunikacji Infofarm eApteka.
e Zakladka WWW Opisy:

Tu mozemy opisaé¢ produkt oferowany w sklepie, z uwagi na istotne jego parametry, jak waga,
rozmiar, czy temperatura przechowywania. Lub dowolne inne informacje, podzielone wediug
kategorii. W pierwszej kolejnosci w System->Parametry programu->StownikiDWWW atrybuty

towaréw definiujemy liste atrybutéow (Rysunek 13-4)

Atrubuty towarow WWW
Lista l Szczeg-:'sh,l]

Mazwa atrybutu

"W'aga

Objetogd

Temperatura przechiowaria

Rysunek 13-4 Atrybuty towaréw w sklepie internetowym

Nastepnie dla wybranego atrybutu, w zaktadce WWW Opisy wpisujemy odpowiedni tekst
(rysunek 13-5).

Typ atpbutu |
| *| “Waga

||22EI gran]

Rysunek 13-5 Warto$¢ atrybutu dla produktu w sklepie intenetowym

o Zakladka WWW Kategorie:
Wystarczy zajrze¢ do dowolnego sklepu internetowego, by sie przekonad, Zze kategorie sg
niezbedne. W programie Infofarm struktura kategorii moze by¢ wielopoziomowa, a jeden
produkt moze naleze¢ do kilku. Zaczynamy od stworzenia kategorii, co robimy z poziomu opcji

Parametry programu, zaktadka Sklep WWW (Rysunek 13-6).
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Klazufikacie A Wistaw kategorie
-- Bal, goraczk.a, przeziehienie —
-- Higiena £mieh nazwe
- Kozmetyki -
-- b ateriaky opatrunkowe Przezun
Ochrona przecivwstoneczna, opalanie

- Ddchudzanie | OCZYEZCZaniE Skasuj

i Dla sportowcdm

- Pieleanacia stdp i nog

- Preparaty wienioime

- Skara, wozy | paznokcie
- Sprzet medyczny

- Swiat mamy i dziecka
Swfkaminy | mineraty

i Ukgszenia-komany kleszcze, meszki
Inhe

-- Clagrioztyk.a

I+l

Lwfinrredaie

Rysunek 13-6 Kategorie towarow w sklepie internetowym

,Drzewo” kategorii mozemy w kazdej chwili rozszerzyé. Kiedy juz mamy je zdefiniowane,
przystepujemy do przypisywania towaréw do kategorii, co czynimy wtasnie w zaktadce WWW
Kategorie. Jak juz wspominano, jeden towar moze naleze¢ do kilku kategorii (Rysunek 13-7).

Musi nalezeé¢ chociaz do jednej, by mdgt pojawi¢ sie w sklepie internetowym.

k.ateqoria I

K.osmetyki Producenci A

|

n Swiat mamy i dziecka,Dla matkiKozmetyki

F.ozmetpki Skara sucha 1 wrazlwa

Rysunek 13-7 Jeden towar — kilka kategorii
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e Zakladka WWW Nazwy (Rysunek 13-8):

Mazwa na Wi
|ACIDDLAEXWDSASZETEK

Opis skrdsony

Opis

Suplementacja disty w probiotycans szezepy bakteri kwasu niskowego, stosowana po zakoficzeniu antybiotykoterapii oraz w selu
wspomagania pracy jelit i odpomosci organizm,

Sklad: Jedna saszetka zawiera 4 miliardy lofilizowanych szozep dw bakterii Lactobacillug acidophilus, Bifidobacteriom,
fFrultaoligosacharydy (FOS), dekstroze - nodnik, dwutlenek krzemu - substancia przeciwzbrylajaca. Zawiera culy

Wiskazania i dziatanie: Polqczenie bakterii kwasu nidskowego (probiotykew) = frultooligosacharydami (prebiotykamd) wydhiza czas
przezycia bakteri probiotyozngch i ubstwria kolonizacis jelita. Probiotyki wehodzace w skad preparatu Acidolas proywracsjs i pomagaa
wuttzymaniu prawidiowe go sktadu flory bakteryine przewodu pokarmowego, kidra stanowi naturalng bariers dla rozwoju

niskorzystne] miroflory

&riear E

vyl Jeak ‘ezl opis 2 pliu |

| pokid =
Stowa kluczowe [tagi] Wwiklej opis ze schowka

[ACIDOLAL, antybiotykaterapia, probiotyk
Zapisz opis do schawka

Rysunek 13-8 Zaktadka WWW Nazwy
Nazwa na www — nazwa towaru, jaka ma pojawic si¢ w sklepie internetowym. Jesli nie zostanie
wypetniona, to do sklepu internetowego bedzie wysytana nazwa towaru z zaktadki Dane
podstawowe.
Opis skréocony — mozna wypetnic, jesli przewiduje to konstrukcja sklepu internetowego
Opis — opis produktu, to nie tylko tres¢, ale i forma — kolor, czcionka réznych rodzajow.
Najwygodniejszy sposob na przygotowanie opisu polega na tym, ze opracowujemy go w
dowolnym edytorze tekstowym: MS World, Libre office lub innym. Zaznaczamy tekst i wciskamy
guzik Kopiuj, ktérego skutkiem jest wrzucenie tekstu do schowka. Nastepnie w programie
Infofarm wciskamy Wklej opis ze schowka. Drugi sposéb na opracowanie opisu, to wykonanie
go w dowolnym edytorze html i wykorzystaniu funkcji Wczytaj opis z pliku.
www url —w tym polu mozna podac¢ adres internetowy dla strony opisujgcej produkt, plik pdf lub
inny dokument.
Stowa kluczowe — wspomagajg pozycjonowanie produktu w wyszukiwarkach internetowych.
Jezeli sklep internetowy ma by¢ prowadzony w wersji wielojezycznej, mozemy stworzy¢ kilka

opiséw w kilku jezykach.
13.4 Cenaw sklepie internetowym

Polityka cenowa w sklepie internetowym, to nie lada wyzwanie. Olbrzymia ilo$¢ asortymentu i
ceny zmieniajgce sie w czasie. W programie Infofarm znalazio sie kilka utatwien w tym zakresie.
Mianowicie zostata przyjeta hierarchia cen, ktére zostang zastosowane, jako cena sprzedazy
uwidoczniona w sklepie internetowym. Hierarchia ta jest nastepujgca:

1. Cena www — recznie wpisana cena (decyzyjna) poprzez zaktadke Ceny (Rysunek 13-9) lub

wyliczana przez program w oparciu o inng cene, zaleznie od ustawienia.

Cena Obowigzue od Obowiazuje do
[Cena whwi/ A [2018-1019 B | -- 5]
Cena netta Cena brutto

| 10

Rysunek 13-9 Cena w sklepie internetowym
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1. Cena z dostawy — jesli nie wpisano Ceny www, wysylana jest cena z dostawy. Przy
czym mamy mozliwo$¢ ograniczy¢ czasowo, aktywnosc¢ takiej ceny — parametr Cena z
dostawy nie starsza niz w Parametry programu, zaktadka Sklep www.

2. Cena obliczona w oparciu o najlepszg oferte — jesli nie wpisano Ceny www oraz nie
istnieje aktywna cena z dostawy, cena wysytana do sklepu internetowego, kalkulowana
jest w oparciu o najlepsza cene z ofert hurtowni i marzy okreslonej w polu Marza do
oferty w Parametry programu, zaktadka Sklep www. W pierwszej kolejnosci musimy
okresli¢ hurtownie, ktérych oferty sg brane pod uwage. W tym celu znaczymy parametr
Uwzgledniaj oferte w aptece internetowej, dostepny w System->Podstawowe
stowniki>Dostawcy.

Jezeli nie wpisano ceny www, nie istnieje aktywna cena z dostawy, nie istnieje réwniez cena w

zadnej z ofert hurtowni branych pod uwage, to cena nie zostanie wyeksportowana (cena = 0).
13.5 Wymiana danych ze sklepem internetowym

Wymiana danych pomiedzy programem Infofarm, a sklepem internetowym obejmuje trzy
zagadnienia:
e Eksport i/lub aktualizacja towarow,
e Aktualizacja cen,
e Import zamodwien.
13.5.1 Eksport i aktualizacja listy produktéow
Uruchamiamy Zarzadzanie—> Sklep www->Synchronizacja (Rysunek 13-10).

E Synchronizacjadanych ze sklepem WiV

Towary
& Mie synchronizuj
 Tylko nowe
© wzzpstkie

Wik onaj | Zamk.nij |

Poprzednia synchronizacia :

|201 6-09-27 2042:32

Rysunek 13-10 Wymiana danych ze sklepem internetowym

Towary: Tylko nowe — pozwalajg uzupetni¢ oferte sklepu o nowe towary ( karty, dla ktérych
ustawiono Kategorie (zaktadka WWW Kategorie).

Towary: Wszystkie — cata oferta sklepu internetowego jest nadpisywana (usuwana w catosci i
wczytywana nowa). Jezeli stosowany jest wariant mieszany, polegajgc na tym, ze czes¢ danych
wpisywanych jest w program Infofarm, nastepnie nastepuje synchronizacja do sklepu
internetowego i tam wprowadzana jest reszta informacji (np. opis), to absolutnie nie wolno
wykorzystywac¢ synchronizacji Towary: Wszystkie. Moze to skutkowaé utratg wszystkich

informacji wpisanych bezposrednio do sklepu internetowego.
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To rozwigzanie dostepne jest dla wszystkich formatoéw, za wyjatkiem formatu Pliki XML. Dla
tego formatu wykorzystujemy opcje Magazyn->Zapisz oferte do pliku, ktérg nastepnie
wczytujemy do sklepu internetowego.

13.5.2 Aktualizacja cen i dostepnosci

Uruchamiamy Zarzadzanie-> Sklep www->Synchronizacja (Rysunek 13-11).

|_‘1|!j Synchronizacja danych ze sklepen WiWW EE)E
Poprzednia synchronizacia : Spnchronizu——
|2U1 B-09-27 20:42:32 [ Zamdwienia
[~ Ceny

Zamkhij |

Rysunek 13-11 Aktualizacja cen i dostepnosci

Wskazujemy Synchronizuj: Ceny i wciskamy Wykonaj. Funkcja aktualizuje ceny w sklepie
internetowym oraz parametr dostepnosci — zaktadka Sklep WWW w Towary. Funkcjonalnos¢
jest dostepna we wszystkich standardach, za wyjgtkiem standardu Pliki XML. Tu aktualizacja
nastepuje poprzez wczytanie pliku XML, wygenerowanego przez Magazyn->Zapisz oferte do
pliku.

13.5.3 Import zamébéwien

Uruchamiamy Zarzadzanie—> Sklep www->Synchronizacja (Rysunek 13-12).

Eﬂ synchronizacia danych ze sklepeni Wirw BE®
Poprzednia spnchronizaca : Synchronizui———————
|2016-09-27 20:42:32 I Zamdwieria

[~ Cery

Zank i |

Rysunek 13-12 Import zamdwieri

Wskazujemy Synchronizuj: Zaméwienia i wciskamy Wykonaj. Dla standardu Pliki XML
funkcja zacigga plik XML, ktéry wczesniej nalezy pobrac¢ ze sklepu internetowego i zapisa¢ w
katalogu przeznaczonym do zapisywania ofert. Dla pozostatych standardéow zamowienia sa

pobierane bezposrednio z bazy danych sklepu internetowego.
13.6 Realizacja zamoéwien internetowych
Kiedy zaméwienia zostang juz wczytane/pobrane do programu Infofarm, mozna przystgpi¢ do

ich realizacji, czego czescig jest sporzgdzenie dokumentu sprzedazowego w postaci paragonu,

lub faktury. Zamoéwienia obstugujemy z poziomu ,niebieskiego” programu. Wywotujemy je
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poprzez funkcje F10->Sklep internetowy (Ctrl+l). Na ekranie pojawi sie lista zamowien

ztozonych w sklepie internetowym (Rysunek 13-13).

sklep internetowy.
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Pozycie zamowienia

X ATOPERAL EMULSJA DO ClAkA 400 ML ATOPERAL EMULSJA DO CladA 400 ML

[ Uwagi [F2] Status [F4] _ Kolejnosé [F5] 5| Wydruk [F9]  Zakres [F10]  Nierozpoznane [F12]

Rysunek 13-13 Zamowienia w sklepie internetowym

U gory widoczna jest lista zamoéwien, na dole, pozycje podswietlonego zamowienia.
Zamowienie w trakcie jego realizacji zmienia swoj status. Swiezo wczytane, ma status Nowe.
Nastepnie zostaje zatwierdzone Do realizacji, Wstrzymane, lub Odrzucone. Po wcisnieciu
klawisza F10 mozemy zawezi¢ widok, do zamowien o okre$lonym statusie. Zamowienie mozna

réwniez wydrukowaé, wciskajgc klawisz F9. Towary, ktérych aktualnie nie posiadamy na

magazynie, lub posiadamy, ale w ilosci mniejszej od zamdwionej, sg oznaczone znakiem <.
Na podstawie zamowien o statusie Do realizacji przygotowujemy stosowny dokument
sprzedazy. W tym celu ustawiamy sie na odpowiednim zamdwieniu i wciskamy klawisz Enter
(Rysunek 13-14).

Realizacja zaméwienia

s 2013:-05-02 20:13:4758i5e & interia pl Lembeek
| DESMOXAN X 100 KAPS.

DESMOXAN X 100 KAPS. 4,4 DESMOXAN X 100 KAPS.

( Wybér towaru [F2] Sprzedaj { wszystko [Enter/F5] Zatifigrd? (Cirl-Entzr| Esc

Rysunek 13-14 Zamowienie internetowe w realizacji

Wciskamy Enter by sprzeda¢ podswietlony towar, klawisz F5 by zrealizowaé cate zamdwienie.
Gdyby zamawiany produkt z jaki§ powoddéw nie zostat rozpoznany, mozemy dokonaé
skojarzenia, wciskajgc klawisz F2. Po zarejestrowaniu sprzedazy wszystkich preparatéw z
zamoéwienia, zatwierdzamy operacje, wciskajgc Ctrl+Enter. Program przechodzi do trybu
wystawiania faktury. Nowym klientom zaktada automatycznie karte. Drukujemy fakture (i

paragon). Zamowienie zmienia status na Do wysytki. W kolejnym kroku mozemy do programu
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wpisa¢ dane na temat sposobu wysyiki. W tym celu, dla zamowienia o statusie Do wysytki,
wciskamy F8. Wypetniamy odpowiednie pola i wciskamy Ctrl+Enter. Zamoéwienie zmienia

status na Wystane.
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14 Ustawienia poczatkowe

14.1Uzytkownicy programu
W System -> Administrator - Edycja uprawnien nalezy okresli¢ wszystkie osoby
uprawnione do korzystania z programu i ich uprawnienia. Wiecej informacji na ten temat szukaj

w rozdziale ,Administrowanie programem - Uprawnienia uzytkownikow”.

14.2Twéj salon

Wpisz dane o Twoim salonie w nastepujgcych miejscach programu:

e System - Parametry programu - Parametry ogolne, zakladka Parametry ogéine

Parametry Dgdlne |Zarzadzanie zapaseml DostawyMML] Ksiegowos’c’:] M ateriaty pomocnicze.-"EBT] Komunikacia] 5p
v Pamigtanie pozyci akien

[~ Zapisywanie historii modyfikacj bazy danych

[ Identyfikatory towardw z CET

"Pieczatka" apteki

Punkt Apteczny
Punkt Apteczny

NIP
Bank:

Mazwa skrdcona

Punkt Apteczny

Aptekaid 101 Haghdwek recept )
[nie dotyczy drukarek fiskalnpch)

Punkt Apteczny

Rysunek 14-1 Pieczgtka i nazwa skrécona salonu

Wypetnij pola Pieczatka Apteki i Nazwa skrécona.

e System - Podstawowe stowniki 2 Kontrahenci

W kontrahencie o nazwie ,Tutaj wpisz swoje dane”, wpisz dane salonu. Wypehij
nastepujgce pola:

- w zakladce Dane podstawowe: Nazwa, NIP, PESEL, Tel.,, e-Mail, Nazwa petna
(pozostate pola pozostaw puste. Parametry Magazyn i Nie uwzglednia¢ faktur w analizie
sprzedazy nie zaznaczaj,

- w zakladce Adresy, adres salonu,

- w zakfadce Konta bankowe, bank i numer rachunku bankowego,

- zaktadki Karty i Klasyfikacje pozostaw niewypetnione.
14.3Sprawozdawczos¢ refundacyjna

System > Parametry programu - Wzory faktur refundacyjnych
Z dostepnej listy, dla aktualnie obowigzujgcych wzorow:

Zakfadka Szczegéty

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

194


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat XVI Ustawienia poczgtkowe

Popraw odpowiednie dane w zaktadkach Stopka i Nagtéwek

W Edytorze mozna uzywac nastepujacych polecen

#NAZWA_APT” - wydrukowana zostanie nazwa salonu z bazy kontrahentéw

#ADRES_APT” - adres jw.

#IDENT_APT” - identyfikator salonu z definicji zestawienia refundacyjnego

#NAPIS1” - z definicji zestawienia refundacyjnego

#NAPIS2” - z definicji zestawienia refundacyjnego

Whnioski: wymagany format zestawienia

System > Parametry programu zaktadka Materiaty pomocnicze/CBT

Zestawienia elektroniczne:

Otworz Sprawozdawczosé - Zestawienia refundacyjne i uruchom Operacje - Definicja
zestawienia

Pola:

Identyfikator — numer wydruku unikalny w ramach zestawien,

Nazwa faktury — nazwa zdefiniowanego zestawienia,

Wzor zestawienia — pole stownikowe do wyboru typu zestawienia (formatu), definiowane w
System > Parametry programu - Wzory zestawien refundacyjnych,

Rodzaj pliku eksportu — pole wyboru formatu sprawozdan elektronicznych dla refundatora —
jesli w nazwie wystepuje znak ‘+’ oznacza, ze automatycznie, w momencie nagrywania
tworzone sg dane zestawienia, np. zestawienie zbiorcze + zestawienie szczegdtowe,

Cykl sktadania — wg wybranego, program automatyczne podpowie okres ,od” — ,do”, w trakcie
generowania refundacji. W przypadku refundacji zwyktej ustawi¢ cykl 2 tygodniowy, dla
refundacji wnioskow — miesieczny,

Refundatorzy - lista refundatoréw, ktérzy majg by¢ ujeci w danym wydruku zestawienia,
Drukowac recepty ponizej ryczaltu — (domysinie odznaczone) nie ma wptywu na wysokosé
refundaciji, lecz na wartos¢ brutto zrealizowanych recept,

Wz6ér 05.2004 — pole ma by¢ zaznaczone dla zestawien wykonywanych od maja 2004,
Nagrywaj do katalogu — miejsce nagrania zestawien elektronicznych (zwykle dyskietka - a:\),
Kod apteki w KCh — kod nadany salonowi przez refundatora,

XML nadawca - dane nadawcy dokumentu, zwykle w formacie - 1 + 12 cyfr (9 cyfr REGON + 3
cyfry),

XML odbiorca — dane refundatora, zwykle 9 + kod refundatora,

XML komérka org. - dane identyfikujgce salon, ktérej dotyczy sprawozdanie, pierwsze 9 cyfr

numeru REGON + dodatkowy nr salonu
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14.4Podpowiadana recepta

System > Parametry programu = Szablony recept

[Froo e e
Lista Szczegéty
Nazwa [=]
b alopokka prasviekla
Nazwa szablonu
Robiony matopolska [Matopolska zupita
Podpowiadane atiybuty .
V¥ Fiecepta podpowisdana pizy czytniku kodéw
=l Il pta poddp przy czy!
Podpoviadany lekarz Podpowiadany $wiadczeniodavca
Skt
F5 -
| Count Filtr <nie atywry> [
¥ =]
CtlFdwidé | Fdamien  Flzapise | ShF3lsta | Fdwpdiuki

Rysunek 14-2 Okno szablonu recepty.
W programie zdefiniowano trzy podstawowe typy recept: zwykta, przewleklg i robiong. W czesci
Ti

ekspedycyjnej programu (i) mozna je wybieraé przy pomocy zdefiniowanych tu klawiszy
skrotu (pole Skrot). Recepty mozna definiowa¢ samodzielnie, przerabiac¢ istniejgce wzory.
Fabrycznie wzory zdefiniowano dla oddziatu matopolskiego. Jezeli salon jest zlokalizowana w
innym wojewoddztwie, w pierwszej kolejnosci nalezy wczyta¢ odpowiednig definicje szablonéw z
Katalogu ‘SQL’. Mozna roéwniez zmieni¢ w edycji nazwe kazdego z szablonéw oraz w
podpowiadanych ,Atrybutach” zmieni¢ kod oddziatu matopolskiego NFZ(06) na kod oddziatu
wiasciwego z uwagi na lokalizacje salonu.

Przyktad zmiany szablonu recepty zwyktej na oddziat mazowiecki NFZ — rysunek 20-3:

Mazwa szablonu

|Mazowiecka zwpkka

Podpowiadane atrpbuty

¥ Recepta podpowiadana przy caytniku koddw
Gz U 072 pta podp przy czi
Podpowiadany lekarz Podpowiadany swiadczeniodawca
Skrdt
IF5 =l

Rysunek 14-3 Recepta zwykta dla mazowieckiego oddziatu NFZ
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14.5Konfiguracja stanowisk ekspedycyjnych
fi
Uruchom eswis | rozwin okno na petny ekran. Nastepnie uruchom F10 - Ustawienia

Ogdlne l ‘winglad ]

Druk.arka fiskalna

Tup drukarki |Brak j

Dirukuj ar pacienta
Nr portu COM ! 2 na paragorie -
Recepta

wiudruk recepty: ot bt - Typ drukarki | j

Caytrik koddw kreskowych
. Aby ustawic prefiks - weczy$c pole tekstowe | w momencie gdy kursor
Prefiks |CBG znajduje sie w polu odczytaj czptnikiem dowolny kod.
Szuflada

Automatyczne wysuwanie przy podsumowaniu hansakel | ™

o Zapisz | X Anu |

Rysunek 14-4 Okno ustawien parametrow stanowiska ekspedycyjnego.

Sekcja Drukarka fiskalna

Typ drukarki — wskaz(wybierz z listy) uzywany na tym stanowisku model drukarki fiskalnej,

Nr portu COM numer portu szeregowego, do ktorej podpieta jest drukarka fiskalna,

Drukuj nr pacjenta na paragonie — czy ma by¢ na paragonie drukowany numer kolejny w dniu
pacjenta ( pod koniec dnia mozna na jego podstawie okresli¢ ilu pacjentéw byto w salonie)
Sekcja Recepta

- jesli taksacja recepty bedzie drukowana na drukarce fiskalnej, w polu Wydruk recepty,
wybierz ,Drukarka fiskalna”,

- jesli recepta bedzie drukowana na dodatkowej drukarce wybierz port, do ktérego przypieta jest
drukarka a w polu ,Typ drukarki” wybierz rodzaj posiadanej drukarki.

Sekcja Czytnik kodéw kreskowych

W nowo zakupionym czytniku kodéw kreskowych nalezy zaprogramowac Prefiks zgodnie z

dostarczong instrukcjg czytnika.

Przyktad programowania prefiksu w czytnikach Metrologic:
Z instrukcji czytnika wezyta¢ kolejno nastepujgce kody:

- Enter/Exit Configuration Mode

- Recall Defaults

- Enable STX Prefix

- Enter/Exit Configuration Mode

Zaprogramowanym czytnikiem wczytaj dowolny kod kreskowy - umieszczajgc uprzednio kursor

w polu Prefiks sekcji "Czytnik kodéw kreskowych".
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14.5.1 Definiowane wygladu okna sprzedazy

F10 = Ustawienia, wybra¢ zakladke Wyglad.
ustawienia x|
Ogdlne W}'Q'le

Kliknij na wobrany element by wybraé kolor.

POLOPIRYMNA S 20 TBL. 10P. Tto dla leku bez recepty
1 20021225 B55

12 GZ U 0B 2002-06-05 Matopolska RKCH Zmiefi kolor
Pac: 3323667325556

VITABUERLECITIN 100ML

Standardowe szablony kolordw

1 2004-10-25 2830 T—
Zielory
Ciemny

VITARAL =30 DRAZ

1 20021020 955 :

120021225 1005 Nepisy [Comne 7]
Wielkasé cacionki | Srednia -

[~ Twyb petnoekranowy

 Zapisz I x Anuluj |

Rysunek 14-5 Definiowanie kolorystyki okna sprzedazy.

W zakladce mozna wybra¢ jeden ze ,Standardowych szablonéw koloréow”, badz zdefiniowa¢
wiasny kolor, klikajgc na poszczegdélnych ramkach, wybierajgc kolory i wielko$¢ czcionki. Przy
ustawieniach rozdzielczosci ekranu na 1600x1200 zalecamy wybranie czcionki duzej. Przy
ustawieniach na 800x600 mozna wybra¢ czcionke $rednig.

14.6 Dostawcy, magazyny i inni kontrahenci
14.6.1 Kontrahenci

Kontrahent jest pojeciem szerokim i obejmuje: dostawcéw, odbiorcéw instytucjonalnych i
indywidualnych, pacjentéw oraz — w podmiotach majgcych wiele salonéw, lub rézne rodzaje
dziatalnosci gospodarczej - inne jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa (salony, hurtownia,

centrala). Stownik kontrahentéw dostepny jest po uruchomieniu System -> Podstawowe
stowniki 2 Kontrahenci.

% | Aptekalsysdba
Toam WnT: Bv i Temmn e Gmareet SmimerentE Gae o

® ¢ A B v & W

Dostawy  Zamdwienia Recepturs Recepty Utarg Refundacia Towuamy CBT Analizy

ﬂ Baza kontrahentow

-3 Filtr wybaczony I Szezegity
Nazwa HIP

|| 210tk OwSska HELEMA | ADAM

IAPTEKA FLORIS W BOCHNI U TOMCZYE M.JACA
ISPTEKARZ SP.Z 0.0. B13-22-77576
I165TRAZENECA POLSKA SPZ 0.0, pof 5213468221
145 TRAZEMECA SPOLKA Z 0.0, /TORFARM 5213468221
IBOIRON SP.Z 0.0 951-20-63-379
IHURT. FARMACEUT. DIFARMA B27-002-61-18
ITERD KATOWICE 5.4, 954-23-64-074
IMackar W TWORNIA CHEMICZNO-KDSMETYCZMA | 524-030-58-35
IMEDICARE 954-21-84-154
INATUR PRODUCT ZDROWIT SPZ0.0. 116-00-03-700
IPGF / APTEKARZ 7261009357
IPGF CEFARM-KRAKFW SP.Z 00 7261003357
IPOLSKA GRUPS FARMACEUTYCZNA 54 7261009357
ISAMOFI-AVENTIS SPZ0.0. 8130140525

Rysunek 14-6 Kontrahenci
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Petna informacja o konkretnym kontrahencie dostepna jest w Szczegétach. Jednak zakres
wpisywanej informacji zalezy od rodzaju kontrahenta. Inaczej, nie wszystkie pola muszg by¢
wypetnione w kazdym przypadku.

Zaktadka Dane podstawowe

J"DIADEM"SALON HANMDL-USE. [656118344)
i | Adresyl Konta bankowel Karty I Klasyfikacie | Historia modyfikacii

MNazwa
I"DIADEM"SALDN HAMDL.-USE.

HIP FESEL Upuist [~ Magazn
|6asT1a3442

Tel e-Mail

Mazwa petna
"DIADEM"SALON HANDL.-USE.

Mumer karty zaopatrzenia medycznego Okres waznodci karty od ... do

[ | -- g | -- =]
‘Whioski podpowiadany kod frodka ‘Whiozki podpowiadane umigjzcowienie windruk, Fakburg w
I I " Brutta
: " Metto
Sprzedaz w cenach Ptatnogc odroczona dni
IDetaIiczna j I ¥ Mie uwzgledniad fakbur w analizie sprzedaz’k

Rysunek 14-7 Podstawowe dane o kontrahencie.

Nazwa — nazwa lub nazwa skrécona, ktére jest widoczna na licie kontrahentéw i w innych
czesciach programu,

NIP — numer identyfikacji podatkowej, konieczny dla kontrahentéw, ktérym wystawiane sg
faktury — program kontroluje, czy wpisany numer juz nie figuruje w innej karcie,

PESEL — numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci, wypetniany dla
pacjentow i innych osdb fizycznych — program kontroluje, czy wpisany numer juz nie
figuruje w innej karcie,

Upust — wyrazony w procentach upust przy sprzedazy, jaki zostanie udzielony klientowi po
uzyciu w ekspedycji funkcji Staty klient,

Magazyn — jesli w ramach jednego podmiotu prawnego funkcjonuje wiecej, niz jeden salon, to
zaktadajgc karty dla tych innych salonéw, zaznaczamy pole Magazyn, dzieki czemu
operacje magazynowe z tymi salonami bedg traktowane, jako przesuniecia
magazynowe, a nie, jako sprzedaz/zakup,

Tel. — numer telefonu — pole informacyjne,

E-Mail — adres poczty email — pole informacyjne,

Nazwa petna — petna nazwa kontrahenta, ktére bedzie widoczna na dokumentach, np.
fakturach,

Numer karty zaopatrzenia medycznego oraz Okres waznosci karty od .... i do — numer ten
bedzie automatycznie wpisywany w parametry recepty (wniosku),

Whnioski — podpowiadany kod srodka — jak wyzej,
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Whnioski — podpowiadane umiejscowienie — jak wyzej.

Sprzedaz w cenach — tu okreslamy rodzaj cennika, po jakim bedzie realizowana sprzedaz dla
danego kontrahenta,

Ptatnosé odroczona dni - okresla termin ptatnosci, jaki zostanie podpowiedziany podczas
wystawiania faktury dla kontrahenta,

Wydruk faktury w: brutto/netto — okresla sposéb drukowania faktury dla kontrahenta

Nie uwzglednia¢ faktur w analizie sprzedazy — okresla, czy sprzedaz dla tego kontrahenta
ma by¢ brana pod uwage przy obliczaniu norm magazynowych (zamdwienia), a stuzy
do eliminowania przesunie¢ do wtasnych salonéw w sieciach, oraz nietypowych lub
incydentalnych transakcji, jak chocby sprzedaz na rzecz doméw pomocy spotecznej;
parametr jest przepisywany do dokumentu w trakcie jego wystawiania i ten wtasnie
parametr ostatecznie decyduje, czy algorytm uwzglednia, czy pomija dang fakture z
obliczen.

Zaktadka Adresy

Mozna wpisac jeden lub wiecej adreséw dla kontrahenta.

INFOFARM Sp. z 0.0. 91025585

Dane podstawowe  Adiesy ] Konta bankowe ] Karty ] Klasyfikac:ie]
Lp |K0d |F'0c:zta |Woiew6dztwo

M 133700 Tamdw MatOPOLSKIE

2 01-685 Bochnia MALOPOLSKIE

€
Lp Kod Poczta Wiojewodztwao
h [33100 »| |Tamdw | |MatDOPOLSKIE |
Powiat Gmina Migjzcomwodd
|Tam0’w j |Tarn6w j |Tarn6w j
Ulica Mr domu Mr lokalu
|Okrgana ~| |9 [14

Rysunek 14-8 Adresy kontrahenta
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Zakfadka Konta bankowe
Mozna wpisac jeden lub wiecej rachunkéw bankowych.

. INFOFARM 5p. z 0.0 345133375

Dane pudstawuwe] Adregy  Konta bankowe l K.arky ] Klazyfik acie

: Lp |Bank |K|:unt|:|
N 1 PeKal 5. 581240 2953 1111 00101750 5632
4
Lp
1
Bank K.onto
Fekal 5. | |58 12402353 1111 0010 1750 5632

Rysunek 14-9 Rachunki bankowe kontrahenta.

Zakfadka Karty

Tu rejestrujemy numery kart pacjenta, kart statego klienta, kart programéw lojalnosciowych i
innych, ktére z jednej strony identyfikujg pacjenta, a z drugiej, nadajg mu jakie$ uprawnienia.

Jest to numer, zapisany na karcie kodem kreskowym. Pacjent moze mie¢ dowolng ilos¢ kart.

.| BANKIEWICZ Z0F1A ANO2E1M
Dane pudstawuwe] .-i'-.u:lres_lrll Konta bankowe  Karty | Klasyfikacie

: F.od kreskowy

| L 80125907698 2441 428067

Murmer karty
B01859076952441488067

Rysunek 14-10 Numery kart pacjenta.
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Zaktadka Klasyfikacje
Kazdy kontrahent moze byC¢ opisany dowolng iloscig atrybutdéw, ktére mogg postuzy¢, jako
podstawa analiz lub innych funkcji z zakresu zarzgdzania relacjami z klientami.

.| BANKIEWICZ ZOFIA FM2E1m
Dane pudstawuwe] .l’-‘xdresy] Konta bankowe] Kary  Klasyfikacie l

Wartogc |
(0-30 000 mieszkaricow
Fobieta

4555

Rysunek 14-11 Atrybuty kontrahenta.

Zakfadka Historia modyfikacji
Tutaj program rejestruje operacje na kartotece kontrahenta. Ma to zwigzek ze spetnieniem
wymogow Ustawy o ochronie danych osobowych.
14.6.2 Dostawcy
Szczegolng kategorig kontrahentéw sg dostawcy. Z nimi ma miejsce elektroniczna wymiana
dokumentow, zwigzanych z procesem zamawiania towaru i przyjmowania dostaw. Obejmuje
ona nastepujace dokumenty: zamowienia, listy brakéw (odpowiedz na zamdwienie), oferty i
faktury. Aby ta elektroniczna komunikacja mogta funkcjonowaé, nalezy jg opisa¢. Nadto, dla
kazdego dostawcy nalezy okresli¢ kilka innych parametréw, istotnych w procesie zamawiania i
przyjmowania dostaw.

Informacja o dostawcach dostepna jest po uruchomieniu System - Podstawowe stowniki

- Dostawcy

System  Wfidok Filktr Operacje Okna  Pomoc

T E o @

Zamdwienia Tawary Oferty Analizp

: Lista Szczegdky

| {ToRFARM S

SLAWER PHARMA

FZF CEFARM KRAKOw

PHOENIX PHARMA POLSKA 5P.Z 0.0,
PGF

P.H.UMEDEX 5TANI SIS MASITWSK]
NAYO SPZ0.0

MARCOM SP.0.0.

IMED POLAND

FARMACTIL 54

CovinAD

Rysunek 14-12 Okno stownika dostawcéw.

Wecisnij Ins lub ¥
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Zaktadka Dane podstawowe

DEHEDUdSlEWDWE Pararnetry zamawianial Umu:uw_l.J] Wikionatie

Kaontrahent
| A
Flazyfikacia
| Al
[Klazyfikacja okredla jaki spstem kodowania towardw bedzie wykorzystywany do
identyfikowania lekdaw w przypadku korzystania z elektroniczne formy kormunikaci.
Mp. odczybywanie dostaw 2 dyskietki czp odozptywanie pliku 2 ofertg hurtawni,
Jesl dostawea korzyzta z whasnego spozobu kodowania to klazyfikacja powinna
zostad shworzona indywidulanie dla danego dostawey. )
pLEt [+ Podstawia) ceny sugerowans
[+ Podpowiadaj przy zamawianiu
Separator daty na fakturach [+ Inportu kody krezkomwe
Fejestr WAT | j
% Udziahu refundowane Priorytet ofery

Rysunek 14-13 Podstawowe parametry dostawcy

Kontrahent - wskaz wlasciwego kontrahenta z bazy kontrahentow (jesli trzeba, zatéz mu karte
w bazie kontrahentéw),

Klasyfikacja — dla nowego dostawcy zostanie automatycznie zatozona klasyfikacja, mozna
wskazac istniejgcg klasyfikacje towaréw, w ktoérej sg zapisane kody towardw,
stosowane przez hurtownie, (jesli np. dostawca zmienit nazwe, ale bedzie
uzywac dotychczasowych kodéw),

Podstawiaj ceny sugerowane - okresla czy ceny detaliczne sugerowane, zapisane przez
hurtownie na dyskietce(pliku) majg by¢ wczytywane do programu,

Podpowiadaj przy zamawianiu - okresla, czy dostawca ma by¢ obstugiwany przez modut

Zamdéwienia (ny)

Importuj kody kreskowe - okresla, czy umieszczony w pliku z dostawg kod kreskowy towaru
ma by¢ wczytywany,

Upust - otrzymywany w hurtowni upust na produkty nierefundowane, nie ujety w ofercie. Jest
uwzgledniany w module zamoéwien przy typowaniu najtafiszego dostawcy
(widoczna cena z oferty jest skorygowana o upust),

% Udziatu refundowane — leki refundowane maja takg samg cene u kazdego dostawcy.
Zamowienia mogg by¢ dzielone wedtug okreslonego procentowego udziatu kazdej
hurtowni. W tym miejscu wpisujesz, jaki to bedzie procent.,

Separator daty na fakturach —,/” lub -,
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Priorytet oferty - jesli dwoch lub wiecej dostawcéw ma te samg cene w ofercie, to wybrany
zostanie dostawca o wyzszym priorytecie (wyzsza liczba, wyzszy priorytet - brak priorytetu=0).
Rejestr VAT — ustaw, jezeli faktury dla wskazanego kontrahenta, majg by¢ ksiegowane do

innego rejestru VAT, niz ,Zakup towaréw”.

Zaktadka Parametry zamawiania

Ta zaktadka zawiera informacje zapewniajgce prawidtowg komunikacje elektroniczng z
dostawcyg. Zestaw parametrow, koniecznych do prawidlowego dziatania, moze sie réznié
pomiedzy hurtowniami, a nawet oddziatami.

| Infofarm sp. z 0.0.

Dane podstawowe  Parametry zamawiania l Umouay ] Wykonanie]

Rodzaj zamawiania |FTP j F.od konta w hurtowni 125

Semvwer 252

Ustaw parametry sutomatyczrie

Adres serwera Hasto

Sposdb nawigzywania komunikacj 2 senverem j
E -mail

Adres |

Zawartoit | j
FTP

Senwer publiczny |ftp.inf0farm.c:0m.pl F.onta |ksD221 5197 Hasta | *********

Senver prywatrny |ftp.inf0farm.c:0m.pl Kaonto [ke0z215197 Hasho [ oo
K.atalog oferty Kod hurtawni

K.atalog zamdwief K.atalog odpowiedzi

Kody uzwwane w zamdwieniach

v wewnetrzne [ BAZYL W Blozd [T Bloz12 |~ E&N [~ Mazwa
Sprawdz czy obstuzone po 20 sekundach Format plikdw | DATAFARM -
Maska oferty Priomstet aferty

Rysunek 14-14 Parametry zamawiania dostawcy.
Rodzaj zamawiania — jest pie¢ mozliwosci: FTP, Serwer ZSZ, email, plik, telefonicznie.

FTP — to najbardziej obecnie popularna technika obstugi zaméwien, dostepna u wszystkich

hurtowni farmaceutycznych.

Serwer ZSZ - to technika, oparta na autorskim rozwigzaniu przedsigbiorstwa INFOFARM,
dajgca najwyzszy komfort pracy. Moze by¢ stosowana, jesli hurtownia posiada program
InfofarmSerwerZSZ (serwer Zintegrowanego Systemu Zamoéwien).

E-mail — zamdwienia sg wysytane na wskazany adres email,

Plik — zamowienia sg zapisywane we wskazanej lokalizacji, na lokalnym dysku komputera,
skad, jako zatgcznik, mogg by¢ wystane do hurtowni w dowolny sposaéb,

Telefonicznie- tradycyjnie, w formie telefonicznej rozmowy.

Kod konta w hurtowni — unikalny numer, po ktérym salon jest rozpoznawana przez hurtownig

(parametr fakultatywny).

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

204


http://www.infofarm.com.pl/

Rozdziat XVI Ustawienia poczgtkowe

Zaleznie od wybranego Rodzaju zamawiania, nalezy wypetni¢ odpowiednig sekcje parametréw
komunikacji.

Serwer ZSZ
Semer 252
Ustaw parametry automatyczrie
Adies serwera |213.76.243.103 Hasta |
Spozdb nawigzpwania komurik acii 2 serweremn | Pobaczenie stake j

Rysunek 14-15 Parametry komunikaciji dla techniki ZSZ.

Wociénij Ustaw parametry automatycznie, wybierz liste lokalng, nastepnie wybierz hurtownie.
Parametry serwera zostang wpisane automatycznie. Wpisz Hasto, ktére otrzymasz z hurtowni i

Sposdéb nawigzywania komunikacji z serwerem.

E-mail

E-mail

Adres |infofarm@infofarm.com.pl

Zawartods | Tekst standardowy j

Rysunek 14-16 Parametry komunikacji dla techniki Email.

Wpisz adres email, na ktdry ma by¢ wysytane zaméwienie i okresl, czy w tre$ci wiadomosci ma
sie znalez¢ tylko Tekst standardowy czy réwniez Pozycje zaméwienia. W obu przypadkach
zatgczony zostanie plik z zamdéwieniem.

FTP
FTP
Senver publiczny |ftp. infafarrn. cormn.pl Kaonta |maI4D‘I 20391 Hasto | ““““““““““
Senaer prywatny |ftp. infofarm. com.pl Konto ,m Hasto ’m
K atalog aferty ,|— K.od hurtowni ,—
Katalog down l— K.atalog out l—

Rysunek 14-17 Parametry komunikacji opartej na FTP

Serwer publiczny — dane dotyczgce lokalizacji ogdlnej oferty, kolejno: adres serwera FTP,
Konto salonu i Hasto dostepu,

Serwer prywatny — dane dotyczgce indywidualnego katalogu FTP salonu. Jest to miejsce, do
ktérego wysytane jest zamowienie, a pobierana lista brakéw i faktura. Moze tutaj sie rowniez
znalez¢ oferta dedykowana dla salonu. Kolejno jak wyzej.

Katalog oferty — katalog, gdzie zapisana jest oferta.

Kod hurtowni — nadawany przez niektdre hurtownie i staje sie czescig nazwy pliku z
zamowieniem.

Katalog down — katalog, gdzie ma by¢ zapisane zaméwienie.
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Katalog out — katalog, z ktérego ma by¢ pobrana odpowiedz (lista brakow).

Plik
Zamowienie zostanie zapisane na lokalnym dysku w katalogu c:\salon (nalezy wczesniej

taki katalog utworzyc¢).

Telefonicznie

Ta "klasyczna" technika nie wymaga zadnych ustawien w programie.

Dla kazdej z technik zamawiania nalezy wskazaé¢ kody towaréow (Kody uzywane w

zamoOwieniach), jakie bedg uzywane przy wymianie danych. Program obstuguje praktycznie
wszystkie funkcjonujgce na polskim rynku farmaceutycznym, a wybér zalezy od hurtowni:
Wewnetrzne — kod wiasny hurtowni,
Nazwa — na zamowieniu zostanie umieszczona pozycja, mimo, ze nie jest dla niej znany kod
obstugiwany przez dang hurtownie; takie ustawienie ma sens, jesli hurtownia takie pozycje
obstuguje — w praktyce dzieje sie tak, ze pozycje nierozpoznane, trafiajg do telemarketingu
hurtowni i tam sg pasowane recznie,

Pozostate kody nie wymagajg omowienia.

Sprawdz czy obstuzone po — okresla czas, po jakim program sprawdzi, czy jest juz dostepna
odpowiedz na zamowienie,

Format plikéw — do wyboru datafarm, kamsoft txt, kamsoft XML, XML bez wewnetrzynych.
Maska oferty — rozszerzenie pliku oferty (np. *.ofe), przydatne, jesli w katalogu FTP w hurtowni,
mogg znalez¢ sie réwniez inne pliki, niz plik z oferta.

Zamawiaj leki wylgcznie z aktualnej oferty — podziat zapotrzebowania na zaméwienia dziata
w ten sposoéb, ze jesli danego towaru nie ma w aktualnej ofercie hurtowni, to nie zostanie on
przypisany do niej,

Maska faktury — jak maska oferty

Zestaw parametréw komunikacji jest inny dla kazdej hurtowni i zmienia sie w czasie.

Zalecamy, by w tym zakresie skorzysta¢ z pomocy serwisu Infofarm.

Zaktadka Umowy

W tej zaktadce mozesz okresli¢ minimalng wartos¢ zakupéw miesiecznych w danej hurtowni.
Warto$¢ ta, oraz stopien realizacji, bedg brane pod uwage, przy dokonywaniu podziatu
zapotrzebowania na zamdéwienia. Program bedzie automatycznie dgzyt, by limit zakupoéw zostat
zrealizowany. Jedli limit w danym miesigcu sie nie zmienia w stosunku do miesigca
poprzedniego, nie musisz go wpisywac. Wiecej informaciji szukaj w rozdziale o zamaoéwieniach.
Zaktadka Wykonanie

W tej zaktadce znajdziesz informacje o stopniu realizacji limitdw zakupow w poszczegdéinych
miesiacach. By odswierzy¢ informacje, uruchom Operacje->Aktualizuj wykonanie. W praktyce

— jesli chcesz skorzysta¢ z automatycznej kontroli wykonania limitéw zakupéw miesiecznych w
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hurtowni — powiniene$ codziennie uaktualnia¢ ,Wykonanie”. W tym celu skorzystaj z programu
iftlo i zdefiniuj automat, ktéry bedzie uruchamiany codziennie. Polecenie: AKTWYK. Wiecej

informacji szukaj w rozdziale o zamdwieniach.

Magazyny

W przedsiebiorstwach, ktére posiadajg wiele salonéw, wystepuje potrzeba przesuwania towaru
pomiedzy nimi. Aby bylo mozliwe przyjmowanie dostawy w oparciu o dowody MM, nalezy w
programie zdefiniowaé salony-magazyny, z ktérych moze byé towar przesuwany do naszego
salonu. W tym celu nalezy zatozy¢ karty dla tych salonéw, w bazie kontrahentéw i dostawcow,
przy czym w bazie kontrahentéw nalezy w zaktadce Dane podstawowe zaznaczy¢ pole

Magazyn.
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15 Administracja programem

15.1 Kopie rezerwowe

Niezaleznie od funkcjonujgcych w programie kopii automatycznych, wykonuj codziennie kopie

rezerwowe na naped przenosny np. typu Flash Drive, ptyta CD, etc.

15.2 Personel salonu

Poprawne uzytkowanie programu wymaga, by kazda osoba korzystajgca z niego miata
indywidualny identyfikator i hasto dostepu. To pozwala:

» Identyfikowaé osobe, ktéra wykonata taka, czy inng operacije.

= Reglamentowaé dostep do poszczegdlnych funkcji programu.

= Uzalezni¢ prawo do wykonywania operac;ji, zaleznie od posiadanych kwalifikacji.

= Spetni¢ wymagania Prawa Farmaceutycznego i Ustawy o ochronie danych osobowych.

3 personel Apteki

: Lista Szozegdby

2| | Uzytk ownik |Aktywny|Nazwisk0 Id uzptkownika | Typ

T tech. farm. Jan Kowalski 5 zytkownik,

SRT:] T tech. farm. Wincenty Yitos 104 | Uzytkawnik,
" T ragr Famn. K.aral wielki 101 | Uzytkawaik,
1938 T mgr famn. Jan Kochanoweski 103 | Uzytkownik,
Ekspedycia T Ekspedytorzy - grupa 107 Grupa
ME T Prezes Zarzadu Kazimierz Wielki 105 Uzytkawnik,
3 T tech. farmn. Antoni F.ozsiba B00| Lzytkawanil,
adminiztratorzy T Adminiztratorzy - grupa 2| Grupa
mar farmn. Jan Tamowski
bociek T tech, farm. Maria Skbodowska B Uzytkownik,
ela T tech. farm. K.azimierz Odnawiciel 7 2yt ownil
gozia T tech. farm. F.atarzuna ‘wielka 110 Uzytkownik,

Rysunek 15-1 Personel apteki

Wersja instalacyjna programu zawiera:

1. Uzytkownika systemowego: sysdba z hastem: masterkey.

2. Dwa zestawy uprawnien standardowych: grupa ,Administratorzy” i grupa ,Ekspedycja” (Typ
konta: Grupa).

3. Konto specjalnego uzytkownika o loginie: ,oferty”, ktéry ma wytgcznie uprawnienia do
pobierania ofert z hurtowni i komunikacji z Infofarmem ( aktualizacji Centralnej Bazy
Towardw). Uzytkownik ten jest wykorzystywany do automatu i/lub skrétu na pulpicie.

3. Jesli mamy do czynienia z przechodzeniem z programu DOS, to zostang réwniez

przeniesieni wszyscy uzytkownicy ,starego” programu z uprawnieniami ,Administrator”.

15.2.1 Zmiana hasta systemowego

Uwagal!!! Zmien koniecznie, ale i dobrze zapamietaj nowe hasto!

Uzytkownik: sysdba z hastem:masterkey ma uprawnienia do wykonywania wszystkich operacji
w programie/na bazie danych. Jest to uzytkownik standardowy nadawany przy instalacji bazy
danych. Jest on powszechnie znany!!! Bezwzglednie zmien to hasto przed przystgpieniem do

wilasciwej eksploatacji programu, ale i dobrze zapamietaj nowe hasto.
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15.2.2 Zaktadanie kont uzytkownikow

Wejdz do programu jako ,sysdba” lub inny uzytkownik z uprawnieniami ,Administrator”. Wcisnij
Ins lub ¥ i wypetnij informacje w poszczegdlnych zaktadkach:

Zaktadka Dane podstawowe (Rysunek 15-2)

Dane podstawowe l |prawnienia ] MHalezy do arup ] K.alendarz pracy ]

| 2otk ovanik
|gu:usia v Uzytkownil. aktyeny

Tytuk, nazwisko i imie
|teu:h. farm. Mabgorzata Wislowisjskd

Kamalifik acje
(o Magister farmaci € Technik farmacii © [nny

FRodza) uprawnier
o |2ytkownik " Grupa

|dentyfik.atar w MFE

MHowe haszto Potwierd? nowe hazto

Dapizz pracownika do bazy Adktualizu) lagin | hasta

Rysunek 15-2 Dane podstawowe uzytkownika

Uzytkownik i Hasto - sg podawane kazdorazowo, przy wchodzeniu do programu. Uzytkownik
aktywny — raz zatozone konto nie jest usuwane, dlatego, jesli ktos traci uprawnienie do dostepu
do programu, na przyktad w wyniku odej$cia z pracy nalezy odznaczy¢. Tytul, nazwisko i imie
jest drukowane na taksacji recept. Kwalifikacje — determinujg uprawnienia do wydawania lekéw
psychotropowych. By spetni¢ wymagania Ustawy o ochronie danych osobowych, hasto powinno
by¢ minimum osmioznakowe i zawiera¢ duze i mate litery, oraz cyfry.

Identyfikator NFZ — identyfikator Centralnego Rejestru Farmaceutéw

Zaktadka Nalezy do grup

Najwygodniejszy sposéb nadania nowemu pracownikowi uprawnien, to skorzystanie z
gotowego zestawu uprawnien ( Grupa). W programie zdefiniowano standardowo dwie grupy:
~LAdministratorzy” i ,Ekspedycja”. Dopisz odpowiednig grupe uprawnien, Opus¢ konto i wejdz
ponownie, nastepnie przejdz do zaktadki Uprawnienia (Rysunek 15-3), by ewentualnie

zmodyfikowaé¢ standardowy zestaw.
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Dane podstawowe  Uprawnienia l Malezy do grup ] K.alendarz pracy ]

Ekspedycia: Zwraty

Mazwa uprawnienia |Uprawnienia
L Perzonel apteki Edycia
L Parametry ogdlne Edycia
L Historia modyfik.acji Edycia
L Baza towarow Edycia

L Synchronizacia danych Brak dostepu
L Ekspedycia Edycia
L Ekspedycia: ‘Wazpstko bez recepty Edycia
Edycia

Edycia Brak dostepu
: Ekspedycia: Parametry ekspedycii Edycia Podglad
L Ekspedycia: Raporty fizkalne Edycia Edycja
L Ekspedycia: Zmiana ceny Edycia
L Ekspedycia: Udzielanie rabatu Edycia Odbierz indywidualne

Rysunek 15-3 Uprawnienia uzytkownika

W dolnej czesci ekranu znajdziesz opis uprawnienia. Ustawienia:

Brak dostepu — uzytkownik nie ma uprawnien do funkcji

Podglad — uzytkownik moze jedynie przeglada¢ dane w ramach funkgc;ji

Edycja — uzytkownik ma petny dostep do funkgc;ji

Odbierz indywidualne — przywraca uprawnienie zgodnie z Grupa, do ktérej nalezy uzytkownik.

W zaktadce ,Kalendarz pracy” mozna wpisa¢ tygodniowy kalendarz pracy dla pracownika.
15.3 Parametry konfiguracyjne
Wraz z rozwojem programu rosnie ilos¢ parametrow konfiguracyjnych, ktére pozwalajg na

wariantowe dziatanie wybranych funkcji. Przeglagdanie parametréw konfiguracyjnych najlepiej

zaczg¢ od dostepnych po uruchomieniu System—->Parametry programu->Parametry ogdine.

Parametry zostaty zgrupowane tematycznie (generalnie) w zaktadkach.

15.3.1 Parametry ogéine

| [§| Parametry. programu

Parametry Dgélne |Zavzadzar\ie 2apasem | Dostany/ML | Ksisgowosé | Materisty pomocniczs/CBT | Kemunikacis | Spreedaz | Sklep whwiw! | Komunikacia 2 |

[~ Zapisywanie historii modyfkasi bazy danych

™ Identyfikatory towaidw 2 CET

“Pieczqtka" apteki

“Jaskorka i spetka spj 351002404 ul. Daseyrikieno 2
Apteka
WIP 0688885808 tel. 111111111

Nr konta 33333333933933399393939933
Bank PEKAQ 54 1/0/Pacandw

Mazwa skidcona

apteka

Aptekaid 10046

Maska plikéws kapil rezerwowei

EEE

Naghéwek recept
nie dotyezy hukarek fiskalnych]

|Bpteka KKK
Brzoziw vl X5 8

i p: #RECEPTAS

PESEL pacienta_ HPESELH
Lekaiz  HLEKARZH
Swiadczeniodawcs: $HEGON#
Data wystawienia: HDATAWH
Realizowac o HPOCZAH

Rysunek 15-4 Zaktadka ,,Parametry ogdine”

Pamietanie pozycji okien — czy program ma pamietaé widoki tablic na ekranie, czy tez
kazdorazowo wyglad ma by¢ ustawiany przez uzytkownika. Zdecydowanie nalezy wigczyé

pamietanie.
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Zapisywanie historii modyfikacji bazy danych - w oddzielnej tablicy zapisywane sg
wszystkie operacje wykonywane w programie (identyfikatory kluczy). Historia dostepna jest w
opcji System — Administrator — Historia modyfikaciji. Wtgczenie tej opcji powoduje dodatkowe
zwiekszenie rozmiaru bazy danych, opcja domysinie jest wytagczona.

Identyfikatory towaréw z CBT — w przypadku zakfadania karty z CBT identyfikatorem leku
bedzie kod CBT zamiast wewnetrznego identyfikatora generowanego automatycznie przez
program. Opciji tej nie nalezy przetgczaé na juz funkcjonujgcym salonie. (Decyzje mozna podjgc
przed uruchomieniem nowej instalaciji).

»Pieczatka apteki” — podstawowe dane nagtéwkowe salonu wykorzystywane na wiekszosci
wydrukoéw z programu.

Apteka id — unikalny numer licencji nadawany salonowi przez Infofarm

Maska plikéw kopii rezerwowej - przy wypetnionej Sciezce podczas uruchamiania programu
sprawdza czy sg pliki, nie starsze niz 3 dni. Jesli brak — wyswietlany jest komunikat. Przy
serwerze wolnostojgcym kopie najlepiej robi¢ do udostepnianego katalogu tak, aby na
stanowisku zapleczowym mozna byto sprawdzac ich istnienie.

Nagtowek recept — definiowalny nagtéwek, ktory jest drukowany na taksacji recepty, na

drukarce dodatkowej (innej niz fiskalna).

15.3.2 Sprzedaz
 Flraomeispovans e

Parametiy Ogélne | Zarzadzanie zapasem | DostawyMML | Ksiegowasé | Materiaty pomacnicze/CBT | Komunkacia  Spizedaz | Sklep W | Komunkacia 2 |

Naghdwek faktury
000" Kuba i Jakub sp.j. 38-100 Pacanowo ul. Duszka 2
Apteka Pod Zamkiem 36-200 Borowicze ul. stowackiego 9
NIP 385-85-08-688 Mr konta 9999999999399999999599593939 Benk PEKAQ SA 1/0/Borowicze

Fiordzaj fokiury Informacia o upudcie Nazwa rabatu [paragor]  Marza receptura
[FakTURA = [Keoiowa = [Borilikata | =
iy recepty Fizedinsisk katy sistego klisnta  Zaliczka rabions Karcdwka faktuy VAT
[Natychmiasiowm, | [ss00000 | 5 [m

¥ Automatpcznie diukuj potwierdzenie wypkaty gotduki [zwroty) 7 Sprawdzaj interakcie

I~ Podpowiadaj refundatora wa numeru recepty [~ Mie ostrzegsj o stanych drukach RUM po 01.09.2010

[V Diukui na Fakturze informacie o rabatach kwotowsch

I~ Upusty dla klientdw liszone od ceny po upuscie

N i I Leki robione wyeeniane wg cen biutto

I~ Leki refundowane sprzedawai w cenie riie nizsze iz limit I~ Upusty kialowe Lekels] dia OFS

|v Kontiols numerdw recept wa. 2arzadzenia NFZ ¥ Automatyczhie podpowiadaj pacisntalekarza w recepcis
[¥ Sprzedawaj jako piemwsze leki 2 najrdtsza datq wainodci [~ Pakazuj stany na ghéwnym okrie skspedyei

[V Sprawdza podpowiedsi marketingawe

I~ Automatyczny raport dobowy
v Automatycanie podpowiads] 2aliczki na recepty adkkadane do bufora recept

Ostrzega gdy data
waznasci kretsza iz [dni]

180

Rysunek 15-5 Zaktadka ,,Sprzedaz”

Nagtowek faktury — definiowalny nagtowek faktury. Dwuklik w oknie z trescig uruchomi edytor
RTF.

Rodzaj faktury — rodzaj napisu umieszczanego na fakturach (Faktura, Faktura metoda kasowa,
Rachunek).

Informacja o upuscie:

‘Tylko rabat kwotowy' - na paragonach identycznie jak przy 'Kwotowa' na fakturze nie sg
wykazywane rabaty procentowe.

Nazwa rabatu (paragon) — okreslenie drukowane na paragonie (upust, rabat, inne).
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Wydruk recepty — pozwala rozlicza¢ recepty bez taksacji (taksacja pdézniej) — ustawienie ,Na
zadanie”.
Przedrostek karty stalego klienta — do wpisania prefiks numeréw kart uzywanych dla
klientow. W Sprzedazy nie trzeba wéwczas wywotywaé okna do wpisania nr karty, wystarczy
podtozy¢ karte pod czytnik.
Automatycznie drukuj potwierdzenie wyptaty gotowki (zwroty) — czy przy korektach do
transakcji lub recepty ma by¢ drukowane pokwitowanie na zwracane pienigdze
Podpowiadaj refundatora wg numeru recepty — domyslnie podpowiadany jest refundator
wiasny, w przypadku zaznaczenia pola — nr refundatora odczytywany jest z kodu kreskowego
zlecenia. (Nr z kodu nie koniecznie musi by¢ zgodny z przynaleznoscig pacjenta do danego
funduszu, dlatego pole domysinie jest odznaczone)
Automatyczny raport dobowy — w przypadku niewydrukowania raportu dobowego za
poprzedni dzien raport zostanie wydrukowany bez ostrzezenia. Domysinie jest wyswietlony
komunikat z ostrzezeniem i pytaniem.
Drukuj na fakturze informacje o rabatach kwotowych:]
(leki typu za 1gr) Jesli parametr jest odznaczony, nie drukowana jest réwniez informacja na

paragonach. (Odptatnos¢ po rabacie gotéwkowym)

Zaznaczone: Upusty kwotowe ujmowane sg na fakturze i paragonie

UWAGA: Po wgraniu wersji koniecznie sprawdzi¢, co jest ustawione

Parametr "Kwotowa" i "Odptatno$¢ bez upustu" traktowane sg tak samo
Upusty dla klientéw liczone od ceny po upuscie — cena po upuscie/rabacie bedzie obliczana
weditug wzoru: cu=c/(1-u/100), gdzie cu — cena po upuscie, ¢ — cena przed upustem, u — upust
w procentach
Automatycznie podpowiadaj pacjenta, lekarza w recepcie - odznaczenie powoduje
wytgczenie list podpowiedzi PESEL, nr lekarzy w trakcie uzupetniana danych recepty w
ekspedycji
Pokazuj stany na gtéwnym oknie ekspedycji - przy zaznaczonym pokazuje stan aktualny
towaru w nawiasie kwadratowym za nazwg towaru.
Sprzedawaj jako pierwsze leki z najkrétszg data waznosci — jako pierwsze rozchodowywane
sg partie z najkrétszg datg, waznosci. Gdy parametr jest wytgczony, sprzedaz metodg FIFO.
Sprawdzaj podpowiedzi marketingowe — wigcza mechanizm wyrdzniania towaréw objetych

promocjg ztozong
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15.3.3 Zarzadzanie zapasem

b [f]parametry programu =B
Pararety Ogélne  Zarzadzanis zepasem | Dostawy <ML | Kslegowos | Materiaty pomosnioze/CBT | Kemurikacia| Spreedas | Skiep Wwhw | Komunkacia 2 |

Farmat aptecanei bazy danych
InfaF am -

Baza danych
[BDANE parnatbranzon =

Lekina i
(r-‘ Typuwat i zamawiad

T i
& Dptimum ekonomicane
 Tulko bypowat:

¢ Minimalne braki

Zapas minimalny dni 0 Zapas maksymalny dni 0
Zapas nie wigkszy niz 30

Diostawy w dhodze
U g

Data ostainie] synchronizaci |2010-06-30 18:43:55 ® oo

oAy [ | # Tkowimsammdnia

% Uwzglachiaé warunki handiowe podczas pordwnywania cen z ofert dostawcéw

I~ Generowad bredne ypowania

o6 dni przez kidie ceny 2 dostaw raktowane sa jako oferta 1

11 nie trakiuj cen 2 dostaw joko oferty)

Generacis nomy
Unzakedniaj towary sprzedane w okresie ostatnich 20 dni

Nie uwzgledris) spraadazy 2 kasy e -
¥ Nis uwzgledniai spresdazy duzo przekraczajacych érednia

Nis bisrz towandw dia Ktérych praerwa w sprzedazy > 0 dri [0 bierz wezystkie]

X e

Rysunek 15-6 Zaktadka ,Zarzgdzanie zapasem”

Typ zamawiania — funkcja celu algorytmu:

Optimum ekonomiczne — maksymalizacja prognozowanej marzy

Minimalne braki — minimalizacja ryzyka wystgpienia niedoboru
Zapas minimalny dni i Zapas maksymalny dni — Norma domys$ina wykorzystywana przy
zaktadaniu nowej karty towaru (zaméwienia)
Zapas nie wiekszy niz — wyrazona w dniach norma do liczenia nadwyzek (kolumna
.Nadwyzka” i ,Wartosé nadwyzki” w Towarach, réwniez okres w dniach dla informaciji o ilosci
sprzedazy w kolumnie ,Sprzedaz”

Drogie leki od kwoty — wysokos¢ ceny, od ktorej produkty w zamdowieniach sg postrzegane,

jako drogie i oznaczane symbolem ,,0 i
Dostawy w drodze — inaczej towary juz zamdwione, ale jeszcze nieprzyjete na magazyn. Mogg
by¢ dodawane do stanu przy obliczaniu zapotrzebowania lub nie
Uwzglednia¢ warunki handlowe podczas poréwnywania cen z ofert dostawcow — czy bra¢
pod uwage rabat wpisany w karcie dostawcy, pole Upust, zaktadka Dane podstawowe
llosé dni, przez ktére ceny z dostaw traktowane sa, jako oferta — gdy oferta z jakis
powodéw jest nieaktualna, program do optymalizacji cenowej zamowieh moze przyja¢ jako
oferte, cene zakupu z ostatniej dostawy.
Generacja norm

Uwzgledniaj towary sprzedane w okresie ostatnich X dni — normy liczone sg tylko dla
towaréw, ktére rotowaty w podanym okresie. Dla pozostatych normy sg zerowe i nie sg brane

pod uwage przy zamawianiu
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Nie uwzgledniaj sprzedazy z kasy nr — przy pracy na kilku stanowiskach sprzedazy,
umozliwia pominiecie sprzedazy z danego stanowiska. Przydatne w sklepie internetowym.
Nie bierze towaréw dla ktérych przerwa w sprzedazy > X dni — jesli po podanym okresie
przerwy w sprzedazy, nastgpi sprzedaz, towar i tak nie zostanie ujety w zaméwieniu (wyprzedaz

niechodliwego towaru).

15.3.4 Sklep www

Sprzedaz Sklep Wi ] Fomunikacia 2

Riodzaj sklepu
Oscommerce 2 2 Adres IP baza Kodowanie znak dw

" Supersklep
" Metarch “ ‘ ‘ j
" Dscommerce - tylka ceny
uzytkownik hasta Prefix tablic Ftp hast
Flp uzytkownik.
Klasyfik acje W staw kategarie
Ftp hasto
Zmiet nazwe ’7
T — Ftp katalog obrazkéw
Shasu | Wi Sciszka obrazkdr
[ Automatycznie zmienia) statusy zamdwist
Ceny w oparciu o ofertg od :
Cena z dostawy
nie starsza niz [dii] Marza da oferty

Rysunek 15-7 Zaktadka ,Sklep www”

Rodzaj sklepu — program moze byc¢ spiety z jedng z wymienionych aplikacji wekowych.
Infofarm moze opracowaé sprzeg z inng aplikacjg w oparciu o indywidualng umowe.

Adres IP — adres IP salonu internetowej

Baza — nazwa bazy

Kodowanie znakéw — standard kodowania polskich znakéw w sklepie internetowym
Uzytkownik — login do bazy

Hasto — hasto bazy

Prefix tablic — zwykle pusty

FTP host — adres serwera FTP uzywanego przez sklep internetowg

FTP uzytkownik — login klienta serwera FTP

FTP hasto — hasto klienta serwera FTP

FTP katalog obrazkéw — katalog na serwerze FTP, gdzie umieszczane majg by¢ zdjecia
produktéw

WWW s$ciezka obrazkéw — lokalizacja na dysku plikéw ze zdjeciami produktow
Automatycznie zmieniaj statusy zamoéwien — status po zrealizowaniu zamowienia ( po
wystawieniu paragonu)

Cena z dostaw nie starsza niz — cena sprzedazy w sklepie internetowym kalkulowana jest w
oparciu o cene z ostatniej dostawy, jesli ostatnia dostawa jest starsza cena z dostawy nie jest

brana do wyliczen
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Ceny w oparciu o oferte od — ceny towardw, dla ktérych nie byto dostaw lub dostawy sg
starsze niz w ww. parametrze mogg by¢ wyliczane w oparciu o oferte wybranej hurtowni. (Leki
muszg by¢ powigzane z ofertg zgodnie ustawionymi parametrami dostawcy)
Marza od oferty — marza, o jakg powiekszy¢ cene hurtowg z oferty, by skalkulowa¢ cene
sprzedazy w sklepie internetowym (rabat od hurtowni réwniez brany pod uwage)
Obowigzuje nastepujaca hierarchia metod kalkulacji ceny sprzedazy w sklepie internetowym:
1. Cena wpisana w zaktadce ,Ceny” w ,Towarach”
2. Wyliczona wg algorytmu w grupach cenowych
3. Wyliczona w oparciu o oferte wskazanej hurtowni
Uwaga! Jezeli w grupie cenowej jest ustawione ,Liczenie ceny” ,www”, od ,Ceny detalicznej”, a
zaktadka ,Ceny” jest uzyta, to ona brana jest do obliczen, a nie cena z dostawy
Klasyfikacje — inaczej kategorie produktéw, na jakie bedg podzielone w sklepie internetowym
(Kosmetyki, Witosy i paznokcie, Oczy, itp.). Opis, jak konfigurowa¢ kategorie w rozdziale

~Apteka internetowa”.

15.3.5 Dostawy/XML

k@ Parametry programu m} X
Parametry Ogéine | Zarzadzanie zapasem  Dostawp/XML | Ksiggowas¢ | Materiaty pomacricze/CBT | Komurikacia | Sprasdaz | Sklep Wi | Komunikacia 2 |

Podsumowanie w cenach
Vat liczony od

" Brtto @ Neito Zakupu 2 upustem -

o Minimalny termin waznosci lekéw [dni]

&\ ok [ 180

Mapowania D atafam

DataSpizedazy=Nagl DiF akt ~
DataF aktury= agl DIF akt

SymbolDokumentu=Nagl Nif akt

5 ymbofF sktury=Nagl NiF skt

DitaPlatnosci=Nagl DiPlatn

StandardPL=Nagl Znaki

Standad=NaglZnaki

TeminPlatnosci=Nagl DriPlatn

Nazwal owaru=Zaw NmT ow

Nazwaleku=2aw NmTow

losc=ZawITow v

[7 Automatycanie 2akkadai katy dla lekéw nie rozpoznanych

‘Sprawdzaj obecnodé danych niezaleznie od 19 cyfy recepty Spis 2 natury drukowany w cenach
~ Swiadczeniodawca  Lekarzi Swiadczeniodawca | © Zakupunetto
" Zakupu brutto
" Lekarz " Bez dodatkowej kontrol  Detaliczna brutto
Narzut % do udzielonych rabatéw kwotowych —
Sciezka d ia ofert
ciezka do zapispwania oferl Format oferty apteki
" Tekstowy star> 0
) . " Tekstowy nadwyzki
Katalog piikéw zaméwier: " XML stan>0
& PTMP " TEMP (" XML rozszerzony
[7 Spis 2 natury kod whasny tiaktowany jak kod producenta [7 Zablokuj ksiggowanie dostaw 2 datg nizs23 od biezacej
Tl Zaoisz | X Anuii

Rysunek 15-8 Zaktadka ,Dostawy/XML”

VAT liczony od — domy$lnie od netto, jesli hurtownia przesyta wytgcznie ceny brutto wéwczas
nie bedg zgadza¢ sie zaokraglenia w VAT'cie. Mozna wéwczas przetgczyé parametr na brutto.
Podsumowanie w cenach — w jakich cenach ma by¢ wyceniany dokument dostawy.|

Sciezki importu — lokalizacja na dysku danego komputera, w ktérej zapisywane sg faktury od
dostawcow, moze by¢ wskazanych kilka lokalizacji przy pomocy znaku ; np ‘a:\;c:\faktury’
Minimalny termin waznosci lekéw — jezeli termin waznosci uptywa szybciej, niz podana tuta;j

ilos¢ dni w dostawach pojawia sie ostrzezenie.
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Mapowania datafarm — dla faktur w formacie tekstowym (.FAK, .KTO) — powigzania nazwy
kolumn w dostawach (z lewej) z nazwami p6l w programie (z prawej).

Automatycznie zaktadaj karty dla lekéw nierozpoznanych — program moze =zatozyé
automatycznie karte towaru z CBT w oparciu o0 EAN w dostawie. Parametr przydatny w
przypadku uruchamiania nowej apteki z pusta bazg towaréw. Po wstepnym zatowarowaniu
parametr nalezy wytaczy¢ (dany lek w przypadku dostawy z innej hurtowni jest traktowany, jako
nowy, zatem zaczng ‘rozmnazac si¢’ niepotrzebnie karty towarow).

Sprawdzaj obecnos¢ danych niezaleznie od 19 cyfry recepty — parametr obecnie nieistotny
— dotyczyt xml przed rokiem 2012.

Spis z natury drukowany w cenach — wydruk spisu z natury bedzie oparty i wyceniony wedtug
podanego tutaj rodzaju ceny.

Narzut % do udzielonych rabatéw kwotowych — funkcja nieaktywna.

Sciezka do zapisywania ofert — lokalizacja na dysku, w ktérej ma byé zapisywana oferta
salonu generowana z ‘Magazyn — Zapisz oferte do pliku’, bgdz przy pomocy parametru GENOF.
Katalog plikéw zamoéwien — do wyboru PTMP lub TEMP,

Spis z natury kod witasny traktowany jak kod producenta — dla remanentu wykonywanego
czytnikiem.

Zablokuj ksiegowanie dostaw z data nizsza od biezacej — wtgczenie parametru uniemozliwia

ksiegowanie dostaw z datg starsza.

15.3.6 Ksiegowosé

[ parametry programu O X
Parametry Dgélne | Zarzadzanie zapasem | D Ksiggowosé omocnicze/CBT | Komunikacia | Sprzedaz | Sklep Whww! | Komunikacia 2 |
Rodzaj przelewus
& Wyduk 4 na stonie € BSK/Eliksi
" VideoTel
Zbidr z przelewami
[ Amortyzacia srodkow trwakych
" miesigczna (" pékioczna
\Wybierz naghbwek Bie2acy okres ksiegowy  kwattalna (" roczna
[ Na_odsetki j | j
Numer korta kasy Numer konta ekspedytorzy  Numer konta kasa-razem
1m
Pobieranie kursdw 2 NBP* Faktury zapleczowe wpisywane do VAT
" Wszystkie & W momencie ksiggowaria
" Tylko srednie " Zbiorezo przy ksiggowaniu dnia
Modut kasowy Kasowe faktury kredytowe do VAT
blokads edycydo W momencie ksiggowania
o | € Zbioiczo prizy ksiggowaniu dnia
R Zepisz | X anii

Rysunek 15-9 Zaktadka ,Ksiegowo$c¢”

Rodzaj przelewu — forma, w jakiej ma by¢ sporzadzany przelew (wydruk lub plik)
Zbiodr z przelewami — katalog, do ktérego ma byc¢ zapisany plik z przelewem/-ami

Amortyzacja srodkéw trwalych
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Wybierz nagtéowek i duze pole tekstowe — zawartos¢ stopki i nagtdwka dla: noty odsetkowej,

wezwania do zapfaty i uzgodnienia salda. Mozna wczyta¢ z pliku ().

Biezacy okres ksiegowy — miesigc biezgcy (aktualnie ksiegowany)

Numer konta kasy — dotyczy ksiegi handlowej

Numer konta ekspedytorzy — dotyczy ksiegi handlowej (rozrachunki z pracownikami)

Numer konta kasa razem — dotyczy petnej ksiegowosci

Pobieranie kurséw z NBP — rodzaj kurséw pobieranych ze strony www NBP przez funkcje
Operacje>Pobierz  z NBP, uruchomionej z poziomu System->Parametry
programu->Ksiegowosé—>Jednostki ksiegowe.

Faktury zapleczowe wpisywane do VAT — moment, w ktérym faktury wystawione za pomoca
opcji Magazyn>WZ/RW/MMR s3g wpisywane do rejestru VAT. Domyslnie — w momencie
ksiegowania

Kasowe faktury kredytowe do VAT — czy faktura wystawiona do paragonu i z odroczonym
terminem ptatnosci ma by¢ ksiegowana pojedynczo do rejestru VAT. Domysinie nie jest. By
wigczy¢ te funkcjonalnosé nalezy zaznaczyé¢ opcje W momencie ksiegowania.

Modut kasowy blokada edycji do — blokada edycji i kasowania dokumentéw ponizej wpisanej

daty.
15.3.7 Kommunikacja

[#] Parametry programu EEE
Paramety Ogéine | Zarzadzanie zapasem | Dostany/xhL | Ksiegowosé | Materisty pomocnicze/CBT  Komunikacia |Splzedaz’| Skiep W | Kemunikacia2 |

Konto emal  [aptekal @gazetapl Q

Nazwa konta [aptekal @gazeta pl

Seiwer paczly wychadzacei SMTF) [smip googlemall.com 455 Zintemetem taez Diallp
SMTF Lagin | Hast | |

Mail 2 zam
abioiczm

Server wiadomodci
v infofarm, com gl I~ Caytal na tym kemputerze
DOZ symbol

DOZ Katalag DOZ Apteka patnosei

= Ic
Stan synchronizaci

Senis infofamm e

adies Ihltp /#192.168.0.101 /ezpoz/

konlo email  [fyszard@infafam. com.pl

hasto [marcini 2

iz | 26 Anuli

Rysunek 15-10 Zaktadka ,Komunikacja”

Konto email, Nazwa konta, Serwer poczty wychodzacej (SMTP), SMTP login, Hasto —
konfiguracja konta pocztowego, ktére bedzie wykorzystywane do wysytania zamowien

Z Internetem tacz DialUp — umozliwia korzystanie z tak zwanego wydzwanianego dostepu do
Internetu (obecnie juz niestosowane)

Mail z zam. zbiorczym — parametr aktywny wytgcznie w Pharmonii

Serwer wiadomosci — adres serwera Infofarm (www.infofarm.com.pl) na ktérym umieszczane

sqg istotne komunikaty dla uzytkownikéw (aktualizacje CBT, komunikaty GIF etc.)

Czytaj na tym komputerze — czy wiadomosci z Infofarm majg sie pokazywaé na tym
komputerze
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DOz Katalog, DOZ Apteka, DOZ symbol ptatnosci — konfiguracja wspétpracy w ramach
programu DOZ, w ramach Grupy Pelion.

15.3.8 Komunikacja 2

[#] Parametry programu =B
Paramety Ogéine | Zarzadzanie zapasem | Dostawy/xhL | Ksisgowosc | Materisty pomocnicze/CBT | Kemunikacis | Sprzedaz | Skiep Wiwtw  Komunikacia 2 |

Sposch komurkagi EPRUF— 102 Hasto Wysyanie iznsakeii do 0502 sewisZORZ |
- =g (rr Nie wpsptal Puw

 EFRUF

7 spravidzaj iecepty w 050z | © Wsaystkie transakcie Taken

Stopka wyduku akeeptaci progiamy lejalnosciawege

Evu
Url autaiyzacia

|htlus.r‘/ewus niz.gov. pliws-broker-server-eus-authrtest/services Juth

Ut sprawdzanic

[hitps: 24ewuis.niz gov. plws brek thrtest/services/S ervi

Dddzist NFZ Typ 14 Login Hasta
[7 Sprawdzaj ubezpieczenie podczas realizaci recept

Mai GIF Mail WiF

|g||@g|| gov.pl

Rysunek 15-11 Zaktadka ,Komunikacja 2”

Sposéb komunikacji ePRUF, OSOZ hasto, Wysytanie do OSOZ - konfiguracja systemu
obstugi kart ePRUF (www.epruf.pl),

Stopka wydruku akceptacji programu lojalnosciowego - tres¢ stopki dokumentu
+Akceptacja programu lojalno$ciowego”,

Ewus - konfiguracja dostepu do Systemu Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien
Swiadczeniobiorcéw w NFZ,

MailGIF — adres pocztowy Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego,

MailWIF — adres pocztowy Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego.
15.4 Stowniki

Omowione tu zostaty stowniki/kartoteki o charakterze pomocniczym. Kartoteki podstawowe,
takie, jak: towardw, dostawcow, kontrahentéw, itd. zostaly omdéwione w innych czesciach
instrukcji. Stowniki pomocnicze dostepne sg z poziomu opcji System—->Parametry programu.
15.4.1 Klasyfikacje towaréw

(System—>Parametry programu->Stowniki>Klasyfikacje towarow)

Klasyfikacje towardéw sg rowniez dostepne poprzez zaktadke ,Klasyfikacje” w towarach. Wiecej
informacji szukaj w podrozdziale 6.4.2 ,Zaktadka Klasyfikacje”.

15.4.2 Kalendarz

(System—>Parametry programu->Stowniki>Kalendarz)

Czytaj podrozdziat 8.1.1.1 Kalendarz

15.4.3 Formy platnosci

(System—>Parametry programu->Stowniki=>Formy ptatnosci)
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Scislej formy i terminy ptatnosci. Sg one oparte o definiowany stownik, co utatwia prace

zwigzang z wystawianiem faktur. By dopisa¢ nowg forme/termin okresl kod, nazwe i wyrazony w

dniach termin pfatnosci ( Rys. 15-12).

ia Formy ptatnosci

Lista | Szczeqgdhy

Kod -

GT :

P14 Kod

P7 P21

P2 Mazwma
|F'rzelew 21 dni

Temin pFatnogci [dii]
| 21

Rysunek 15-12 Stownik form i terminéw ptatno$ci

15.4.4 Stowniki definiowane

(System—>Parametry programu->Stowniki-> Stowniki definiowane)

Stuzg do nadawania atrybutéw kontrahentom, w szczegdlnosci pacjentom. Wiecej informacji w

podrozdziale 4.6 ,Dostawcy, magazyny i inni kontrahenci”.

15.4.5 WWW atrybuty towaréw

(System->Parametry programu->Stowniki>WWW atrybuty towaréw)

Stownik uzywany w Towary, zaktadka WWW opisy
15.4.6 Rodzaje cen

(System—>Parametry programu->Sprzedaz>Rodzaje cen)

Program moze pracowa¢ na kilku cenach sprzedazy. W tym miejscu programu mozna

dodefiniowa¢ nowy rodzaj ceny, Scislej nazwe tej ceny (Rys. 15-13). W kolejnym kroku nalezy

uzyc¢ jej w odpowiedniej ,Grupie cenowej”.

3 Rodzaje Cen
Lista l Szozeqdly ]

Rodzaj ceny

Cena whahs
Cenadla DPS
Detaliczna

Zakupu bez upustu

Zakupu z upuztem

Rysunek 15-13 Rodzaje cen
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15.4.7 Tabele marz degresywnych

(System—>Parametry programu->Sprzedaz->Tabele marz degresywnych)

Stuzg, jako jedna z metod kalkulacji ceny detalicznej. Tabel moze by¢ dowolna ilo$¢, kazda
musi mie¢ unikalny ,Numer tablicy”. Numer tablicy -1 zastrzezony jest dla tabeli
wykorzystywanej do naliczania ceny detalicznej, dla lekéw z importu docelowego. W dalszym

kroku tabela musi by¢ uzyta w jednej z ,Grup cenowych”.

r

[3 Tabele marz degresywnych = B[]
5 Szczegdty
| | Tabela |Granica |Marz’a Fwata | -
1 5 a0 0
1 10 a0 2
-1 20 20 3.5
1 a0 15 5.5
1 a0 10 8.4
-1 160 5 125
1 @0 25 165
-1 640 24 205
-1 1280 24 285
-1/9999999999 1.25 445

Rysunek 15-14 Tabele marz degresywnych
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15.4.8 Grupy cenowe
(System—>Parametry programu->Sprzedaz>Grupy cenowe)
Przez ,Grupe cenowg” nalezy rozumie¢ zestaw opiséw i definicji cen, przypisanych do
okreslonej, spetniajgcej pewne kryteria grupy towaréw. W szczegdlnosci zestaw taki obejmuje:

= Rodzaje cen,

= Algorytm liczenia cen, jesli dana cena jest wyliczana w oparciu o inng cene,

= (Czesci programu, w jakich sg dostepne ceny (dostawy, towary, sprzedaz),

= Dopuszczalne odchylenie od ceny historyczne;j.
W ustawieniach fabrycznych znajdujg sie nastepujace grupy cenowe:

= Cenaumowna,

= Cena urzedowa,

= Import docelowy,

= Marza degresywna,

= Marza umowna.
Jednak w ustawieniach fabrycznych do towaréw przypisane sg tylko dwie z nich:

= Cena umowna — dla towaréw nierefundowanych,

= Cena urzedowa — dla towaréw refundowanych.
Uzytkownik moze dopisywa¢ nowe grypy lub modyfikowac¢ definicje grup fabrycznych, oraz
przypisywac je swobodnie w towarach. Z jednym zastrzezeniem — szczegdlng grupa jest grupa
,Cena urzedowa”. Jej definicji nie wolno modyfikowaé, natomiast przypisanie(wytgczenie) do
towaru nastepuje automatycznie, przy imporcie danych z Centralnej Bazy Towaréw. Wytgczenie

w praktyce oznacza przestawienie na ,Cena umowna”. Definicje grupy przedstawia rysunek 15-

Grupa cenowa ~ .| Cena umowna
i Dane podstavowe Zawaltos’c’:l

Cena urzedowa

Irnpatt docelovy Cena |Sp ||czen|a| Liczona od |

tarza degresymna _Zakupu 2 upustem N

WMarza umonna Zakupu bez upustu M

» [
Cenawianin C
b Cena diaDPS C

Cena Liczona od

Detaliczna ﬂ I:I d
Spozdb liczenia
" Nie liczona " Marza umowna
% Cena umowna " Cena urzgdowa
" Marza w100 " Marza degrespwna

‘Widoczna w
v Dostawach [w Towarach [ Sprzedazy

Dopuszczalne adchylenie od poprzedniej wartasc
w ok 4 w ghre k4
Podpowiadana marza  Marza degresywna wag tabeli

[+ Uwzgledniad upust dostawcy

Rysunek 15-15 Definicja grupy cenowej

Infofarm sp.j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

221


http://www.infofarm.com.pl/

Infofarm dla salonu medycznego - podrecznik uzytkownika

W gérnej cze$ci mamy liste rodzajéw cen przypisanych do widocznej grupy. W prezentowanym
przykfadzie sg to: cena zakupu z upustem, cena zakupu bez upustu, cena detaliczna, cena
www (cena w sklepie internetowym), cena dla DPS (dla domu pomocy spotecznej).

W dolnej czesci widzimy parametry odnoszace sie do podswietlonego rodzaju ceny, tutaj
konkretnie do ceny detalicznej. | tak kolejno mamy:

Cena — wtasnie rodzaj ceny,

Liczona od — cena, z ktérej jest wyliczana. W podanym przykfadzie — pusta, bo nie jest
wyliczana, lecz wpisywana ,.z reki”.

Sposéb liczenia:

Nieliczona — nie jest liczona w oparciu o inng cene — atrybut ceny zakupu i zakupu bez
upustu,

Cena umowna — atrybut ceny sprzedazy — cena wpisywana jest ,z reki’ poprzez zaktadke.
Dane podstawowe w Towarach

Marza w 100 — atrybut ceny sprzedazy, ktéra jest wyliczana w oparciu o cene wskazang w
polu ,Liczona od” i marze okreslong w polu ,Podpowiadana marza”, metodg ,w 1007,

Marza umowna — jak wyzej, ale metodg ,,od 1007,

Cena urzedowa - jak ,cena umowna”, lecz cena jest importowana z Centralnej Bazy
Towardw,

Marza degresywna - atrybut ceny sprzedazy, kitéra jest wyliczana w oparciu o cene
wskazang w polu ,Liczona od” i marze degresywng z tabeli o numerze okreslonym w polu
.Marza degresywna wg tabeli”,

Widoczna w — w jakich czesciach programu cena ma by¢ dostepna,

Dopuszczalne odchylenie od poprzedniej wartosci — wykorzystywane do monitorowania
zmian cen zakupu — jesli cena odchyli sie o wiecej, niz wskazana tutaj wartos¢, przy
przyjmowaniu dostawy pojawi sie ostrzezenie,

Uwzglednia¢ upust dostawcy — dotyczy ceny w sklepie internetowym.

15.4.9 Stawki VAT
(System—>Parametry programu->Ksiegowosé-> Stawki VAT)

E3 stowki VAT o | )
: Lista Szczegdty

| | Obowigzuie od K.od stawki|'w artodt -

o1-01-2011
01-01-2011
o1-01-2011
04-03-2000
01-01-2000
01-01-2000
01-01-2000
01-01-2000

MNOom>E>oonm
[
(=R =R =R RN RS, R ' ]

#d| Count [Filtr <nie atywny>

v
ChrlF 4-upidz Fd-zmieri  F2-zapisz ShF3-lista FS-wupdruki

Rysunek 15-16 Sftownik stawek podatku VAT
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15.4.10 Jednostki ksieggowe
(System—>Parametry programu->Ksiegowosé>Jednostki ksieggowe)

[ Jednostki ksiegowe =8 |EoB |55
Lista Szezegdty
:| |[Nazwa - Kurs w
B E!L:j Dane podstawowe  Kurs }Ddsetk\}
5 Sredni Obowigzuje od Kupno Sprzedaz -
4 41882 u?-uz-;m‘s | . 417 . 419
] 41801 | 06-02-2013
] 417 05022013
] 41515 04022013
H 4.2028 01-02-2013
NECERE T i
Sredni Kupna Sprzedad
[ 41882 [ 417 419
Obowigzuie od
07-02-2013 Fo)
Rysunek 15-17 Stownik jednostek ksiegowych (walut)
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15.4.11 Prognozy - definicje

(System—>Parametry programu->Ksiegowosé>Prognozy-definicje)

Wiersz Opiz
1 Sprzedaz netto
Sql
Dopuszczalne odchylenie w dok [%] Dopuszczalne odchylenie w gore [%]
[w Przelicza)

Rysunek 15-18 Prognozy — monitorowana wielko$¢

15.4.12  Szablony dekretacji
(System—>Parametry programu->Ksiegowos$¢>Szablony dekretacji)

Szablon dekretacji okresla sposdb, w jaki dokument oznaczony takim szablonem ma zostac
zapisany w urzgdzeniach ksiegowych, w szczegdlnosci w rejestrze VAT i podatkowej ksiedze

przychodoéw i rozchodéw.

[ Szablony dekretacji

Lista Szezegihy

Mazwa szablonu B

i Dane podstawowe  Zawartoic

Nr szablonu | Symbol dokumentu Opis Jednostkal
1 KP- Zskup towardw [
HE ]

Spreedaz gotéwkowa do ksigeki Ld
Sprzedaz kredytowana do ksiazki ozrachunky— | |-
Wewnghizwspolnotows nabycie do ksigeki | 102

LP_[Karto frédbome Shona fiddkowa |Kanto wpnikewe Strona wpnkawa |Kweta
1 VATZK__N%

KP-D1-#E-
KP-02-H#5-
KP-03-HE-
KP-04-#E.
KP-05-#E-
KP-06-HE-
KP-07-H#E-
KP-08-H#5-
KP-D3-#5-
KP-10-4E-

i}

m

& VAT ZK.
Blfatzk - N
10 VAT 2K N

£%£55gg£55x
£f£5£=££4%

I 2 Y

Rysunek 15-19 Szablony dekretacji ksiegowej

Odpowiedni szablon dekretacji moze by¢ automatycznie przypisany dla danego rodzaju
dokumentu lub — szerzej — informacji, poprzez wskazanie rodzajéw dokumentéw, do jakich
szablon jest przypisany. Informacja ta znajduje sie w zaktadce Dane podstawowe, pole

Uzywany do (Rysunek 15-20).
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az gotawkowa do ksiazki [4]

Dane podstawowe | Zawartodd

Nazwa szablonu

[S przedaz gotawkowa do ksiazki

Oznaczenie w pliku eksportu

I

Uzywany do

v Raporty z diukarek fiskalnych

v Zwioty paragonow

v Faktury do paragondw [ha minus)

v Faktury kasowe gotdwlkowe
Faktury kasowe kredytowe

v Faktury zapleczowe gotdwkowe
Faktury zapleczowe kredytowe

v Faktury karyagujgce
Dostawy gotdwkowe
Dostawy kredytowe
Wewngtrzwspalnotowe nabycie towardw

Rysunek 15-20 Rodzaj dokumentow objetych szablonem dekretacji

15.4.13 Okresy ksiegowe
(System—>Parametry programu->Ksiegowosé-> Okresy ksiegowe)

[

[3 Okresy ksiegowe

: Lista Saczeqdhy
| [0d dnia |« |

0108:2014 01-04-2013 & 30042013 5
m-o7-2m4

01-05-2014 Opis

01-08-2014 |2|:|1 34

01-04-2014

01-03-2014 Rok ksiegowy

m-0z2-2m4 ’—2013

01-01-2m4

Rysunek 15-21 Okresy ksiegowe

15.4.14 Stawki za kilometr

(System—->Parametry programu—->Ksiegowos$é-> Stawki za kilometr)

ﬂ Stawki za kilometr

g Lista Szozegaty

Dbowigzuje 1

Obwigzuie od
071-03-2013 15

Stawka 1
13
Stawka 2

Stawka 3

Stawka 4

Rysunek 15-22 Stawki za km do ewidencji przebiegu pojazdéw
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15.4.15 Definicje formularzy
(System—>Parametry programu—->Ksiegowosé->Definicje formularzy)
Definicje formularzy podatkowych (Rysunki 15-23 i 15-24). Nalezy je pobraé z serwera

internetowego Infofarm. W tym celu uruchom System->Synchronizacja zdalna. Ustaw sie na
,<Formularze” i wcisnij ,Wykonaj”.

M azwa farmularza

VAT -7 wzdr 12
WAT-F wzdr 13
WAT-FK wzdr B
WAT-FE wear 7

Rysunek 15-23 Lista formularzy podatkowych

3 Lista Szozeqity

Mazwa formular,
Drane podstawowe] Zawartos’c’] Tto

Nrpola [P [Fe [rozmisr |sTRONS |

.

|
Mr pola Poz ¥ Poz*v Rozmiar ~ Stona o
| | Zawartoit
Rodzaj pola
" Tekstowe Fomuta
" Queny " State
#ML grupa
" Maghowek  Dane
(" Cel ztozenia  Osoba
" Podatnik " Nie nagrywan| L Atybut
" Adres |

Rysunek 15-24 Definicja formularza podatkowego

15.4.16  Udziatowcy

(System—>Parametry programu—->Ksiegowosé-> Udziatowcy)

i | Udziatowcy

Lista Saczendhy

‘| Dane podstawavie | Zaarosé | Zaliczki |

i Mazwa udzistowea
Pan Eowalsk]

[V Podatek Liniowy

[+ PhaciZUS

Rysunek 15-25 Kartoteki wiaScicieli
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15.4.17 Stawki PIT
(System—>Parametry programu->Ksiegowos¢-> Stawki PIT)

Dane podstawowe  Zawartosc l

[Granica | Stawka |
L 1 18
an52a 32

Rysunek 15-26 Stawki i progi podatku PIT
15.4.18 Firmy

(System—>Parametry programu->Ksiegowosé>Firmy)

] Zawartoit ] Fiemanenty ]

Mazwa spotki Rodzaj dziatalnosc
Mieszkanie najern K-dw, ul. Farteczna 5 m 2 ¢ Pozardlnicza daiatalnast gospodarcza
& Majer, podnajen lub dzierzawa
Pzl " Dzigtalnoss w specialne] strefis
Koszty

Rysunek 15-27 Zrédta przychodéw

15.4.19 Przedzialy analiz

(System—>Parametry programu-> Przedziaty analiz)

Ed Przedziaty

; Lista Szozeqdby

Przedziak Od wartasci Do weartosci
2 7 14
2 14 a0
2 30 993393339399

Rysunek 15-28 Sftownik przedziatéw do analiz
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15.4.20 Wzory faktur refundacyjnych

(System—>Parametry programu->Wzory faktur refundacyjnych)

[ Wory Zestawier

: Lista Szczegbty
| [Nazwa wzoru | |

d x"[”:"‘ | Dane podstawowe ieisze | Kalumng | Stopka zestawienia | Nagtwek seczeacty /Sekeia B | Magtiwek zbiorcze/Sekcia | Fakiwa AT - nagramek |
e M2 (27w | | [Albuly [Odpratnose |
Wt 3 (45 wisrszy) - 10
w/zen 4 (51 wierszy) | 2 02
Zestawienis g o - 3_0
Zestawienie g oddz | [ LIS, S

5__ 05_
60/ |
7w
Ll 3__ 0
| 5 m_
Ll 0___n_
i n 1
Wiersz
E B
Atybuty
[ o
Defpbatnesé
o
Napis
[Matopalski O ddziat Wojewddaki NFZ
Napis2
B e———

Rysunek 15-29 Definicje zestawien refundacyjnych

15.4.21
(System—>Parametry programu->Szablony recept)

Szablony recept

[ szablony recept
Lista Szczeadty

Nazwa |-
Wrivsck.na #1adkl pomecricez

Nazwa szablonu

Slask. lekt:
S o przswielda [Slaska zupkta

pkta

Podpowiadane airybLty
GZU1Z%
Podpowiadany lekarz

¥ Recepta podpowiadana pray captniku kodéw

Podpowiadany swiadczeniodawca

Skt
F5 -

I

7| Count|Filtr <nie atywny>

Fawyehuki

ShF3Hista

CiiF4wyids | Fiemiei  F2zapisz

Rysunek 15-30 Szablony wywotan recept

15.5 Uruchamianie programu z parametrami

Program ekspedycyjny (Ekspedycja.exe) oraz zapleczowy (Apteka+.exe) mozna uruchamia¢ z
kilkoma parametrami. Wigkszos¢ parametréw dla programu Ekspedycja mozna automatycznie
ustawic¢ przy pomocy programu Econf (patrz rozdziat Uruchamiania programu w sieci), z kolei

dla programu Apteka+ wiekszos¢ opcji dostepna jest w System = Administrator > Utwérz

skrot.
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MoZesz zabo?ys na pulpicie skrdt do programu, zawierajgoy parametry pozwalajgce na
zautomatyzowanie niektorch zadan |

Mazwa skrdtu

Zaznacz ceynnogci, khdre majg zoztad wikonane bezpogrednio po uruchomieniu progranmu

[ Synchronizacia
Odczytywanie danych z programu dosowegao, [ Odcapbuj telke stany magazynowe.

[ Wwhliczenie norm
Jeden z etapdw przygotowywania zamawienia. Program wyliczy optymalne stany
magazynowe dla wzpstkich towardw

[~ Zapotrzebowanie
Jeden z etapow przpgotowywania zamowienia, Program wyliczy ilosci do zamwienia
dla wazpstkich bowardw,

[~ Twdiz zamdwienia
Jeden z etapdw przygotowywania zamawienia. Frogram podzieli zapotrzebowanie na
zamdwienia dla poszczegdlnych hurtowni.

[~ Zamknij program po wykonaniu wszystkich czgnnosci.

[~ Zamknij WINDOWS po zakoriczeniu wszystkich czynnogci
[~ “Wysybaj dane do IMS

Jedli podazz nazwe wiptkownika i hasha, program automatycznie zaloguije sie do bazy darwch.

Ll 2yt cvnik, | Hasta

twdirz skrdt [l Zarmknij

Rysunek 15-31 Definiowanie skrotu do programu

Ponizej lista wszystkich parametrow

Ekspedycja:

Inrkasy <nr kasy> Nr stanowiska

/u <nazwa> Nazwa uzytkownika (do automatycznego logowania)

/p <hasto> Hasto uzytkownika (do automatycznego logowania)

/multi Parametr umozliwiajgcy ponowne zalogowanie z danym nr kasy, jesli nie
wylogowano si¢ prawidtowo (np. reset komputera)

/dozsync Do wpisania na jednym ze stanowisk ekspedycyjnych w celu
automatycznych synchronizacji z serwerem DOZ (nie jest wymagana
wowczas codzienna reczna synchronizacja z DOZ)
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Apteka+:

Inrkasy <nr kasy> Nr stanowiska

Uwaga wpisywanie nr stanowiska ma sens powyzej nr 10 (nizszy
traktowany jako 0) wéwczas mozliwa jest obstuga dokumentéw RW na
wielu stanowiskach. (Bez nr stanowisk lub <10 RW bedzie mozna

obstugiwacé tylko na jednym stanowisku (zapleczowym)).

<nazwa> Nazwa uzytkownika (do automatycznego logowania i wykonywania

dalszych zadan)

<hasto> Hasto uzytkownika
Uwaga — nazwa i hasto muszg wystapi¢ razem i muszg by¢ wpisane na

poczatku linii polecen — dalej mogg wystepowac nizej opisane parametry

/DB <nazwa bazy> | Automatyczne logowanie do wybranej bazy (dziata tylko z wpisanym

uzytkownikiem i hastem)

NOJPEG Usuwa bitmape z gtéwnego okna Apteki+ - przydatne na stanowiskach
obstugiwanych zdalnie przez Pulpit Zdalny, VNC, itp.

IMSEND Wysytka danych do IMS

ZDALNE10 Aktualizacja CBT

ZDALNE11 Wysytka danych do Pharmonii

ZDALNE12 Pobieranie danych z Pharmonii

SKRREC Pobieranie zablokowanych recept bezposrednio z NFZ

OFERTY Automatyczne pobieranie ofert ze wszystkich hurtowni

GENOF Oferta z towarem aptecznym w formacie Datafarm

PROGN Ustalenie norm sprzedazy do zapotrzebowania

NAZAM Otwiera nowe zapotrzebowanie, kasuje defektariusz i przenosi do

zapotrzebowania (skasowanie zapotrzebowania przywroci defektariusz).

ZAM Starsza wersja parametru nzam. Generuje zapotrzebowanie tylko na
poziomie listy towaréw (kolumna ‘Zaméwienie’), uwaga - bezpowrotnie

kasuje defektariusz, nie mozna uzywaé z parametrem nzam

DZIEL Dzielenie zapotrzebowania na zamowienia do poszczegdlnych hurtowni
KONIEC Zamkniecie programu po wykonaniu wszystkich czynnosci
DOWN Zamyka Windows po wykonaniu wszystkich czynnosci

Dzieki w/w parametrom mozna przy pomocy ustugi Infofarm Akcje zautomatyzowac
wykonywanie pewnych operacji bez ingerencji uzytkownika.

15.6 Historia modyfikacji bazy danych

System > Administrator - Historia modyfikacji

Widoczne sg tutaj wszystkie modyfikacje dokonane w bazie danych (o ile ich rejestracja zostata

wilgczona w parametrach pracy programu (System - Parametry programu - Parametry
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ogolne, zakiadka Parametry ogoélne parametr Zapisywanie historii modyfikacji bazy
danych).
Informacije:

Data - jest datg dokonania modyfikacji
Operator - nazwa uzytkownika dokonujgcego modyfikaciji
Tablica — tablica, na ktérej dokonano modyfikacji
Klucz - jest identyfikatorem rekordu, ktérego dotyczy modyfikacja
Akcja — opisuje, co zostato zrobione

| - dopisany rekord

U - zmodyfikowany rekord

D - usuniety rekord

Mozemy tutaj wykasowac historie modyfikacji uzywajgc klawisza z ikonkg kosza.
15.7Uruchamianie skryptéw

Za pomocag funkcji System->Administrator>>Uruchom skrypt mozna uruchomié dowolny

skrypt zapisany w pliku tekstowym. Funkcja przeznaczona wytacznie dla serwisu.
15.8 Oblicz stany wedtug dokumentéw

Funkcja ta umozliwia odtworzenie stanéw magazynowych w oparciu o zarejestrowane operacije

magazynowe.
15.9Synchronizacja zdalna

Stownik definicji przeptywu danych pomiedzy salonem, a Infofarmem i pomiedzy salonem a

centralg sieci salonéw.
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