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1 Wstep

Oddajemy w Panstwa rece instrukcje uzytkownika systemu Infofarm dla sieci aptek, wedfug
stanu na koniec pierwszego kwartatu 2017 roku. Przez ,system”, nalezy rozumiec i program
pracujgcy w centrali i program pracujgcy w aptekach. Dlatego tez do zrozumienia wszystkich
opisanych funkcjonalno$ci konieczna jest znajomo$¢ programu Infofarm dla apteki. Instrukcja
do tego programu jest integralnym elementem niniejszej. Ujednolicajgc zasady nazewnictwa
programéw w firmie Infofarm, nazwa programu ,InfofarmPharmonia” zostata zmieniona na
Jnfofarm dla sieci aptek”. W okresie do konca pierwszego kwartatu 2017 udafo nam sie
dopracowac rozwigzania i funkcjonalno$ci w nastepujgcych obszarach: zarzgdzanie zapasami,
zarzgdzanie asortymentem, zarzgdzanie cenami | marzami, zarzgdzanie promocjami,
zarzgdzanie sprzedazg wigzang, zarzgdzanie sugestiami sprzedazowymi, zarzgdzanie
programami lojalnosciowymi oraz analizy zarzgdcze. To oczywiscie nie oznacza, ze
zaprzestali$my rozwija¢ nowe funkcjonalnosci. Przeciwnie, intensywnie pracujemy nad nowymi
rozwigzaniami, ktore bedg dostepne w kolejnych wersjach programu. Roéwniez systematycznie
bedziemy aktualizowac instrukcje. Jej najnowsza wersje jest zawsze dostepna w dziale
,Pobierz”, na naszej stronie internetowey.

Niniejsza instrukcja przeznaczona jest dla centralnych dziatow sieci aptek. Omawia kolejno

zagadnienia bedgce obszarem centralnego zarzgdzania w sieci.

Autorzy programu
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2 Instalacjai uruchomienie systemu

Instalacje i uruchomienie poszczegdlnych elementéw systemu stanowig czes¢ procesu

wdrozeniowego, realizowanego przez zespot Infofarm.

3 Budowa struktura systemu Infofarm dla
sieci aptek

System Infofarm dla sieci aptek oparty jest na trzech rozbudowanych i wielomodutowych
programach komputerowych:
InfofarmPharmonia — oprogramowanie pracujgce w centrali, sieciowe, z ktérego korzystajg
pracownicy centrali sieci aptek. Praca odbywa sie albo na jednym z terminali sieciowych
zlokalizowanych w biurze, albo zdalnie z wykorzystaniemu Pulpitu Windows. Dodatkowo,
raporty i analizy, dostepne sg poprzez internet, z wykorzystaniem zwyklej przegladarki
internetowej, z mozliwoscig zapisania ich w formie pliku MS Excel.
Infofarm dla apteki oprogramowanie back office, pracujgce w aptece, na ktérym praca odbywa
sie analogicznie, jak w przypadku programu InfofarmPharmonia. Zatoga apteki pracuje na
jednym z terminali sieciowych zlokalizowanych w aptece. Natomiast pracownicy centrali majg
dostep do aplikacji poprzez Pulpit Windows lub inne narzedzia do pracy zdalnej —VNC,
teamViever, itp. W razie potrzeby, rowniez pracownicy apteki, mogg pracowac¢ zdalnie, z
wykorzystaniem Pulpitu Widows.
InfofarmKasa — program front office, pracujacy na stanowiskach sprzedazowych apteki.
Programy wykorzystywane w aptece, czyli Infofarm dla apteki i InfofarmKasa korzystajg z
lokalnej bazy danych. Nieliczne funkcje tych programdéw odwotujg sie do bazy danych
zlokalizowanej w centrali. Poprzez internet.
Pracujgcy w centrali, program InfofarmPharmonia, odwotuje sie wytgcznie do bazy danych
zlokalizowanej w centrali. Wymiana informacji pomiedzy centralg i aptekami odbywa sie na
poziomie baz danych. Bazy danych zlokalizowane w aptekach i w centrali ,wymieniajg” miedzy
sobg informacje w procesie synchronizacji zdalnej, ktéry jest uruchamiany w zadanym cyklu,
automatycznie. Przede wszystkim nastepuje przeptyw danych z aptek do centrali, czego
efektem jest baza danych w centrali, zawierajgca petne dane ze wszystkich aptek. Dane
przesytane sg rowniez w drugg strone — do aptek, co pozwala na sterowanie i regulacje, oraz
udostepnianie aptekom danych bezposrednio w systemie. Schemat dziatania przedstawia

ponizszy rysunek.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806


http://www.infofarm.com.pl/

Infofarm dla sieci aptek - podrecznik uzytkownika

InfofarmPharmonia

w centrali

Baza danych
centralna

Baza danych
Apteka I

Infofarm dla apteki InfofarmKasa
w aptece I W aptece I

3.1 Synchronizacja baz danych

Proces synchronizacji zdalnej jest niezwykle wazny. Od niego zalezy spojno$¢ rozproszonych
geograficznie baz danych. W sposéb z gory okreslony, z okres$long czestotliwoscig, nastepuje
replikowanie danych pomiedzy tymi bazami danych. ,W sposéb z géry narzucony” oznacza, ze
zakres danych, kierunek ich przeptywu jest definiowany. Definiowanie zakresu danych i
kierunkéw przeptywu jest do$¢ skomplikowane i realizowane przez zespdt Infofarm
indywidualnie dla kazdego uzytkownika systemu. Najwazniejsze cechy procesu:

e  Zakres synchronizowanych danych definiowany jest z doktadnoscig do pola w tabeli.

e Synchronizacja jest roznicowa, to znaczy, ze uaktualnieniu podlegajg tylko pola w tych

rekordach, ktdre byly edytowane od ostatniej synchronizacji.
e Synchronizacja moze byc¢ jedno i dwukierunkowa.
e Czestotliwos¢ synchronizacji moze by¢ teoretycznie dowolna.

e Synchronizacja moze by¢ oparta na wielu procesach wykonywanych niezaleznie.

4 Najwazniejsze zbiory danych iich rodzaje
4.1 Rodzaje zbioréw danych

Z punktu widzenia efektéw procesu synchronizacji baz danych, w systemie wyrézniamy trzy

rodzaje zbiorow:
e Lokalne — powstajg odrebnie w kazdej aptece. Odpowiednik takiego zbioru w centrali,
jest sumg zbioréw ze wszystkich aptek. Liczba rekordow w takim zbiorze, w centrali,

réwna sie sumie rekordéw ze zbioréw ze wszystkich aptek. Przyktadem takiego zbioru
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moze byC¢ zbiér z zarejestrowang sprzedazg lub zbiér Towary (lokalne kartoteki
towardow).

e Centralne — powstajg w centrali i sg synchronizowane do aptek. Kazdy rekord jest
jednoznacznie zidentyfikowany i w centrali, i w aptekach. Liczba rekordéw w takim
zbiorze jest taka sama i w aptekach, i w centrali. Przykladem takiego zbioru moze by¢
CBT (centralna baza towaréw).

e Wspodlne — powstajg w kazdej aptece, ale w procesie synchronizacji rekordy sg
rozprowadzane do centrali i pozostatych aptek. W efekcie we wszystkich bazach
danych s takie same. Kluczowg sprawg jest zapewnienie unikalnosci klucza gtéwnego,
ktéry zapewni niepowtarzalnos$¢ rekordow i jednoznacznos$¢ w kazdej bazie danych.

Przyktadem takiego zbioru moze byc¢ zbiér Kontrahenci.
4.2 Rodzaj zbioru, a jego widok w programie Pharmonia

Zbiory ,centralne” i ,wspolne”, z uwagi na ich istote sg widoczne w trybie ,caty zbior”. To
znaczy, ze jesli otworzymy taki zbiér, to mamy dostep do wszystkich rekordéw takiego zbioru.
Natomiast dla zbioréw ,lokalnych”, widok obejmuje rekordy odnoszace sie do aktywnej apteki,
to jest apteki wskazanej w opcji Apteki. Ktéra apteka jest otwarta, jest réwniez widoczne na
lewym gérnym pasku. Wyjatkiem od tej zasady, jest zbiér Towary. Co prawda, otwiera sie, tak
jak inne zbiory lokalne, ale mamy mozliwos¢ przetgczenia widoku na wszystkie apteki, za

pomoca funkcji Operacje>Pokaz z wszystkich aptek.
4.3 Kartoteka towaréw

Towary sg obstugiwane przez dwa zbiory - centralng kartoteke towaréw (CBT) i lokalne
kartoteki towarow (Towary). Zbiér CBT jest utrzymywany centralnie i synchronizowany do aptek.
We wszystkich bazach danych systemu Infofarm dla sieci aptek, zbior ten jest taki sam, a wiec
jest to zbiér rodzaju ,centralny”. Zbiér CBT jest skojarzony z lokalnymi zbiorami towaréw, w
poszczegoblnych aptekach. Zbior lokalny towaréw wystepuje w sytemie pod nazwg ,Towary”.
Powigzanie pomiedzy centralng kartotekg towaréw, a lokalnymi przebiega w sposob pokazany
na nastepnej stronie.
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W progrmie InfofarmPharmonia

Centralna kartoteka towarow Lokalna kartoteka towardw
(CBT) (Towary)

Towar 1 < Towar 1 — anteka I

Towar 1 — apteka II

«——] _
Towar 2 \ Towar 2 — anteka I
Towar 2 — apteka II

Towar 3 <: Towar 3 — apteka I

Towar 3 — apteka II

W aptece
Centralna kartoteka towarow Lokalna kartoteka towardw
(CBT) (Towary)
Towar 1 < > Towar 1
Towar 2 < > Towar 2
Towar 3 < > Towar 3

To powigzanie jest widoczne z poziomu programu InfofarmPharmonia, w dwoch miejscach:
1. CBT->Zakfadka ,Lokalne kartoteki towaréw” — rysunek 4-1.

RUTINOSCORBIN TABL. POWL. 90 TABL. =S-— (Centralna Karta Produktu (w CBT)

Sprzedaz I Opkaty pacienta
Dane podstawowe I Jednostki miary I Klazyfik acie I Listy I Skbad i Uwagi I Mazwa miedzynarodowa I Odpow

10028 RUTINOSCORBIN X 90 TABL

10022 RUTINOSCOREIN S50 TARL.

10027 RUTINOSCOREIN TABL. PO 90 TABL
10056 RUTINOSCOREIN » 90 TABL.

10423 RUTINOSCORBIN TABL.PO'WL. 0,1G+0,025G SOTAR
10023 RUTINOSCORBIN X 90 TABL

10025 RUTINOSCOREIN < 90 TABL

10062 RUTINOSCOREIN 90 TABL.

10081 RUTINOSCOREIN » 90 TABL.

10122 RUTINOSCORBIN « 80 TABL. GG

10121 RUTINOSCOREIN » 30 TABL. BR

10123 RUTINOSCOREIN = 50 TABL

10125 RUTINOSCOREIN » 90 TAEL. BR

10126 RUTINOSCOREIN 90 TEL.

10127 RUTINOSCORBIN » 80 TABL. BR

19F22 HUTINDSCDHBH&:DJGM,DZSGXSDTAEL.

Z ==z === == === =

Lokalne karty produltéw z poszczegélnych aptek

Rysunek 4-1 Zakiadka Lokalne kartoteki towarow
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2. Towary --> Operacje>Pokaz z wszystkich aptek.

L-F Baza bowarow

| Lista Szczegdhy

|| |Nazwa towaru ICbt I

J| [RUTINOSCORBIN 0.16+0.0256 X 30TABL RUTINOSCORBIN TABL POWL. 90 TABL

I|rUTINDSCOREIN 80 TABL RUTINDSCORBIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINDSCOREIN 30 TABL RUTINOSCORBIM TABL POwL. 90 TABL.
RUTINOSCOREIN S0 TEL. RUTINDSCOREIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINOSCOREBIN TABL. PO 30 TABL RUTINDSCORBIN TABL. PO'wL. 90 TABL.
RUTINOSCORBIN TABL. X 90 52T RUTINOSCORBIN TABL. POWL. 90 TABL.
RUTINDOSCOREIN TABL POWL. 0.1G+0.025G 90TAR RUTINDSCORBIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINOSCOREIN X 90 TABL. RUTINDSCOREBIN TABL. POWL. 90 TABL.
RUTINOSCOREIN ¥ 90 TABL. RUTINDSCOREIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINOSCOREIN X 90 TABL. RUTINDSCOREIN TABL. PO'wL. 90 TABL.
RUTIMNOSCOREIM X 90 TABL. RUTINDSCOREIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINOSCORBIN ¥ 90 TABL. RUTINDSCORBIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINDSCOREIN » 50 TABL RUTINOSCORBIN TABL POWL. 90 TABL
RUTINOSCORBIN » 30 TABL. RUTINDSCORBIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINOSCOREBIM » 90 TABL. BR RUTINDSCOREIN TABL. PO'wL. 90 TABL.
RUTIMNOSCOREIM » 90 TAEL. BR RUTINDSCOREIN TABL. POwL. 90 TABL.
RUTINOSCOREBIN » 90 TABL. BR RUTINDSCORBIN TABL. PO'wL. 90 TABL.
RUTINOSCOREIN » 90 TAEL. GG RUTINOSCORBIN TABL. POWL. 90 TABL.
Lokalne ka:t_'\' z ::!o:zczegé:n_'\'ch a?tek Karta centralna powigzana z lokalng w aptece

Rysunek 4-2 Towary -ta sama karta lokalna z wielu aptek

4.3.1 Centralna Baza Towaréow

To najwazniejszy zbiér w Infofarm dla sieci aptek. Petni podwdjng role. Po pierwsze jest swego

rodzaju katalogiem produktéw dostepnych na polskim rynku aptecznym. Po drugie, CBT, petni

role centralnej kartoteki towardow dla sieci aptek. Patrzgc od strony centrali sieci aptek, z uwagi

na pochodzenie informacji w karcie danego produktu, wyréznimy 3 przypadki:

1.

Informacja dostarczana jest w sposéb zautomatyzowany z Serwera Infofarm, a dane o
produkcie opierajg sie na Farmaceutycznej Bazie Danych BAZYL firmy IMS Health.
Karty produktéw zatozone w ten sposéb majg identyfikatory zawierajgce sie w
przedziale od 1 do 500.000. Karty te majg charakter priorytetowy, o czym nize;j.
Informacja jest dostarczana analogicznie, jak w punkcie 1, ale zrédtem danych sag
bezposrednio materiaty producentéw tych produktéw, albo charakterystyka produktu
leczniczego. Sg to karty zakfadane bezposrednio przez zespét Infofarm. Karty
zaktadane w ten sposéb majg identyfikatory zawierajgce sie w przedziale 501.000 do
1.000.000. Taka potrzeba zrodzita sie z dwdch powoddw:
e Nie wszystkie produkty dostepne w obrocie aptecznym sg przedmiotem
zainteresowania firmy IMS Health,
e Produkty pojawiajg sie na rynku wczesniej niz informacja o nich dostepna jest w
FBD BAZYL.
Karta produktu zaktadana jest przez pracownikdw centrali sieci aptek. Po prostu
uzytkownik sam zaktada karte dla produktu. Tak zatozone karty majg identyfikatory o
numerach wyzszych niz 1 000 000. Powody, dla kitérych taka mozliwos¢ istnieje sa
oczywiste. Liczba produktow ,bez recepty”, ktére moga pojawi¢ sie w aptece, jest tak
olbrzymia, ze nie jest mozliwe, by IMS i Infofarm zabezpieczyli petne potrzeby w tym

zakresie i w odpowiednim czasie.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

13


http://www.infofarm.com.pl/

Infofarm dla sieci aptek - podrecznik uzytkownika

4.3.1.1 Przegladanie CBT

Lo
ot

Centralna baza towaréw jest dostepna bezposrednio z menu gtéwnego (=). To bardzo wazne

miejsce w programie. Tutaj wprost mamy dostep do waznych informacji. Tutaj réwniez

wykonujemy szereg zadan i operacji. Jednak w tym miejscu instrukcji, skupimy sie jedynie na

zawartosci informacyjnej tej funkcji. Po uruchomieniu opcji, mamy dostep do informacji o

wszystkich produktach zarejestrowanych w CBT. Mamy wiec wglad w prawie petng oferte rynku

aptecznego. To przeszio 200 tysiecy kart. Do wygodnej pracy na tak duzej bazie danych
stosujemy filtry.

4.3.1.1.1 Filtryw CBT

Filtry sg niezwykle pomocne przy przeglgdaniu CBT, oraz przy wykonywaniu ,masowych”

operacji na towarach. Program jest wyposazony w szereg fabrycznych filtrow i lista ta jest

systematycznie rozszerzana. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie definiowaé filiry na
zasadach opisanych w podreczniku uzytkownika do Infofarm dla apteki, podrozdziat 4.3 ,Filtry”.

Oto najczesciej wykorzystywane filtry fabryczne:

e Asortyment — lista produktow z okre$lonej kategorii lub nalezacych do wybranej grupy
terapeutycznej wdtug klasyfikacji ATC lub tez rodzaj produktu. Wpisujemy fragment tekstu
jaki ma by¢ wyszukany, przyktadowo ,przeciwbdlowe” (Rysunek nizej). Wielkos¢ liter ma
znaczenie. Filtr dziata stosunkowo wolno, bo ,przeszukuje” catg zawarto$¢ zaktadki

.Klasyfikacje”. Oczekiwanie do kilku minut.

Parametry, dia filtru

9 Fodaj brakuiace warunki filtrowania,

Flazvfikacie.Opis zawiera iprzeciwl:u:'ul-:uwel

Dale) »»

Rysunek 4-3 Filtr ,Asortyment”

o Karty wlasne — czyli karty zatozone przez uzytkownika. Sg to karty o identyfikatorach
wiekszych od 1 000 000.

e Odpowiednik INFOFARM — produkty, dla ktérych okreslono odpowiednik Infofarm.

e Odpowiednik WLASY — produkty, dla ktorych uzytkownik okreslit odpwoeidnik wtasny.

e Odpowiednik ZBIORCZY — produkty, ktérym okreslono odpowiednik zbiorczy.

e Producent OTC — produkty wskazanego producenta, kategorii OTC. Wpisujemy fragment
nazwy producenta (DUZYMI LITERAMI!).

e Producent Rx100 — produkty wskazanego producenta, kategorii Rx100. Wpisujemy
fragment nazwy producenta (DUZYMI LITERAMI!).

e Producent ref. — produkty wskazanego producenta, refundowane. Wpisujemy fragment
nazwy producenta (DUZYMI LITERAMI!).
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e Producent wszystko — wszystkie produkty wskazanego producenta. Wpisujemy fragment
nazwy producenta (DUZYMI LITERAMI!).
e Stopien spasowania CBT<->LKT — produkty centralnej kartoteki towarowej, skojarzone z
lokalnymi, w podanej ilosci aptek.
e Centralna - filtr rozwijany:
- S — Do sprawdzenia
- P — Sprawdzona
- N — Nie sprawdzona.
4.3.1.1.2 CBT okno gtéwne
Po uruchomieniu opcji i wybraniu towaru uzyskujemy szybki dostep do podstawowych informac;ji
o produkcie, odnoszacych sie do catej sieci aptek (Rysunek 4-4): Cena detaliczna brutto
($rednia biezgca), Cena detaliczne netto (Srednia biezgca), Cena zakupu netto ($rednia z
ostatnich), Marza kwotowa jednostkowa netto, Marza %, Stan magazynowy (lgcznie dla
wszystkich aptek) oraz stosowany sposob ustalania ceny detaliczne;j:

E — centralna automatyczna,

S - wpisana przy przyjmowaniu dostawy,

T - poprawiona w zaktadce dostawy w towarach,

C - cena umowna z zaktadki ceny,

U - cena urzedowa z zaktadki ceny,

M, O - obliczone wg marzy O = marza w 100,

D - obliczone wg marzy degresywnej,

P - jezeli sposdb liczenia jest inny niz cena urzedowa lub cena umowna, ale w zaktadce

ceny wpisano cene i daty obowigzywania od do (promocja) to wtedy brana jest ta cena
niezaleznie od innych ustawien.

I —
; Lista | Szczeqity |

|| [GRIPEX Producent

{il GRIFEX TABL. POWwL. 10 TABL. LS PHARMALIA
GRIPEX TABL. POWwL. 12 TABL US PHARMACIA  TABL. POWL 71579
GRIPEX TABL. POWL. 24 TABL US PHARMALIA | TABL. POWwL. 71580 2184 2022 1462 653 2767 3FFR0S
GRIPEX HOTACTM PROSZEK -> PEYN 12 TOREBEK 4 G US PHARMACIA  PROSZEK > P 115827 17.06 16573 1080 499 353 117.09 5.7
GRIPEX HOTACTIY PROSZEK. -» PEYN B TOREBEK 4G US PHARMACIA  PROSZEK » PE 103371 14968 13851048 333 24,45 11,635

Rysunek 4-4 CBT widok gtowny

4.3.1.1.3 Karta produktu w CBT
Informacja o produkcie podzielona jest tematycznie na zaktadki.

Zaktadka Dane podstawowe
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Mazwa 1dCET Lek promowany———
[GRIPES: TABL. POWL 10 TABI [ TiseE1 | C ket
o jska2
Producent lo$ DD w opakowariu | © @3
05 PHARMACIA Al ] g | e

Postat Dawka Opakowarie Centraina
[TaBL. POWL =l =] [toTasL =l ’7(‘ D (@ Nememtms 0 Sk ‘
blisyisJshiC o) Usrednione dane z aptek
[GRIPEX 10 TABL
Cena detaiczna brutta: 11,50
Ujmawiad w zaméwisrit Lek promawan g Cana detalicens netto 10.65
& Hie vimowas © Nazwa migdzynarodowa
© Gupal £ Synonim szozegdtowy Cmzaracts Uil
" Grupa2 " Ddpowiednik zbiorczy Marza jednostkowa netto 3.28
£ Gupad * Zhiorczp zgadne opakawanic ~
I Lok na fécie 3 £ Odpoviednik whasny Marza % 30.93
Stan 92.00

URL na stiorie producenta

ﬁ Sposdb liczenia ceny det. S

URL Urzad Rejestrac - charakteiystyka produktu leczniczeao

URL Urzqd Rejestraci - ulatka

==l =]

Rysunek 4-5 Zakfadka Dane podstawowe

Nastepujace pola wymagajg komentarza:

Ujmowac¢ w zamoéwieniu — parametr wykorzystywany w zamowieniach pakietowych. Wiecej
informacji znajdziemy w rozdziale ,Zarzgdzanie zapasami”.

Lek promowany — parametr do wskazywania produktéw — lideréw, czyli produktéw o wysokim
priorytecie sprzedazowym. W ramach danej kategorii mozemy oznaczy¢ do 3 produktéw -
liderow.

Lek promowany wyszukiwany wg — okresla stopien pokrewienstwa zastosowany dla kategorii
wybranego lidera. Wiecej informacji w rozdziale ,Sugestie sprzedazowe”.

Centralna — do wykorzystania w procesie porzgdkowania kart towarowych w sieci aptek. Idea
opiera sie na tym, ze karta uzgodniona w sieci, oznaczana jest jako ,Sprawdzona”. Uzgodniona
z lokalnymi kartami towarow we wszystkich aptekach. Wiecej informacji w rozdziale
.Zarzadzanie kartotekg towarowg”.

llosé¢ ddd w opakowaniu — ilo§¢ dobowych dawek, zawartych w opakowaniu produktu

leczniczego, wedtug wskazan WHO. Jest to przecietna dla osoby doroste;.
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Zaktadka Klasyfikacje

Klasyfikacje pozwalajg na swobodne grupowanie towaréw i nadawanie im dowolnej liczby
atrybutéw. Majg szerokie zastosowanie, miedzy innymi w zarzadzaniu asortymentem,
promocjami i innymi mechanizmami wspierania sprzedazy, ekspozycja, cenami, itd... Wiele
klasyfikacji jest utrzymywanych przez Infofarm. Do dyspozycji uzytkownikow jest klasyfikacja
Centralna. Do produktu moze by¢ przypisana dowolna ilos¢ tej klasyfikacji, co pozwala na
opisanie produktu wieloma atrybutami.

Zaktadka Jednostki miary

Zaktadka zawiera informacje o jednostkach/opakowaniach w jakich dostepny jest produkt.
Sposéb zapisu jest analogiczny do zaktadki o tej samej nazwie, dostepnej w Towarach.
Szczegotowy opis mozna znalez¢ w Instrukciji uzytkownika Infofarm dla Apteki.

Zaktadka Sprzedaz

Pozwala na szybki dostep do odpowiednio zagregowanej informacji o sprzedazy wybranego
produktu. W dolnej czesci ekranu mamy zestaw parametréw opisujgcych warunki agregowania
informacji i okres z jakiego dane majg pochodzi¢ (Rysunek 4-5).

[ Poka: substytuty

A Agregacia wg
I G!upu| w.g.substytulu Okres od Okres do Sortuj wg kolurmn & Coty ckies ~ Daissi : Ea’,jgmy MME Pakas
™ Mie rozbijaj na apteki Aok '® B g Hi\/ ury

[~ Substytuty whasne o @ ‘ o iG] ‘1 " Rok.Miesiac

Rysunek 4-6 Zakiadka Sprzedaz

Idgc od lewe;j:

Pokaz substytuty — pozwala uwzgledni¢ w obliczeniach odpowiedniki wskazanego produktu.
Substytucja jest oparta albo na odpowiedniku zbiorczym (domysinie), albo na odpowiedniku
wlasnym (parametr Substytuty wtasne). Wiecej o substytucji w rozdziale ,Zarzadzanie
asortymentem”.

Grupuj wg substytutu — czy wszystkie substytuty majg by¢ odrebnie wykazane, czy tylko
uwzglednione w danych ilosciowych i wartosciowych. W drugim przypadku nazwa produktu jaka
sie pojawi jest losowo wybrang z grupy substytutow.

Nie rozbijaj na apteki — domysinie informacja jest zgrupowana po aptekach (wykazana dla
kazdej apteki osobno). Po wigczeniu parametru, dostepna jest informacja zbiorcza dla
wszystkich aptek.

Okres od i Okres do — analizowany przedziat czasu.

Agregacja wg — czy dane majg obejmowaé wskazany okres, czy dodatkowo majg by¢
zgrupowane po: latach, miesigcach, dniach. Mozna wielokrotnie zmienia¢ ustawienia i
uzyskiwac raport po wcisnieciu guzika Pokaz.

Zaktadka Dostawy

Pozwala na szybki dostep do odpowiednio zagregowanej informacji o zakupach i stanach

wybranego produktu. Obstuga analogiczna do opisanej wyzej zaktadki Sprzedaz.
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Zaktadka Centralne ceny

Pozwala na prowadzenie centralnej polityki cenowej, w sposéb opisany w rozdziale
,Zarzadzanie cenami”.

Zaktadka Listy

Zawiera informacje o tym, do jakiej listy odptatnosciowej nalezy produkt. Z punktu widzenia
refundacji. Produkty nie objete refundacjg nalezg do listy ,Odrecznej”. Wiecej informacji w
Instrukcji uzytkownika do Infofarm dla Apteki.

Zaktadka Sktad i uwagi

Zawiera informacje pochodzacg z FBD BAZYL. Zwykle jest to skiad, czasem rowniez
przeznaczenie i informacje rejestrowe.

Zaktadka Odpowiednik zbiorczy

Zawierajg nazwe grupy, liste produktéw nalezacych do tej grupy odpowiednikéw zbiorczych i

podstawowe dane finansowe o tych produktach (Rysunek 4-6).

|PARACETAMOLUM 0 1D 056 |
[J[ACENDL FORTE 055 TABL 20 TABL ; 251 3@ 55T
|_[#cETAMINOPHEN 05 G TABL. 20 TABL, N
| |#MIPAR 05 G TABL. 6 TABL N
|_[emiPar 055 TABL. 8 TABL N
| |#P4P 05 G TABL POWL 10 TABL N
|_|[#Pep 056G TABL POWL. 100 TABL. 312 0EE 2247 220 2673 1188 N
|_[#Pap 056 TABL POWAL. 12 TABL 645 BI7  4m 195 3273 M0ST N
| [#Pep 056 TABL POWAL. 2 TABL N
|_[#Pp 056 TABL POWAL. 200 TABL. N
| |4P4P 056 TABL POWL 50 TABL 1515 1403 1353 050 358 383057 N
|_|#Pap 05 G TABL POWL. 500 TABL. N
|_|4PaP 056 TABL POwWL 6 TABL 688 B0z 408 134 3217 185 N
| [aPaP 056 TABL POWL 8 TABL 433 482 341 11 2403 1S N
Wsrednione dare 2 aptek

Cena detaliczna biuito 11.54 Marza jednostiowa netto : 2.61 Sposth liczenia ceny det, : C8T

Cena detaliczna netio - 10,68 Maria % 24,46

Cena zakupu netta 8.07 Stan 154350 I Pokazuj produkty ze zgodnym opakowanism

Rysunek 4-7 Zaktadka Odpowiednik zbiorczy

Czym jest odpowiednik zbiorczy, mozna przeczyta¢ w rozdziale ,Zarzgdzanie asortymentem”.
Zaktadka Odpowiednik Infofarm

Zawierajg nazwe grupy, liste produktéw nalezgcych do tej grupy odpowiednikéw Infofarm oraz
podstawowe dane finansowe o tych produktach. Wiecej na temat odpowiednikéw Infofarm w
rozdziale ,Zarzgdzanie asortymentem”.

Zaktadka Odpowiednik wiasny

Zawierajg nazwe grupy, liste produktéw nalezgcych do tej samej grupy odpowiednikow
wiasnych oraz podstawowe dane finansowe o tych produktach. Grupy odpowiednikéw wiasnych
sg konstruowane samodzielnie przez uzytkownikow, ktorzy majg w tym zakresie peing
swobode. Jak zaktada¢ nowe grupy odpowiednikdw wiasnych, mozna przeczyta¢ w rozdziale
»Zarzadzanie asortymentem”.

Z kolei zaktadki Ceny i limity oraz Opfaty pacjenta zawierajg informacje o urzedowych
parametrach sprzedazy produktu refundowanego. Wiecej informacji na ten temat nalezy szukac¢

w Podreczniku uzytkownika do Infofarm dla apteki.
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4.3.1.2 Zaktadanie nowej karty w CBT

1.

DomyslInie, by unikngé przypadkowych zmian, CBT jest dostepna w trybie przegladania.
By wigczy¢ tryb edycji, nalezy uruchomi¢ Operacje>Tryb edycji lub wcisng¢ F11.
Zamkniecie CBT, wylgcza tryb edycji.
Karta kazdego produktu zawiera dos¢ duzy zestaw parametréw, ktoérych wiasnoreczne
wypetnianie jest bardzo ucigzliwe. Dlatego, najwygodniej zaklada¢ karte, poprzez
skopiowanie danych z juz istniejgcej karty dla podobnego produktu. Zmieniamy potem
nazwe produktu i ewentualnie inne atrybuty. W tym celu:

e Wyszukujemy produkt podobny do tego, dla ktérego chcemy zatozy¢ karte

(najlepiej tego samego producenta).
e Uruchamiamy Operacje>Kopia. Program skopiuje karte, a na ekranie pojawi

sie komunikat z podanym identyfikatorem karty zatozonej (Rysunek 4-7).

Informacja li_E-J

l'é'l Utworzone Id CBT : 1000002

Rysunek 4-8 Identyfikator nowo zatozonej karty w CBT

e Klikamy w ,OK”. Nastepnie sortujemy CBT po polu |-0D i wyszukujemy karte
0 podanym identyfikatorze.

e Wchodzimy w poszczegdlne zaktadki, przynajmniej w ,Dane podstawowe” i
poprawiamy odpowiednie dane (minimum nazwe i nazwe skrocong produktu).
Bardzo waznym jest, by dla klasyfikacji Kod EAN, wpisa¢ prawidiowy kod EAN
produktu. Dlaczego? O tym w podrozdziale o hierarchii kart.

4.3.1.3 Hierarchia kart w CBT

Mamy trzy niezalezne dziatajgce mechanizmy zaktadajace karty w CBT. Upraszczajgc — karty w

CBT zaktadajg: uzytkownik, Infofarm, IMS Health. Moze wiec dochodzi¢ do sytuaciji, ze po

pewnym czasie mamy w bazie danych 3 karty na to samo. Aby eliminowaé ten problem, w

programie istnieje mechanizm podmieniania kart. Jak dziata?

1.
2.

Po pierwsze mamy hierarchie wazno$ci kart — 1. BAZYL, 2. Infofarm, 3. Wiasna karta.
Przy aktualizacji CBT z serwera Infofarm, nastepuje zaktadanie nowych kart w oparciu
0 BAZYL i Infofarm.

Zanim nowa karta zostanie zatozona w CBT, program sprawdza czy w zbiorze nie
istnieje juz karta z kodem EAN, takim, jak ma karta nowa. Jesli tak, a karty sg nizsza w
hierarchii, sg one usuwane, a wszystkie powigzania kart lokalnych sg aktualizowane do
nowej karty o wyzszej hierarchii.
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4.3.2 Lokalna kartoteka towarow

Lokalna kartoteka towaréw dostepna jest w aptece i w Pharmonii z poziomu opcji Towary.
Zostata ona szczego6towo opisana w ,Podreczniku uzytkownika do Infofarm dla apteki” i nalezy
sie z tym materiatem zapozna¢. W tym miejscu chcemy przekazaé kilka uwag dla personelu
pracujgcego w centrali:
1. Biezgce operacje w aptece sg wykonywane na lokalnej kartotece towaréw, jednak od
tej zasady sg wyjatki, opisane w nastepnym punkcie.
2. Nastepujace funkcjonalnosci w aptece opierajg sie na Centralnej kartotece towardw:
- centralne ceny i marze o czym wiecej w rozdziale ,Zarzadzanie cenami”,
- sugestie sprzedazowe (rozdziat pod tym samym tytutem),
- promocje (rozdziat ,Zarzgdzanie promocjami”).
3. Analiza informacji o sprzedazy, zakupach czy magazynie, jest mozliwa zaréwno w
oparciu o Centralng kartoteke towarow, jak i Lokalne kartoteki towarow. Niewatpliwg zaletg
pracy na Lokalnej kartotece towaréw, jest to, ze nie istnieje problem identyfikacji produktu.
Analizy zwracajg dane oddzielnie dla kazdej apteki, a produkt wystepuje pod apteczng
nazwa. Ma to jednak oczywiste wady, ktérych nie ma przy pracy na Centralnej kartotece
towaréow. Tu jednak jako$¢ uzyskiwanych danych zalezy od jakosci skojarzenia CBT z

Lokalng kartotekg towaréw we wszystkich aptekach.
4.4 Kontrahent

Kontrahent jest zbiorem ,wspdlnym”, ktéry moze by¢ synchronizowany albo tylko do centrali,
albo do centrali i wszystkich aptek. W procesie synchronizacji nastepuje ,sklejanie” danych dla
kontrahentéw o takim samym kluczu. Kluczowym problemem do rozwigzania w sieci aptek, jest
zadbanie o to, by dany kontrahent wystgpit tylko raz i byt w kazdej bazie danych jednoznacznie
rozpoznany. By rozwigzaé¢ ten problem wprowadzono specjalny mechanizm nadawania klucza
(identyfikatora) w trakcie zaktadania karty dla kontrahenta, na poziomie apteki. Klucz jest

widoczny obok nazwy kontrahenta (rysunek 4-8).

.| Infofarm AV 32693268
Dane podstawowe l.-'l‘-.u:lres_l,ll K.onta I:uankcuwe] F.arty ] Klas_l,lfikacie] Hiztona modyfik.ac

Rysunek 4-9 Identyfikator kontrahenta

Zasady sg nastepujgce:

1. Jezeliipole PESEL i pole NIP jest puste, to program generuje klucz, gdzie pierwsze trzy
cyfry to trzy ostatnie cyfry numeru apteki (jesli trzecig od korica jest cyfra zero, to dwie
cyfry).

Gdy pole NIP jest wypetnione, klucz jest rowny wyrazeniu wpisanemu w to pole.

Gdy pole PESEL jest wypetnione, to klucz jest rowny wyrazeniu wpisanemu w to pole.
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Takie podejscie rozwigzuje problem unikalnosci kontrahenta we wszystkich bazach danych. Nie
eliminuje niestety problemu dwdch i wiecej kart dla jednego kontrahenta. Co oczywiscie odnosic¢
sie moze wytacznie do oséb fizycznych. Tak sie moze sta¢, gdy karta bedzie zatozona bez
wpisania jednego z wyzej wymienionych numeréw. Ten problem nalezy rozwigzac
organizacyjnie. Mianowicie, po rozpoznaniu, ze dany kontrahent wystepuje wiecej, niz jeden
raz, pod réznymi identyfikatorami, nalezy zleci¢ aptekom, by go wycofaly z uzycia i zatozyly
nowe karty, zgodnie z procedura.

Stownik kontrahentéw dostepny jest miedzy innymi po uruchomieniu System - Podstawowe

stowniki 2 Kontrahenci (rysunek 4-10).

System Widok Filtr Operacje Magazyn Zarzadzanie Ksiegowos¢ Sprawozdawczos¢ Okna Pome

L B v & @

Dostawy  Zamdwienia Recepltura Receply Utarg Refundacia T oweary CET Analizy

ﬂ Baza kontrahentéw
E-ED) Fillr vbaczony ! Lista Szczegity

a
1APTEKA, FLORIS W BOCHN LLTOMCZYK M.JACA

IAPTEKARZ 5P.Z 0.0 §13-22-77.578
145TRA ZENECA POLSKA SPZ 0.0, pof 5213450221

IASTRAZENECA SPOEKA Z 0.0, /TORFARM 5213468221
IBOIRON 5P.Z0.0 961-20-63-379
IHURT. FARMACEUT. DIFARMA 527-002-61-18

IITERD KATOWICE 5.4 554-23-64-074
IMackar W TWORNIA CHEMICZNO-KOSMETYCZMA, | 524-030-58-36
IMEDICARE 964-21-84-194

INATUR PRODUCT ZDROVIT SPZ0.0 118-00-03-700
IPGF / APTERARZ 726100335-7
IPGF CEFARMERAKAW SPZ 0 0. 7261003357
IPOLSKA GRUPA FARMACEUTYCZNA SA 7261009357

ISAMOFI-AYENTIS SPZ0.0. 8130140525

Rysunek 4-10 Kontrahenci

Wiecej informacji o stowniku kontrahentéw, nalezy szuka¢ w Podreczniku uzytkownika do

Infofarm dla apteki.

4.5 Dostawcy

Dostawcy to zbior ,lokalny”. Dostawcy, to szczegdlna kategoria kontrahentéw. Z nimi ma
miejsce elektroniczna wymiana dokumentéw, zwigzanych z procesem zamawiania towaru i
przyjmowania dostaw. Obejmuje ona nastepujace dokumenty: zamoéwienia, listy brakéw
(odpowiedZz na zaméwienie), oferty i faktury. Aby ta elektroniczna komunikacja mogta
funkcjonowaé, nalezy jg opisaé. Nadto, dla kazdego dostawcy nalezy okresli¢ kilka innych
parametréw, istotnych w procesie zamawiania i przyjmowania dostaw.

W programie InfofarmPharmonia, zbiér widoczny jest w trybie ,dla wskazanej apteki”. Pod
aptekg o numerze 99 dostepne sg karty z parametrami odnoszgcymi sie do zadan
realizowanych  przez centrale  (Pharmonia), w  szczegdlnosci  zwigzanych z
centralnymi/pakietowymi zamoéwieniami. Te karty nalezy wypemi¢é z poziomu programu
InfofarmPharmonia. Tutaj jedna uwaga do ofert elektronicznych, udostepnianych przez
hurtownie. O ile apteki zwykle korzystajg z tak zwanej oferty sprofilowanej, czyli uwzgledniajgcej

wszystkie warunki handlowe, o tyle w centrali wymagana jest tak zwana ,gota” oferta — bez
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rabatu hurtowego i bez krétkoterminowych promocji organizowanych przez hurtownie.
Informacja o dostawcach dostepna jest po uruchomieniu System - Podstawowe stowniki 2>

Dostawcy (Rysunek 4-10).

System widok Fikr Operacje Okna Pomoc

€ B o B

Zamawienia Towary Oferty Analizy
&} Dostawcy

E Lista Szczegdhy

i |Mazwa

|| T0RFARM 54,

SLAWES PHARMA

FZF CEFARM KRAKOW

PHOENIX PHARMS POLSKA SP.2 0.0.
PGF

P.H.UMEDEX 5 TANISIW MASIDWSKI
NAVD SPZ0.0

MARCTM SP0.0

IMED POLAND

FARMACOL A

Corin AD

Rysunek 4-11 Okno stownika dostawcow

Pozostajgc na aptece nr 99, zaktadamy karty dla dostawcéw, co czynimy w sposdb opisany w
Podreczniku uzytkownika Infofarm dla apteki.
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5 Zarzadzanie kartoteka towarowa

5.1 Wprowadzenie

Do sprawnego funkcjonowania sieci aptek konieczne jest zsynchronizowanie kartotek i
stownikéw, rozproszonych geograficznie, w wielu bazach danych. Najwazniejszg kartotekg z
tego punktu widzenia jest kartoteka towarowa. Szczegodlna rola kartoteki towarowej na rynku
farmaceutycznym wynika z faktu, ze musi ona zapewnic jednoznaczng identyfikacje produktow,
nie tylko na poziomie sieci aptek, ale tez w relacjach z otoczeniem — z hurtowniami
farmaceutycznymi, z producentami, z NFZ i innymi podmiotami, z ktérymi nastepuje wymiana
informacji o produktach. Wymiany tej jest coraz wiecej, a wymagania w tym zakresie coraz
bardziej ostre.

Z technicznego punktu widzenia mamy do wyboru dwa rozwigzania:

e Petna centralizacja — zbidr towardw jest jeden na catg sie¢ aptek, jest utrzymywany
przez centrale. W aptekach edycja zbioru jest zablokowana, wszystkie apteki pracujg na
jednym i tym samym stowniku. Stownik jest albo udostepniany w chmurze, albo
synchronizowany na poziomie bazy danych.

e Elastyczna centralizacja — kazda apteka w sieci posiada wiasny, lokalny zbiér towardw.
Centrala utrzymuje jeden centralny zbiér towaréw i udostepnia go aptekom oraz
prowadzi dziatania zmierzajgce do skojarzenia lokalnych kartotek towarowych z
centralnymi.

W infofarm dla sieci aptek przyjeto model ,elastycznej centralizacji”, z nastepujgcych powoddéw:

e Umozliwia plynne przejécie z modelu zdecentralizowanego do modelu
scentralizowanego, na petnej centralizacji skonczywszy.

e Jest mozliwy do uruchomienia w kazdej sieci aptek, w sposdb ptynny, nie zaktdcajacy
biezacej pracy aptek (nie wymaga remanentu).

e W sieciach aptek, ktore nie korzystaty z zadnego systemu zarzadzania, daje wymierne
korzysci juz w dniu uruchomienia.

e Powala na podzielenie asortymentu na asortyment zarzgdzany centralnie i asortyment
zarzadzany lokalnie i zarzadzanie nim, adekwatnie, na poziomie centrali lub apteki.

e Umozliwia ptynng wymiane innego oprogramowania na oprogramowanie Infofarm.

Taki model ma niewatpliwe zalety z uwagi na swojg elastycznos¢, jednak trudno w nim
osiggng¢ stuprocentowg pewnos$¢ skojarzenia stownikow. Jest on tez konieczny do
zastosowania w okresie przejsSciowym od modelu zdecentralizowanego lub w okresie po

wymianie innego oprogramowania na oprogramowanie Infofarm.
5.2 Centralna kartoteka towaréw

Role centralnego stownika towarow w sieci aptek petni Centralna Baza Towaréw. Wiemy juz
(Rozdziat ,Najwazniejsze zbiory danych i ich rodzaje”), ze CBT, dodatkowo, petni role katalogu
produktéw dostepnych na rynku aptecznym i z tego wtasnie powodu CBT jest synchronizowana

nie tylko miedzy centralg sieci aptek i aptekami, ale rowniez pomiedzy serwerem Infofarm i
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centralg sieci aptek, oraz serwerem Infofarm i aptekami. Schemat przeptywu danych pomiedzy

Infofarm, a centralg sieci aptek oraz Infofarm i aptekg przedstawia ponizszy rysunek.

Przeptyw danych jest jednokierunkowy — od Infofarm do centrali i aptek, oraz z centrali do

aptek. Patrzac od strony centrali sieci aptek, z uwagi na pochodzenie informaciji w karcie

danego produktu, wyréznimy wiec 3 przypadki:

1.

5.3

Informacja dostarczana jest w sposéb zautomatyzowany z Serwera Infofarm, a dane o
produkcie opierajg sie na Farmaceutycznej Bazie Danych BAZYL firmy IMS Health.
Karty produktow zatozone w ten sposob majg identyfikatory zawierajgce sie w przedziale
od 1 do 500.000. Karty te majg charakter priorytetowy, o czym nizej.
Informacja jest dostarczana analogicznie, jak w punkcie 1, ale zrédtem danych sg
bezposrednio materialy producentéw tych produktéw. Sg to karty zakiadane
bezposrednio przez zespdt Infofarm. Karty zaktadane w ten sposoéb majg identyfikatory
zawierajgce sie w przedziale 501.000 do 1.000.000. Taka potrzeba zrodzita sie z dwoch
powodow:
¢ Nie wszystkie produkty dostepne w obrocie aptecznym sg przedmiotem
zainteresowania firmy IMS Health,
e Produkty pojawiajg sie na rynku wczesniej niz informacja o nich dostepna jest w
FBD BAZYL.
Karta produktu zaktadana jest przez pracownikdéw centrali sieci aptek. Po prostu
uzytkownik sam zaklada karte dla produktu. Tak zatozone karty majg identyfikatory o
numerach wyzszych niz 1 000 000. Powody, dla ktérych taka mozliwos¢ istnieje sg
oczywiste. Liczba produktéw ,bez recepty”, ktéra moze pojawi¢ sie w aptece, jest tak
olbrzymia, ze nie jest mozliwe, by IMS i Infofarm zabezpieczyli petne potrzeby w tym

zakresie i w odpowiednim czasie.

Centralna karta towaru

W CBT mamy wiec informacje o wiekszosci produktdw dostepnych na polskim rynku

aptecznym. Kazdy z nich jest opisany szeregiem, istotnych w dziatalno$ci aptek, parametrow.

Rodzi sie pytanie, w jaki sposdb karta (rekord) w CBT staje sie kartg w centralnej kartotece

towarowej sieci aptek? O tym wtadnie decyduje osoba odpowiedzialna za zarzadzanie kartotekg

towarow. W praktyce mamy tu do czynienia z nastepujgcymi sytuacjami:

Usankcjonowaniem stanu faktycznego — karta centralna zostata juz ,wybrana” przez
apteki wczesniej. Tak jest na przyktad z produktami refundowanymi, ktére muszg miec
jednoznaczng identyfikacje do sprawozdawczosci refundacyjnej i dzieki temu zostaty

skojarzone z CBT przez apteki.
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Wyeliminowaniem btednych skojarzen — niektére apteki nieprawidtowo skojarzyty karte
lokalng z kartg centralng lub nie skojarzyty wcale, lub tez nie majg karty lokalnej na
dany produkt, bo nie posiadaly go w obrocie. Konieczne jest doprowadzenie do
zgodnosci we wszystkich aptekach, a w niektérych z aptek, zatozenie nowych kart w
lokalnej kartotece towarowe;.

Wybraniem nowej karty i doprowadzeniem do jej skojarzenia we wszystkich aptekach —
asortyment jest dynamiczny w czasie. Na rynku pojawiajg sie nowe produkty, inne z
kolei wypadajg z obrotu. W procesie zarzadzania asortymentem sg podejmowane
decyzje o wprowadzeniu do obrotu produktéw, wczeéniej niedostepnych i wycofywanie
innych.

Zatozeniem nowej karty — zatozenie nowej karty centralnej, to szczegdlny przypadek
~wyboru nowej karty”. Tak postepujemy tylko wtedy, gdy karta taka jeszcze nie istnieje
w CBT. Nie zostata zsynchronizowana z serwera Infofarm ani nie zostata wczesniej

zatozona przez centrale.

Wszystkie operacje zwigzane z zarzadzaniem kartotekg towardw, realizowane sg z poziomu

-~
opcji CBT (fer). Karty sg odpowiednio oznaczane za pomocg dostepnego w zaktadce Dane

podstawowe, parametru Centralna (Rysunek 5-1).

Centralna————

" Do sprawdzenia

' Niesprawdzona

" Sprawdzona

I
Rysunek 5-1 Status karty w CBT

Parametr moze przyjaé nastepujgce warto$ci:

Do sprawdzenia — karty centralnej kartoteki, ktdre majg by¢ zweryfikowane przez personel

aptek,

Niesprawdzona — karty w CBT, ktére nie sg kartami centralnej kartoteki towaréw

Sprawdzona — karty centralnej kartoteki, zweryfikowane w catej sieci i zablokowane do edycji

(zablokowane opcjonalnie). Zweryfikowane karty centralne sg widoczne i w centrali, i w

aptekach w kolorze bezowym (Rysunek 5-2).

| [Nazwa [Producent [Postac KOD__[[Cena det Br [Cena det [ % [Stan__|Liczenie C Def
100PROCENT FIELEGNACI - BIDAKTYSNY KREM REWITALIZUJACY ZIAJA KREM 110314 1085 830 858 232 2807 s
100% ABDOS MEN KAPS. + TABL. 1ZESTAW: 26 TABL + 228KAPS.  FORTE PHARMA KAPS. +TABL. 145117

100P NATURAL - AEROZOL OCHRONNY SKUTECZNIE ODSTRASZA KIS-LAB AERDZOL 131260 1349 1097 632 4p4 23 20008

100F NATURAL - AEROZO0L OCHRONNY SKUTECZNIE ODSTRASZA: K548 AERDZOL 160043

100P NATURAL - PLYN £AGODZACY UKASZENIA DWADOW PEYN 105-48 PEYN 133766 639 731 511 220 300 3005

100F NATURAL - PLYN LAGODZACY UKASZENIA DOWADOW PEYN 8 5148 PLYN 132712

100P NATURAL ORINOKO JUNIOR - ZEL DCHRONNY ZELE0ML 5148 ZEL 160044 1899 1544 923 621 M2 0805

100P NATURAL ORINOKT JUNIDR - ZEL PO UKASZENIL OWADOW 28148 ZEL 160045 949 772 43 38 WM EWS

123 5EZAME STREET - BUTELKA PLASTIKD DEKOROWANA 125 MROYAL KING INFANT PRODUCTS | BUTELKA 6347 639 568 363 205 3612 1005

123 SEZAME STREET - BUTELKA PLASTIKD'WA DEKOROWANA 250 M ROYAL KING INFANT PRODUCTS |BUTELKA 96345, 639 568 348 220 w7 1005

Rysunek 5-2 Bezowe karty centralnej kartoteki towaréw

Kolor bezowy i zestaw filtrow utatwiajg poruszanie sie po zbiorze:

e ,Karty centralne” — karty ktére majg status Centralna=Sprawdzona.

e _Karty skojarzone - 100%” — karty skojarzone z lokalng kartg towaru we wszystkich

aptekach sieci.

e Karty skojarzone nie w petni” — karty skojarzone z lokalng kartg towaru chociaz w jednej

aptece, ale nie we wszystkich aptekach.
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Z kolei informacje na temat skojarzenia karty centralnej, z kartami w lokalnych kartotekach
towaréw, w poszczegolnych aptekach, uzyskamy z poziomu zakladki Lokalne kartoteki

towaréow (Rysunek 5-3).

Apteka ITowar Centralna INazwa apteki
Ld 10021 | GLUKDZA PEYMNA 1wt 3 10 SASZ. S E———
| | 10026 | GLUKOZA PEYMMA 1w 5010 5452 M A———
L 10028 L
L 10022 alinssshnseniini—
L 10129 | GLUKOZA W PEYMIE Twhw % 10 SASZ. POMARARCZ N Ami—
L 10130 | GLUKOZA W PEYMIE Twhw % 10 SASZ. POMARARCZ N —

Rysunek 5-3 Zakfadka Lokalne kartoteki towarow

W kolumnie Towar widzimy nazwe towaru w lokalnej kartotece towarowej, w poszczegdinych
aptekach. Pusta linijka oznacza, ze w aptece ta karta centralna nie jest skojarzona z zadng

kartg lokalng. Moze réwniez sie zdarzy¢, ze karta bedzie skojarzona, ale nieprawidtowo.
5.4 ,,Centralizacja” karty w CBT

Przez ,centralizacje” bedziemy rozumie¢ proces wyznaczenia karty jako karty w centralnej
kartotece towarowej, oraz przeprowadzenie procesu weryfikacji, w catej sieci aptek. W
najbardziej ztozonym przypadku, na taki proces ztozg sie nastepujgce czynnosci:

1. Zalozenie nowej karty w CBT.

2. Oznaczenie jej jako ,Do sprawdzenia”, by poinformowaé apteki o koniecznosci jej
weryfikacji,
Zatozenie nowej karty w aptece, w lokalnej kartotece towarowej,

Skojarzenie w aptece nowej karty lokalnej z wskazang kartg centralng,

a ~ w

Zmiana w aptece statusu karty lokalnej na ,Sprawdzona”,

6. Zmiana w Pharmonii statusu karty w CBT na ,Sprawdzona”.
Przeanalizujmy caty proces od konca. Od konca, bo w najprostszym przypadku i catkiem czesto
wystepujgcym, sprowadzi sie on jedynie do punktu 6, a zwykle bedzie obejmowat tylko wybrane

czynnosci z powyzszej listy, a nie wszystkie.
5.4.1 Zmiana w centrali statusu karty w CBT na ,,Sprawdzona”

Po upewnieniu sie, ze skojarzenie karty we wszystkich aptekach jest prawidiowe (zaktadka
Lokalne kartoteki towarow) zmieniamy jej status na Sprawdzona. Koniec.

5.4.2 Zmiana w aptece statusu karty lokalnej na ,,Sprawdzona”.

Po sprawdzeniu, ze z dang kartg centralng jest skojarzona prawidtowa karta lokalna, status
karty lokalnej zmieniany jest na ,Sprawdzona” — analogiczny parametr, dostepny w

Towary->Dane podstawowe (Rysunek 5-4).

Centralna——

{~ Stara
{* Miesprawdzona

" Sprawdzona

Rysunek 5-4 Centralna kartoteka
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Dla ustawienia Sprawdzona, w widoku na liste towaréw, wiersz jest wyrézniony kolorem
bezowym (Rysunek 5-5). Analogiczna sytuacja, jak w CBT. To pozwalata na wzrokowe

rozroznienie kart zweryfikowanych od tych jeszcze nie sprawdzonych.

Apteka |Nazwa towaru ‘Slan |Sprzedaz |Stan min |Nadw5lzka |\A/art nadw
10046 GRIPEX X 24 TABL 69 0,000 0,00
1 ) 0.000 0,00
0 0,000 0,00
0.00
0 0,000 0,00
14 0,000 0,00
3
4

@

= w=ooond
o
o
=1
=]
=1

10046 GRIPEX X 10 TABL

10046 GRIPEX V-CAPS X 12 KAPS
10046 GRIPEX SINUCAPS X 10KAPS
10046 GRIPEX NOC % 6 TABL

10045 GRIPEXNOCX 12 TABL
10046 GRIPEX MAX X 20 TABL

10046 GRIPEX MAXX 10 TABL 0,000 000
| 10046 |GRIPEX HOTACTIV X 8SASZETEK O SMAKUCYTRYNOWYM | ol | 0 ool 0]
10046 GRIPEX HOTACTIV'X 12 TOREBEK 116867 083333 116887 0000 000
10048 GRIPEX HOTACTIV FORTE X 8 SASZETEK 3 3 o 000
10046 GRIPEX HOTACTIV FORTE X 12 TOREBEK. 0 0 oo 000
10046 GRIPEX CONTROL X 12TABL 3 3 oom 0,00

0,000 0,00

Rysunek 5-5 Wyréznienie karty lokalnej ,,scentralizowanej”

Rodzi sie oczywiscie pytanie, na jakiej podstawie personel apteki ma w ogodle podjgé dziatania
zwigzane z centralizacjg kartoteki towarowej? Sytuacja jest bardzo prosta. Kto$ systematycznie
otwiera CBT i wigcza filtr Centralna = S (Do sprawdzenia). Jesli lista nie jest pusta, podejmuje
odpowiednie kroki. Mozna oczywiscie wymusi¢ takie dziatanie odpowiednig wiadomoscig
przestang z centrali do aptek.

W Towarach znajduje sie rowniez filtr, pozwalajagcy na selekcje towaréw z uwagi na
centralizacje (Rysunek 5-6). Filtr rozwijany, z oznaczeniami: N — niesprawdzona, S - stara, P —

sprawdzona.

[Re QSRR R ST T

Rysunek 5-6 Filtr ,Centralna”

5.4.3 Skojarzenie w aptece karty lokalnej z nowa kartg centralng

Scislej z kartg w CBT, oznaczong jako ,Do sprawdzenia”. Jezeli karta centralna w CBT, o
statusie ,Do sprawdzenia” nie jest skojarzona z kartg lokalng lub tez jest skojarzona, ale
nieprawidtowo, dokonujemy skojarzenia lub zmieniamy karte nieprawidtowo skojarzong. W tym
celu, najwygodniej jest, z poziomu kartoteki lokalnej (opcja Towary), przej$¢ do zaktadki Dane
podstawowe, gdzie w polu CBT wskazujemy odpowiednig karte centralng. Gdy mamy do
czynienia z btednie skojarzong kartg, wczeéniej dla tej btednej usuwamy skojarzenie lub

kojarzymy jg prawidtowo.
5.4.4 Zakladanie nowej karty towaru lokalnej

Nowe karty towarowe lokalne, personel apteki zaktada wytgcznie w oparciu o CBT ze statusem

,D0 sprawdzenia’ lub ,Sprawdzona’. Procedura zaktadania nowej karty w oparciu o CBT
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zostata opisana w ,Instrukcji uzytkownika Infofarm dla apteki’. Karta musi by¢ zatozona w
kazdej aptece, nawet gdy dany produkt nie rotuje w niej.

Incydentalnie moze zdarzy¢ sie w aptece sytuacja, ze personel nie moze odnalez¢
odpowiedniej karty w CBT, do zatozenia nowej karty lokalnej. W takiej sytuacji personel apteki
winien zwréci¢ sie do centrali o jego wskazanie (o podanie id_cbt). W ostatecznosci centrala
zaklada nowg karte w CBT, zgodnie z nizej opisang procedura, a apteka recznie uruchomia
synchronizacie danych z centralg, celem pobrania informacji o nowej karcie towaru
(Synchronizacja zdalna->Centralna CBT).

Inne sposoby na zaktadanie karty lokalnej powinny zosta¢ zablokowane, a przynajmniej
traktowane jako absolutnie awaryjne rozwigzanie i stosowane wytgcznie, gdy centrala sieci jest
Lhieczynna”, a przyjecie towaru jest niezbedne dla biezgcego funkcjonowania (przyjecie
dostawy i sprzedaz). Oczywiscie taka sytuacja wymaga podijecia dalszych krokow, to jest:

- wskazanie lub zatozenie karty dla produktu w CBT, przez centrale,

- ,wystanie” informacji o nowej karcie do aptek,

- skojarzenie karty w Towarach z wskazang kartg w CBT,

- zmiana statusu karty w Towarach na Sprawdzona.

5.4.5 Oznaczenie karty w CBT jako ,,Do sprawdzenia”, by
poinformowacé apteki o koniecznosci jej weryfikaciji
Gdy wprowadzamy nowy produkt do obrotu, lub tez jesteSmy w trakcie poczgtkowego etapu
uzgadniania kartotek towarowych w sieci aptek, proces rozpoczynamy od wskazania karty w
CBT, ktéra po zweryfikowaniu stanie sie kartg centralng produktu. W tym celu zmieniamy status
Centralna na Do sprawdzenia. W procesie synchronizacji danych, ta informacja zostanie
przestana do aptek, gdzie nastgpi kontrola prawidtowosci skojarzenia z kartg, oznaczenie karty
lokalnej jako sprawdzonej, ewentualnie zatozenie nowej karty lokalnej. W sposéb opisany we
wczesniejszych punktach. W kolejnym procesie synchronizacji danych, pomiedzy aptekami i
centralg, zaktualizowane dane o lokalnych kartach towaréw zostang przestane z aptek do

centrali, co bedzie widoczne w centrali w CBT w zakladce Lokalne kartoteki towaréw.
5.4.6 Oznaczenie karty w CBT jako ,,Sprawdzona”.

Kiedy juz karta zostanie zweryfikowana w catej sieci, lub tez jest pewnos¢, ze karta jest
prawidtowo skojarzona we wszystkich aptekach (np. leki refundowane), zmieniamy jej status na

~oprawdzona”. To konczy proces ,centralizacji” kartoteki towarowe;j.
5.4.7 Zatozenie nowej karty w CBT
Incydentalnie musimy zatozy¢ nowg karte towaru centralng. To bardzo wazne i odpowiedzialne
zadanie. Niedbato$¢ w tym zakresie musi skutkowaé problemami w przysztosci. Zaktadajgc
nowa karte nalezy wzigé pod uwage:

e Fakt, ze karta zaktadana recznie ma najnizszg range (hierarchia kart),

o Fakt, ze karta zaktadana recznie zwykle ma niepetne dane, bo jest ich duzo,
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o Fakt, ze karta zaktadana recznie ma zwykle charakter tymczasowy i powinna zostaé

podmieniona w przyszto$ci kartg zatozong w oparciu o FBD BAZYL.
Przy zaktadaniu nowej karty nalezy trzymac sie czterech zasad:

e Musimy zna¢ kod EAN produktu, dla ktérego chcemy zatozy¢ karte.

e Musimy mie¢ absolutng pewnos¢, ze karta taka nie istnieje w CBT. Takg pewnosé
uzyskamy wytagcznie, przeszukujgc CBT po kodzie EAN (dostepna w CBT pod prawym
przyciskiem myszki, funkcja Wyszukaj2>Kod EAN).

e Musimy (koniecznie!) wpisa¢ kod EAN (klasyfikacja o tej samej nazwie). To nam
zapewni, ze w momencie, gdy na ten produkt zostanie zatozona karta przez Infofarm,
nastgpi automatyczna podmiana, wedtug mechanizmu opisanego w podrozdziale o
hierarchii kart.

e Musimy przeprowadzi¢ proces centralizacji tej karty.

Najwygodniej zatozy¢ karte w CBT, wykorzystujgc mechanizm kopiowania karty. Zaczynamy od
wigczenia trybu edycji (Operacje>Tryb edycji lub wciskamy F11). Nastepnie wyszukujemy
karte na podobny produkt, najlepiej tego samego producenta. | uruchamiamy
Operacje>Kopia. Program skopiuje karte, a na ekranie pojawi sie komunikat z podanym

identyfikatorem karty zatozonej (Rysunek 5-7).

Informacja lﬁ

'.6.' Utworzone Id CET : 1000002

................................

Rysunek 5-7 Identyfikator nowo zatoZzonej karty w CBT

Klikamy w ,OK.”. Nastepnie sortujemy CBT po polu [GE | | wyszukujemy karte o
podanym identyfikatorze. Wchodzimy w poszczegdlne =zaktadki, przynajmniej w ,Dane
podstawowe” i poprawiamy odpowiednie dane (minimum nazwe i nazwe skrécong produktu).

Bardzo waznym jest, by dla klasyfikacji Kod EAN, wpisa¢ prawidtowy kod EAN produktu.
5.4.7.1Hierarchia kart w CBT

Mamy trzy niezalezne dziatajgce mechanizmy zaktadajgce karty w CBT. Upraszczajgc — karty w
CBT zaktadaja: uzytkownik, Infofarm, IMS Health. Moze wiec dochodzi¢ do sytuacji, ze po
pewnym czasie mamy w bazie danych 3 karty na to samo. Aby eliminowa¢ ten problem, w
programie istnieje mechanizm podmieniania kart. Jak dziata?

4. Po pierwsze mamy hierarchie waznosci kart — 1. BAZYL, 2. Infofarm, 3. Wtasna karta (1

— najwazniejsza).
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5. Przy aktualizacji CBT z Serwera Infofarm nastepuje zaktadanie nowych kart w oparciu o
BAZYL i Infofarm.

6. Zanim nowa karta zostanie zatozona w CBT, program sprawdza czy w zbiorze nie
istnieje juz karta z kodem EAN, takim, jak ma karta nowa. Je$li tak, a karta jest nizsza w
hierarchii, jest ona usuwana, a wszystkie powigzania aktualizowane do nowej karty o
wyzszej pozycji hierarchii.

UWAGA! Gdy zaktadamy karte w CBT, wpisujemy koniecznie numer EAN - zaktadka
Klasyfikacje, klasyfikacja o nazwie Kod EAN. To zapewni spdjno$¢ kartoteki towarowej
wewnatrz sieci, ale i na zewnatrz — w relacjach z producentami i hurtowniami. Nie bez
znaczenia sg rowniez dodatkowe informacje dostepne w kartach zatozonych przez Infofarm, o

czym w rozdziale o zarzgdzaniu asortymentem.
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6 Przegladanie danych z aptek

W procesie synchronizacji baz danych, w centrali powstaje baza danych, ktéra jest wierng kopig
baz danych wszystkich aptek. To pozwala na przeglagdanie aptecznych danych w jednym
miejscu, bez potrzeby zaglgdania bezposrednio do aptek. Ograniczenie jest tylko jedno. Mamy
dostep do informacji wedlug stanu, jaki byt w momencie ostatniej synchronizacji danych.
Przyktadowo, jes$li synchronizacja bedzie realizowana w cyklu dobowym, to mamy dane wedtug
stanu na koniec dnia poprzedniego.

Sposdb poruszania sie po danych jest zblizony do tego, jak to wyglada w programie Infofarm
dla apteki, dlatego warto positkowac sie instrukcjg do tego programu. Sg niewielkie réznice:

e Mamy dostep do danych z wszystkich aptek, wiec zanim gdzies ,zajrzymy” musimy

wskazac apteke, ktérej dane chcemy przegladaé. W tym celu uruchamiamy funkcje Apteki,

wskazujemy apteke, ktorej dane chcemy przegladac i klikamy w Ustaw (Rysunek 6-1).

|1‘F_-] Lista aptek

: Lista Szozegoby

| ost sprzedaz |

2000-01-01

2017-01-31
2017-01-31
2017-01-31
20170113
20170113
2017-0113
20170113
2017-01-31
20170113
20170113

B 8
ShF3-lista  ChlF3-nagh.  F3-zawart. FS-wapdruki Ugtaw

Rysunek 6-1 Wyboér aktywnej apteki

4

Fd-zmieri  F2-zapisz

CrlF 4-wapidz

Nazwa otwartej apteki bedzie widoczna w lewym gornym rogu (Rysunek 6-2).

¥ | Apteki ZDROWIE WARSZAWA
WMagazyn Zarzgdzanie  Ksiggown

Recepty Befundacia

DpEracie

w ﬁ e®

Dostaaw E’.’amﬁmﬁ&ma -E"al&ﬂu_we:

Rysunek 6-2 Otwarta apteka

e Wybrane stowniki lokalne, mozemy przeglgda¢ w trybie ,wszystkie apteki’. Przyktadowo
kartoteka towarow (lokalne karty towardw). Wchodzimy w towary i uruchamiamy
Operacje>Pokaz z wszystkich aptek.

e Stowniki centralne i wspdlne sg widoczne w catosci, niezaleznie od tego, ktéra apteka jest
otwarta.

e Analizy operujg na danych z wszystkich aptek, niezaleznie od tego, jaka apteka jest

otwarta, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone w opisie analizy.
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7 Zarzadzanie zapasami

Zarzadzanie zapasami w sieci aptek obejmuje swoim zakresem:
e zamowienia centralne/pakietowe,
e zamowienia lokalne/apteczne, nadzér nad nimi i sterowanie,
e koordynacja zaméwien centralnych i lokalnych,
e nadzorowanie i kontrola ogniw odpowiedzialnych za realizacje zamowien,
e optymalizacja pozioma zapaséw poprzez przesuniecia towaru pomiedzy aptekami,
e monitorowanie i ocena efektywnosci gospodarki zapasami i jej poszczegdélnych

sktadowych.
7.1 Zamowienia pakietowe i potki odsprzedazowe

Przez zaméwienia ,pakietowe”, nalezy rozumie¢ zamowienia przygotowywane i sktadane przez
centrale sieci aptek, bezposrednio na rece producenta, cyklicznie, zwykle raz w miesigcu.
Zamoéwienie takie dotyczy zwykle wszystkich aptek sieci, a towar zamoéwiony w ten sposéb
zazwyczaj trafia bezposrednio do aptek. Zamowienia realizowane w ten sposob, sg zrédiem
wymiernych korzysci, w postaci dodatkowych rabatéw producenckich i czasem tak zwanych
doktadek ze strony hurtowni, ktéra ostatecznie dostarczy towar.

Z kolei przez ,pétki odsprzedazowe”, nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktérej, sie¢ aptek uzgadnia z
producentem warunki zakupu, natomiast sam proces zamawiania i dostawy jest realizowany na
poziomie apteki. Istotng sprawg jest to, by zamodwienie z apteki trafiato do wiasciwej,
uzgodnionej z producentem hurtowni.

7.1.1 Przeznaczenie modutu

Zakres funkcjonalny modutu obejmuje czynnoéci zwigzane z przygotowaniem i realizacjg
zamowien pakietowych i kontrolg ich realizacji na poziomie aptek i/lub centralnym. W zakresie
.potek odsprzedazowych”, modut pozwala na wydanie rekomendacji aptekom, co do
koniecznosci kupowania produktéw we wskazanej hurtowni oraz kontrole czy dostawy sg

realizowane na wynegocjowanych warunkach. W szczegdlnosci za pomocg modutu mozna:
1. Obliczy¢ popyt sieci na zamawiane produkty.
2. Zebra¢ w jedno miejsce (super tabela) wszystkie potrzebne dane do podjecia decyzji.
3. Rozbi¢ zamdéwienie zbiorcze na poszczegodlne apteki,

4. Wygenerowa¢ zamoéwienie w postaci pliku Excel, gotowe do wystania do

przedstawiciela producenta i hurtowni.

5. Kontrolowaé realizacje zamdwienia, w zakresie wynegocjowanych warunkéw (cen) oraz
ilosci, tym samym sprawdzi¢ poziom wywigzywania sie z zadan oséb zaangazowanych
w przedsiewziecie: przedstawiciela producenta, hurtownie dostarczajgca pakiet, oraz

personel aptek.

6. Obliczy¢ jakie straty ponosi sie¢ aptek z tytutu dostaw produktéw pakietowych, na

.ZWyktych”, czyli na gorszych warunkach handlowych.
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7. Sterowac¢ zamdwieniami aptecznymi, poprzez wystawianie rekomendacji i blokad.

7.1.2 Przygotowanie i sktadanie zaméwien pakietowych

Przygotowanie zaméwienia centralnego, to proces, na ktory sktadajg sie nastepujgce etapy:
1. Wskazanie produktow objetych zaméwieniem pakietowym.

2. Dopisanie zamoéwienia, w szczegolnosci okreslenie daty i opisu identyfikujgcego

jednoznacznie zamowienie.

3. Automatyczna projekcja zamowienia zbiorczego, w oparciu o wskazany okres analizy,

okres, na jaki zamawiamy towar i inne parametry.

4. Symulacja naiwna, potgczona z manipulacjg hurtowaniami, ilosciami, dodatkowymi
rabatami i innymi parametrami. Kazdorazowo obliczamy zysk na pakiecie w postaci
dodatkowych rabatéw i prognozowany okres uptynnienia, by ostatecznie zadecydowac,

w jakich ilosciach i w jakiej hurtowni zrealizowaé dostawe.
5. Generacja zamdéwienia ogdlnego i na poszczegodlne apteki.

6. Przygotowanie pliku Excel adresowanego dla przedstawiciela producenta i hurtowni
(opcja).
7. Dystrybucja do aptek informacji dotyczacych zamodwienia pakietowego, w tym

rekomendacji magazynowych i blokad.
8. Kontrola realizacji zamdwienia pakietowego.

9. Ocena efektywnosci zamoéwien pakietowych.
7.1.2.1Wskazanie produktéw objetych pakietem

Zamowienie pakietowe ,obliczane” jest dla produktdw, ktére majg by¢ ,ujete w zamodwieniu”.
Konkretnie, dla produktéw, ktére majg wtgczony parametr ,Ujmowaé w zaméwieniu”, dostepny
w zaktadce Dane podstawowe w CBT. By wskazaé produkt do zamdwienia, zaznaczamy
,Grupa 1”. Jesli zamoéwienia pakietowe sg przygotowywane przez kilka oséb, kitdre pracujg
réwnoczesnie na kilku stanowiskach w sieci komputerowej, to kazda z nich wybiera jedno z
trzech dostepnych ustawien - ,Grupa 17 lub ,Grupa 2” lub ,Grupa 3”. Pozycje mozna
oznaczacé/odznaczaé pojedynczo, klikajgc na odpowiednim polu. Mozna zbiorczo dla wszystkich
produktéw objetych wigczonym filirem, za pomoca funkcji Operacje->Zamowienia->Zaznacz
widoczne/Odznacz widoczne. Lub uzywajgc skrotu klawiszowego, odpowiednio: zaznacz —
Ctrl+2/ odznacz — Ctrl+O.
Przy pracy kilku oséb w pierwszej kolejnosci wskazujemy grupe (Operacje->Zamoéwienia-
>Grupa zamawiania), a nastepnie Zaznacz widoczne/Odznacz widoczne.
Oznaczanie kolejno pozycji po pozycji, ktére majg by¢ ujete w zamdwieniu pakietowym, bytoby
nieefektywne. Zwykle produkty bedziemy oznaczaé, pracujgc na filtrach. Mamy dwie
mozliwosci:

e Oprze¢ sie na dostepnym w CBT polu Producent. To rozwigzanie jest gotowe od reki i

to jest jego podstawowa zaleta. Jego zaletg jest réwniez, to, ze lista produktow jest
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aktualizowana systematycznie, co uwalnia nas od koniecznosci pilnowania zmian na
listach produktéw, poszczegdlnych producentéw. Wada takiego podejscia, jest, to, ze
nie wszystkie produkty danego producenta sg objete kontraktowaniem. Do
zastosowania tego rozwigzania uzyjemy filtr Producent/Kategoria, ktéry pozwoli nam
pracowac oddzielnie na produktach OTC i Rx. Zdarza sie, ze kontrakt obejmuje kilku
producentéw, majgcych jednego reprezentanta. Wtedy wykonamy operacje oznaczania
dla kazdego z nich.
e Oprze¢ sie na samodzielnie opracowanych klasyfikacjach (producenci i kategorie), o
czym nizej w podrozdziale ,Przygotowania do uruchomienia modutu”.
Nalezy pamietac, ze kazdorazowo, gdy chcemy oznaczyé nowg liste produktéw do zamowienia,
musimy odznaczyé aktualng. Do tego celu uzyjemy rozwijany filtr Ujete i funkcje ,Odznacz
widoczne” (lub Ctrl+O). Za pomocg tego samego filtra mozemy upewni¢ sie czy lista jest juz
kompletna. Filtr Ujete zwraca nastepujgce wartosci”
e T-Grupal,
e A-Grupa?2,
e B -Grupas,
e N - Nie ujmowac.
7.1.2.2 Dopisanie nowego zaméwienia pakietowego
Gdy juz mamy w CBT oznaczone produkty, ktére majg by¢ ujete w zamowieniu, przechodzimy
do zamoéwieh pakietowych, wciskajac Pakietowe (_.:) Na ekranie pojawi sie rejestr juz
wprowadzonych pakietéw. By dopisaé nowe zamdwienie pakietowe, wciskamy Ins lub dostepny
w prawym gornym roku ,plusik” ("' ). Na ekranie pojawi sie okno z ogolnymi danymi

zaméwienia (Rysunek 7-1).

Dane podstawome | Zawarlus’él Progi cenowe / ilogciowe
Data aferty
207-0317 1]
?AT’IED P 17 03 2017 [l
" Pakiet ilogciowy
" Pakiet wartosciowy
[ Status pakiety |
= Planowany
& W/ realizacj
" Zriealizowany
" Dferta hurtowni
Zamow u dostawcy [ Zamawianie w aptekach———
[NEUCa A x| | & Zablokowane
i Tylke wikazany dostavica
Sprzedaz od Spizedaz do Kod w ofercie B i
[en7 021 =l [zm7.0310 =5 | CH ORI
Budzet kwota Budzet %
Relizacia od [Oferta od) Relizacia do (Oferta da)
[em7-0317 =l |2n 70416 5l
Pawigzana promocja
I =]
Dostawcy brani pad uwage [Ctl-C wpczpsd] Padstawomy upust % Dodatkawvy upust &
[Mecicare 5p. z 0.0 =l |
EE =l |
|PGF 54 =l |
[FARMACOL 5.4 =l |
I =] | I
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Rysunek 7-1 Zamdéwienie pakietowe — dane ogoine

Wypetniamy poszczegdlne pola:

Data oferty — dzieh, w ktérym jest przygotowywane zamowienie pakietowe.

Opis - Informacja tekstowa jednoznacznie identyfikujgca zamowienie, najlepiej ujmujgca:
nazwe producenta, kategorie produktéw i date sporzgdzanie zamodwienia, na przyktad
+AFLOFARM_OTC_10.05.2016".

Zamoéw u dostawcy — hurtownia, ktéra dostarczy towar do aptek. Mozna jg wskaza¢ na
pozniejszym etapie, gdy juz wiemy, ktdra ma najlepsze ceny.

(Sprzedaz od, Sprzedaz do) — przedziat czasu, z ktérego bedzie brana sprzedaz do obliczenia
zapotrzebowania. Sprzedaz z tego wiasnie okresu bedziemy widzie¢ w innych miejscach
programu.

Budzet kwota, Budzet % - jesli chcemy, by program rozliczat réwniez korzysci uzyskiwane w
formie budzetu fakturowanego oddzielnie (np. odsprzedazowy), wpisujemy w to pole
przewidywang jego wartosc¢.

(Realizacja od, Realizacja do) - przedziat czasu, w jakim zamowienie ma pokryé
zapotrzebowanie. Daty te muszg by¢ wskazane z nalezytg starannoscig, bo one decydujg, w
jakim okresie czasu, pakiet jest widoczny w aptekach, o czym nizej. Data w polu Realizacja od
powinna pokry¢ sie z ustalonym terminem dostawy pakietu do aptek (nie wczes$niej). Natomiast
data wpisana w pole Realizacja do powinna wskaza¢ dzieh, do ktérego pakiet powinien pokryc
zapotrzebowanie.

Powigzana promocja — jezeli sprzedaz produktdw z zamowienia pakietowego ma byé
wspierana, na przyktad systemem premiujgcym sprzedaz wybranych produktéw, tu wskazujemy
promocje powigzang z pakietem. Wiecej na ten temat w rozdziale ,Zarzadzanie promocjami”.
Dostawcy brani pod uwage — mozemy wskaza¢ do 5 hurtowni, ktére zostang objete analiza.
Program podpowiada wszystkie, ktére majg zaznaczone Podpowiadaj przy zamawianiu, w
System->Podstawowe stowniki->Dostawcy, zakladka Dane podstawowe.

Podstawowy upust — upust wynikajgcy z umowy wspotpracy z poszczegdlnymi hurtowniami.
Pole to wypetniamy wylgcznie wtedy, gdy upust taki jest uwzgledniony w cenach, jakie
pojawiajg sie na fakturach zakupu w aptekach. Pole nie jest wypetniane, gdy rabaty takie
rozliczane sg na odrebnych fakturach.

Dodatkowy upust - dodatkowy upust na pakiet, zaproponowany przez hurtownie (tak zwana
.doktadka”).

Status pakietu — sekcja wskazujgca na jakim etapie jest zamdwienie pakietowe:

Planowany — pozwala pracowac na pakiecie bez rozsytania informacji do aptek.

W realizacji — ten status wybieramy, po ztozeniu zamdwienia do producenta. Informacja o
pakiecie, pojawi sie w aptekach, po synchronizacji baz danych, czyli zwykle dnia nastepnego.
Zrealizowany — pakiet zostat dostarczony. Status wykorzystywany w aptekach, o czym w
dalszej czesci instrukciji.

Zamawianie w aptekach — sekcja rekomendacji magazynowych. Pozwala na ingerowanie

centrali w proces zamawiania w aptekach. Rekomendacja moze byé¢ jedna do catego
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zamoéwienia (wlasnie ten parametr), lub dla konkretnego produktu (o czym nizej). Parametr
moze przyjg¢ nastepujgce wartosci:

Zablokowane — na poziomie apteki nie mozna zamawiac¢ produktu.

Tylko wskazany dostawca — personel apteki moze samodzielnie zamawiaé¢ produkt, ale tylko
we wskazanej hurtowni.

Bez ograniczen — personel realizujgcy zaméwienia w aptekach otrzyma tylko ostrzezenie,
natomiast nie jest w zaden sposob ograniczany w dziataniu. Jest to domys$ine ustawienie.

Po uzupetnieniu wymaganych informacji, zapisujemy pakiet, wciskajgc F2 i przystepujemy do
projekcji zamdwienia.

7.1.2.3 Automatyczna projekcja zamowienia

Uruchamiamy Operacje>Generacja pakietu. Na ekranie pojawi sie okienko z parametrami

generacji (Rysunek 7-2).

E Generacja pakietu

Apteki zamamiajace
HS
10023 - I
10122 - I
i 10123 - I
|I 10125 - I
10126 - I
10127 - I
10422 - NG v
[l 10477 . i
II Podpowiadany % upusztu % substytucii Famowienie na dni
1| |0 [0
[~ Uwzglednij nadwyzki w aptekach [przesuniecia miedzyapteczne)
[~ Dopisz do zamdwienia leki z zerows sprzedaza
| Jvazglednij substutucie wg
[~ Wazwa migdzynaradowa [~ Svnonim szczegobom
[~ Odpowiedrik produktu ztozonege [ whasna lista
| [~ Synonim zhionczy
1 Grupa zamawiania
’7(" Grupa 1 i+ Grupa 2 " Grupa 3
|
Genery) pakiet Anulu
[
Rysunek 7-2 Generacja pakietu
Apteki zamawiajace — mozemy zawezi¢ liste aptek objetych zamdéwieniem. Program

podpowiada wszystkie.
Podpowiadany % upustu — taki rabat producencki zostanie wpisany dla kazdej pozycji z
pakietu. Wpisujemy ten, najczesciej wystepujacy, potem korygujemy na poszczegdlnych

pozycjach zamdwienia.
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% substytucji — prognoza moze uwzgledniaé sprzedaz odpowiednikow, rodzaju wskazanego w
sekcji ,Uwzglednij substytucje wg.”. Wpisujemy, w jakiej czesci majg byé one wziete pod
uwage. W procentach.

Zamowienie na dni — okres, na jaki chcemy zatowarowaé apteki. Jesli zostanie pominiety,
program przyjmie dtugos¢ okresu, stanowigcego postawe prognozy (Sprzedaz od i Sprzedaz
do).

Uwzglednij nadwyzki w aptekach — zdarza sie, ze przy ogdélnym zapotrzebowaniu na dany
produkt, pojedyncze apteki majg jego nadwyzke. Parametr decyduje czy majg by¢ one
ignorowane (traktowane jako w normie), czy odjete od ogélnego zapotrzebowania.

Dopisz do zaméwienia leki z zerowga sprzedazg — wsrod produktow z listy wskazanej w CBT
zwykle bedg tez takie, ktdre nie rotowaty w analizowanym okresie. Parametr decyduje czy w
takiej sytuacji produkt ma sie pojawi¢ na liscie pakietu, czy nie. Nie jest to tozsame, z tym, czy
produkt pojawi sie na ostatecznym zaméwieniu. Na ostatecznym zamowieniu zawsze widoczne
sg tylko te produkty, dla ktérych zamowienie jest wieksze od 0.

Po wpisaniu wszystkich wymaganych warunkéw, wciskamy guzik ,Generuj pakiet” — program
przygotuje wstepne, zbiorcze zamowienie. Zbiorcze, to znaczy dla wszystkich aptek, bez

podziatu. Sugerowane zamowienie jest widoczne w zaktadce Zawartos¢ (Rysunek 7-3).

Dane podstawowe  Zawartods | Frogi cenowe  ingcioe |
[[te [Towar [iosé: [Giatis ___[Gena [Upust  [Typ[Crspplan |
[} 1 VITROFT KAPS. 30 kaPS 0 0 €2 0w
[| 2 VITROFT KaPS.30kaPS 0 0w 0w
[| 3 RETIOFT KaPS. 30KePS 0 0 un 0w
|| 4 DEMOMOFT - LPOZEL ZEL15ML 0 0 1am 0w
[ 5 DEMOXOFT - PEYN PLYM 100 ML 0 o 1821 0w
[ £ DEMOXOFT CLEAN- CHUSTECZKI DO POWIEK * 20 0 o 194 0w
[ 7 DEXOFTYALMD KROFLE DO OCZU 15 ML 0 o 1963 0w
[ 8 DEXOFTYALUD KROPLE DO OCZU 10MINIMS O/ 0.35 ML 0 0w
[ 9 MACULOFT KAPS. 30 KAPS 0 o 1515 0w
[ 10 PREGNAPLUS KAPS. 30KAPS. 67 o 2878 5w
[ 11 PREGNAZS0 DHA KAPS. 30 KAPS. 21 o 234 7w
[[] 12 MUCOVAGIN 0005 & GLOBLLKI DOPOCHWOWE 10 GLOBULEK 3 o 2m 5w
[ 13 MUCOVAGINZEL ZEL 7 APLIKATOROW 256 0 Y 0w
[ 14 TRIVAGIN KAPS. 20 KAPS. 0 0 24 0w
[[| 15 TRIVAGIN ZEL 30ML 0 (I 0w
|| 16 SENSIVELLA KAPS. 30 KAPS 0 0w
[_| 17 FEMISEPT URD TABL 60 TABL. 2 0 64 7w
[ 18 SUTRICON 30 CM > 5 CM PLASTER & 5ZT. 0 o 100.26 0w
[ 18 SUTRICON ZEL 15 ML 0 o 202 0w
Naznia towaru Lp  Cenapomecsina % upusty los2
[¥ITROFT KPS, 20KAPS. =i 22 @ [ 0| 0
s T Gratis ilose:
Oblice substytucis vg 0
& Wymagana I Newe r ;
€ Opsienahna I~ Odpoviednik produkiu Ztozonega [ Whasna st S
 Bonus I Synonim zbiorcay Flanonana cena spreedty
Zamatiarie cenraln 2 —
£ Niedotyczy € Preferomanc | |~ pogoiaw  aplekach  Dodatkony Punkly promosyine
C Wjkgezne C Otwatylimk || Bezamian £ 0d cony bez upustu

Rysunek 7-3 Sugerowane pozycje zamdwienia pakietowego

Cena promocyjna — ostateczna cena zakupu netto, po wszystkich rabatach.

% upustu — rabat producencki na konkretny towar.

llos$¢ — ilos¢ do zamowienia.

Gratis ilosé — ilos¢ produktéw gratisowych. llos¢ te mozna tatwo wyliczy¢ jako procent od ilosci
do zamdwienia, wykorzystujgc ,kalkulatorek”.

Planowana cena sprzedazy — cena detaliczna, ktéra moze by¢ podstawg do kontroli, czy w
aptekach stosowane sg prawidiowe ceny detaliczne (w modelu zdecentralizowanym), w
przypadku, gdy kontrakt z producentem obejmuje jg réwniez. Dodatkowo, je$li z pakietem

bedzie powigzana promocja, to cena ta zostanie wpisana w promocji, w pole Obnizona cena.
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Punkty promocyjne — ilo§¢ punktdéw, ktoéra zostanie wpisana do promocji powigzanej
(premiowanie sprzedazy).

Oblicz substytucje wg — do obliczenia zapotrzebowania moze zosta¢ wzieta pod uwage
sprzedaz catej grupy odpowiednikow.

Zamawianie centralne — umozliwia wystawienie rekomendacji magazynowych dla wskazanego
produktu:

Nie dotyczy — pod uwage brana jest rekomendacja dla catego pakietu, z zaktadki Dane
podstawowe,

Preferowane — ,zielona” rekomendacja - towar moze by¢ zamowiony bez ograniczen,
Wylaczne — ,czerwona” rekomendacja — towar nie moze by¢ zamoéwiony w aptece,

Otwarty limit — ,zoita” rekomendacja — towar moze byé zamoéwiony wytacznie w hurtowni

wskazanej w pakiecie.

Zaproponowang przez program liste mozna dowolnie modyfikowaé, dopisujgc, usuwajgc lub
zmieniajgc zawartos¢ poszczegolnych wierszy. Mozna réwniez doda¢ produkty do listy lub je
usungc.

7.1.2.4 Kalkulacja sensownosci i optacalnosci

W kazdym momencie mozemy wykona¢ symulacje dla aktualnego stanu zamowienia, celem
obliczenia korzysci i adekwatnosci, do prognozowanego popytu. Wciskamy guzik ,Prognoza’, a
program zestawi wszystkie niezbedne informacje i przedstawi je w formie ,super tabeli” i

podsumowania. Najlepiej zacza¢ od podsumowania (Rysunek 7-4), dostepnego w zaktadce

Szczegoly.

Wartose po najlepsze] cenie w zwykiym zakupie : 25711,82

Wartosd po najlepszed cenie w zakupie pakietowyw : 18506, 65

Laczny rabat 1 7205,14

Przewidywana sprzedaz pakietu : 206 dni lek ELO-BAZA - KREM LEEEI KREM 75 G
Wysprzedanie pakietu % catosci po 30 dniach : 5Z,71% po S0 dniach : 95,46% po 160 dniach : 99,68% po 360 dniach : 99,74%
——- Qferty hurtowni wyg cen pakietowych —--

FARMACOL H 18570,32

MEDICARE ZP. Z 0.0. H 19234,96

MEUCL H Z058zz,04

PGF S.4. H 20173,09

Rysunek 7-4 Optacalno$¢ pakietu - prognoza

Wartos¢ po najlepszej cenie w zwyklym zakupie — warto$¢ na warunkach, na jakich kupitaby
apteka, w codziennym zamowieniu, zoptymalizowanym na najlepsze ceny hurtowe.

Wartos¢ po najlepszej cenie w zakupie pakietowym — teoretyczna wartosé, gdyby udato nam
sie kupi¢ z warunkami oferowanymi przez przedstawiciela producenta, ale w wielu hurtowniach,
tak by kupi¢ po najlepszej cenie. Po wskazaniu hurtowni, w tym miejscu pojawia sie juz wartos¢
w odniesieniu do zakupu we wskazanej hurtowni.

taczny rabat — tyle zyskujemy kupujgc w pakiecie, w stosunku do gotych cen (cen z ofert
hurtowni).

Mamy tutaj dodatkowo informacje o czasie uptynnienia pakietu, to jest, ile szacunkowo dni

potrzeba by sprzedac caly towar z zamdwienia oraz przewidywany czas sprzedazy produktu,
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najgorzej rokujgcego. Natomiast na samym dole, wartos¢ zamowienia w cenach z
poszczegodlnych hurtowni.

Mozemy swobodnie zmieniaC parametry pakietu (rabaty, hurtownie, ilosci) i wielokrotnie
oblicza¢ ,prognoze”.

Po osiggnieciu zadowalajgcego efektu, przechodzimy do nastepnego etapu, to jest do etapu

~.generacji zaméwienia”.
7.1.2.5 Generacja zamowienia ogoélnego i na apteki

Na tym etapie nastepuje podziat zamoéwienia na poszczegdélne apteki. Uruchamiamy Operacje-

>Generacja zamoéwienia (Rysunek 7-5).

[ Generacia zamowienia (&3]]0

Apteki zamawisjace
- Frakow A
22 - Bielsko Biska
- Cigszyn

- Rzeszdm

- Lublin

- Czgstochowa
- Szczecin

- Wwiockaw

- Poznan

- Torun

- Bydgoszcz
-Warszawa

- Kielee

- Opale

- Rgbrik

- Radom

- Biabystak

K sbrusies

% rezery

——

Generuj zamawienie Anuluj

Rysunek 7-5 Generacja zamowien

Tutaj ponownie mamy mozliwo$s¢é ograniczenia listy aptek, do ktérych ma trafi¢ dostawa.
Ponadto istnieje mozliwos$¢ utrzymywania rezerwy w jednym lub wiecej aptek/oddziatow. Jej
poziom okreslamy w polu % rezerwy. Wiecej na temat magazynéw rezerwowych nizej.

Wciskamy guzik Generuj zaméwienie, by wygenerowac¢ zamdwienie z podziatem na apteki. Po

chwili mozemy przejs¢ do przeglgdania zaméwienia. Podglad zamowienia dostepny jest po

@
wcisnieciu guzika ‘=== _Tabela, ktdra pojawi sie na ekranie, bedzie prezentowaé zbiorcze dane,

dotyczace wszystkich aptek (Rysunek 7-6).

[Frodacent [Razem  [Poprz cena [Wartoié _ [Zzpmna | |

i s favauc o —
3| 774 [ B

o —
0 1 ) 2330 o
0 o 72 [
0 “ BEE 28150 [ 25
| Ql 1073 33483 o 963
O KOBAYASH HEALTHCARE ®  am e f ans
[ FAIRFHARM k-] 3208 3000 0 2780
[[EnNe EXTRA COMFORT DRAZ 10 TABL DRAZIWANTTH US PHARMACI 180 BAE 100440 [ 558
| [Prodizer: TRazem _[Pepes conn [wartoié_[Zapsars | = | -
O] o om amie G 0 o e
Praducent Spaedated _ Spraedatdo Zapas na I n
T ) W e | ETEE | 5| e ER—
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Rysunek 7-6 Zamoéwienie — dane zbiorcze

Mamy kolejno: nazwe towaru, producenta, ilos¢ zamawiana, poprzednig cene zakupu, wartosé
pozycji w zamdéwieniu i dalej kolumny z danymi na poszczegdlne apteki. Z podsumowaniem.

Po przejsciu do zakfadki Szczegdly uzyskamy dostep do szczegdtowych danych dla jednego
produktu (Rysunek 7-7).

IBUPROM 0.2 G TABL. POWL. 10 TABL.

e
[aeas

Popizedhia cena Wialodé:  Cena wynegogiowana
‘ 121 1447.74 3,83

nu Akdualne zsméwienic Zapolizebowanie Bonusy Stan minimalny - Prognozowany okies

" Zapoirzebowarie

[ Ec| [ [ 129 0

96 29 53 1

-
=
w
=]
w
=

w
=

ro
=
=)

o
A= =" R A= CRRr G- = AR Rre
o
=3

67 1 a7

Rysunek 7-7 Zamoéwienie pakietowe — podziat na apteki

W tym miejscu mozemy modyfikowa¢ zamoéwienie. Zarbwno na poziomie pojedynczej apteki,
jak i tacznej ilosci. Robimy to w kolumnie ,,Aktualne zamdéwienie”. Najwygodniej poruszac sie po
niej za pomocag klawiszy ,strzatek”. Po kazdej zmianie, program przeliczy odpowiednio
zamawiane ilosci. Gdy zmienimy ilo§¢ zamawiang dla jednej z aptek, zmieni sie ilo$¢ tgczna.
Gdy zmienimy ilos¢ taczng, zmienig sie ilodci w aptekach, proporcjonalnie.

Moze sie zdarzy¢, ze zaistnieje potrzeba wykonania kroku wstecz. Na przykfad, po zwiekszeniu
ilosci zamawianej mozemy ,wskoczy¢” w wyzszy rabat. Nie ma problemu. Wychodzimy z
widoku ,Zamowienie”. Mozemy zmienia¢ wszystkie parametry pakietu wptywajgce na
ostateczng cene. Ale na koniec, koniecznie musimy uruchomi¢ Operacje>Podstaw ceny z

oferty.
7.1.2.6 Magazyny rezerwowe

Zdarza sie, i to catkiem czesto, ze w jednej lub kilku aptekach, produkt z pakietu wyprzeda sie
duzo szybciej, niz zaktadalismy. Jak sie na to zabezpieczy¢? Jednym ze sposobow jest
magazyn rezerwowy. ldea polega na tym, ze zwiekszamy zamowienie o okreslony procent i ten
procent zwiekszenia zamawiamy na rzecz magazynu rezerwowego. Kiedy w ktdrej§ z aptek
popyt przewyzszy przewidywania i zapas sie skohczy przed terminem kolejnego zamdwienia,
do zaopatrzenia apteki wykorzystujemy wiasnie te rezerwe. W Infofarm mozemy prowadzi¢
jeden lub wiecej magazynéw rezerwowych. Magazynem rezerwowym moze by¢ odrebny
magazyn lub jedna z aptek.

Jesli magazynow rezerwowych ma by¢ wiecej niz 1, w pierwszej kolejnosci musimy okresli¢ dla

kazdej apteki, ktéry magazyn jest dla niej magazynem rezerwowym. W tym celu wchodzimy w
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Apteki->zaktadka Szczegdbly-Dane podstawowe i w polu Magazyn rezerwowy wpisujemy
numer tego magazynu, nadany w programie Infofarm dla sieci aptek.
Procedura przygotowania zaméwienia pakietowego w takiej sytuacji ulega drobnej korekcie:

e Przygotowujemy zamowienia na okres powiekszony o zaktadang rezerwe procentowq.
Przyktadowo, jesli chcemy zrobi¢ zamoéwienie na 30 dni z rezerwg 20%, zamawiamy na
30*1,2=36 dni.

e Przy generacji zamowienia odznaczamy punkty, ktére sg magazynami rezerwowymi.

Program w takiej sytuacji podzieli zaméwienie ogétem nastepujgco:

e Zadany procent rezerwy zostanie przydzielony magazynowi, reszta zostanie podzielona
standardowo.

e Przy wiecej niz jednym magazynie program dokona przydziatu w odniesieniu do aptek,

»halezacych” do konkretnego magazynu rezerwowego.
7.1.2.7 Przygotowanie zamoéwienia w formie pliku Excel

Gdy zaméwienie jest juz gotowe, mozemy tatwo wygenerowac plik Excel, z przeznaczeniem dla
przedstawiciela producenta i/lub hurtowni. W tym celu uruchamiamy Operacje->Zapisz

zamowienie do xIs (Rysunek 7-8).

A D [ E [ F [ G |
Teva 12 12 2016 Hurtownia FARMACOL S.A.
cemanetiopo Dodatkowy rabat  Rahatproducenta
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1091 =t 5 11 Krakaw

o
o
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Rysunek 7-8 Plik Excel z zaméwieniem

7.1.3 Kontrola jakosci kart towarowych

Po uruchomieniu ,Generacji zamoéwienia”, program kontroluje, czy dla wybranych w
zamoéwieniu produktéw, karta towaru jest prawidtowa we wszystkich aptekach. Jesli wykryje
niekompletno$é, na ekranie pojawi sie odpowiedni komunikat. Ignorujgc go, musimy miec
Swiadomosé, ze dane moga by¢ zanizone o sprzedaz w aptekach, dla ktérych nie ma
powigzania CBT z lokalng kartotekg towaréw. By ,pozby¢” sie tego problemu nalezy dokonczyé
proces ,centralizacji kartoteki towarowej’, opisany w rozdziale ,Zarzadzanie kartotekg

towarowg”.
7.1.4 Rekomendacje magazynowe i blokady dla aptek
Centrala, przygotowujgc zaméwienie pakietowe, moze réwnoczesnie wptyngé na zachowanie

aptek, poprzez wydanie rekomendacji magazynowych i blokad, na produkty objete pakietem,

lub na czes¢ tych produktdw. Generalnie, chodzi o to, czy apteka powinna, czy nie powinna
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dokonywac¢ zakupow produktéw objetych pakietami. Centrala moze wyda¢ 3 rodzaje
rekomendacji/blokad, odnoszace sie albo do catego pakietu, albo tylko do wybranych towaréw:
ﬂ — zablokowana mozliwos¢ zamawiania towaru w aptece (Zablokowane, Wytgcznie),

— towar moze byé zamawiany, ale wytgcznie we wskazanej hurtowni (Tylko wskazany
dostawca, Otwarty limit),

— tylko informacja, o tym, ze produkt jest w pakiecie, apteka moze zamawia¢ bez ograniczen
(Bez ograniczen, Otwarty limit).
Rekomendacje sg wydawane:

e Dla calego pakietu z poziomu zaktadki Dane podstawowe, sekcja Zamawianie w
aptekach (Rysunek 7-9).

Zamawianie w aptekach————
" Zablokowane

= Tylko wekazany dostawea

" Bez ograniczer

Rysunek 7-9 Rekomendacja ogdélna

e Dla jednego produktu z poziomu zaktadki Zawarto$¢ (Rysunek 7-10).

Zamawianie centralne———————|
" Mie dotyczy ) Preferowane

= WWhibaczne {0 Obwarky limit

Rysunek 7-10 Rekomendacja dla produktu

Jakie sg efekty rekomendacji na poziomie aptek? Po pierwsze, w aptecznym module zamdwienh

pojawia sie stosowny komunikat stowno - graficzny (Rysunek 7-11).

Pakiet |Nazwa bowar.y |
Polfarmex_09_12-2016 * MASEM 0,01 G 30 TABL. TR H

Sandoz (18 12_2 ALTACET 106G 6 TABL
—— A UGASTRIM 40 TABL. —

Rysunek 7-11 Rekomendacja zwigzana z pakietem

Po drugie, w zaleznosci od rodzaju rekomendacji, program apteczny odpowiednio zadziata:
e ,czerwona” rekomendacja — nie bedzie mozliwe wybranie jakiegokolwiek dostawcy, tym
samym produkt nie zostanie zamdwiony. Préba recznego wskazania dostawcy (F6),

skonczy sie stosownym komunikatem (Rysunek 7-12).
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Zamowienie pakietowe!

il

HERBAPOL 17 marca 2017

T Tawar jesk objety 2amawienien pakigtowm,
< Zamawianie tvlko przez centrale

[,

Rysunek 7-12 Efekt ,czerwonej” rekomendacji
e ,z0Ma” rekomendacja — podziat po najlepszej cenie, przydzieli pozycje do wskazanego
w zamoéwieniu pakietowym, dostawcy. Préba recznego wybrania innego dostawcy (F6),

niz wskazany, skonczy sie stosownym komunikatem (Rysunek 7-13).

Zamowienie pakiebowe!

' Towwar jest obiety zamdwieniem pakistawmwm,
- HERBAPOL 17 marca =017 )
Costawca roZni sie od ustawionego w pakiecie

Rysunek 7-13 Efekt "z6ttej” rekomendacji

e ,zielona” rekomendacja — jest funkcjonalnie neutralna. Personel apteki uzyskuje
wytgcznie informacje, lecz nie ogranicza go ona w dziataniu.

Rekomendacja magazynowa jest aktywna w okresie okreslonym w polach Realizacja od i
Realizacja do pakietu. W aptekach mozna przyjgé dwie strategie postepowania:

e (Gdy przyjdzie dostawa towaru z pakietu, zmieniamy status pakietu na ,zrealizowany” i
przestawiamy date Realizacja do na dzisiaj. W efekcie rekomendacja wygasnie. Gdy
stan towaru w aptece spadnie ponizej biezgcego zapotrzebowania, personel apteki
swobodnie zaméwi towar, chyba, ze pojawi sie na niego rekomendacja z kolejnego
pakietu.

e Gdy przyjdzie dostawa towaru z pakietu, zmieniamy status pakietu na ,zrealizowany”,
ale pozostawiamy nie zmieniong date Realizacja do. Efekt? Mimo, ze dostawa juz
przyszta, rekomendacja bedzie wcigz aktywna, w catym okresie na jaki towar

zamdéwiono, niezaleznie od tego, czy towar zszedt, czy tez nie.
7.1.5 Rekomendacja ,,STOP” apteki dla centrali

Personel apteki ma mozliwos¢ poinformowac centrale, ze ,nie zyczy” sobie, by dany produkt byt
dla niej zamawiany przez centrale. W tym celu w zaktadce Parametry zamawiania ustawia
spos6b zamawiania na Wstrzymaj zamawianie. W takiej sytuacji, osoba przygotowujgca

zamoéwienia pakietowe, otrzyma stosowny komunikat graficzny (Rysunek 7-14).
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Rysunek 7-14 Rekomendacja STOP

7.1.6 Przygotowania do uruchomienia zaméwien pakietowych

Korzystanie z modutu wymaga poczynienia przygotowan. Zadania do wykonania, to w

szczegolnosci:

1. Centralizacja kart towarowych dla produktéw zamawianych pakietowo (Wykonanie

pierwszego etapu procesu zarzadzania kartoteka towarowa).

Funkcjonalnosci modutu zamoéwien pakietowych sg oparte na centralng kartotece towardow
(CBT), dlatego prawidtowo$¢ i kompletnos¢ spasowania CBT z lokalnymi kartotekami

towarowymi we wszystkich aptekach nabiera krytycznego znaczenia.
2. Podziat asortymentu wedtug producentéw i podstawowych kategorii

Jesli korzystanie z filtra opartego na producencie i kategorii (filtr o nazwie Producent/Kategoria)
okazatoby sie nie efektywne, uzytkownik musi samodzielnie zdefiniowac listy produktow,
objetych centralnym kontraktowaniem z poszczegdlnymi producentami. Do tego celu Infofarm
udostepnia klasyfikacje o nazwie ,Centralna” w CBT. Nastepnie nalezy skonstruowac filtry

oparte na takiej klasyfikacji. Zachecamy do skorzystania z pomocy Infofarm w tym zakresie.
3. Uruchomienie mechanizmu automatycznej aktualizacji ofert ,,gotych” hurtowni.

.Gote”, czyli zawierajgce takie ceny, w oparciu, o ktére wyliczana jest cena pakietowa.
Mechanizm uruchamiamy zgodnie z procedurg opisang w rozdziale ,,Dostawcy, magazyny i inni
kontrahenci”, podrecznika uzytkownika programu Infofarm dla apteki.

7.1.7 Proces uruchamiania zamoéwien pakietowych

Przygotowywanie i realizacja zaméwien pakietowych to proces, w ktérym uczestniczy wiele
0s6b — pracownicy centrali sieci aptek i pracownicy aptek. Dlatego tez funkcjonalnos¢ te nalezy
wdrazac¢ w dwodch etapach:

| ETAP — uruchomienie funkcji centralnych, ktére angazujg wytgcznie pracownikow centrali,

Il ETAP — wdrozenie funkcjonalnosci w aptekach.
7.1.8 Centralna kontrola realizacji zamoéwien pakietowych
Wynegocjowanie dobrych warunkéw handlowych to potowa sukcesu. Do petni szczescia

potrzeba jeszcze dopilnowa¢ by towar zostat dostarczony do aptek terminowo i na

wynegocjowanych warunkach. Po drodze sg 3 ogniwa, ktére mogg zawiesc¢:
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e Personel apteki moze niepotrzebnie zamawiaé produkty pakietowe na zwyktych
warunkach.
e Hurtownia moze dostarczy¢ towar niezgodnie z warunkami.
e Z réznych powodow dostawa pakietowa moze przyj$¢ do aptek po terminie, co zmusi
apteki do bezposrednich zakupdw, oczywiscie na zwyktych, czyli gorszych warunkach.
Jest jeszcze jedno potencjalne Zrédto problemdéw — samo zamdwienie pakietowe. Jesli zostanie
niedoszacowane w odniesieniu do aptek lub zrealizowane z opdznieniem, zmusi apteki do
zakupow bezposrednich.
To wszystko sg powody, dla ktorych nalezy monitorowac i kontrolowac realizacie zamdéwien
pakietowych. Do kontroli realizacji zamodwien pakietowych zostalty opracowane nastepujgce
analizy:
e 6..... Pakiety — straty — analiza opracowana z myslg o uzytkownikach, ktorzy juz
pracujg na zamodwieniach pakietowych, ale jeszcze nie oznaczajg dostaw pakietowych.
W takim przypadku, w systemie nie ma wprost informacji, ktéra dostawa jest z
zamoOwienia pakietowego. Na czym polega ,inteligencja” tej analizy? Dziata ona w
nastepujacy sposob: dla kazdego pakietu, aktywnego w analizowanym okresie
(realizacja od i realizacja do), analiza kontroluje faktyczne ceny zakupu i poréwnuije je z
ceng wynegocjowang w pakiecie. Wszystkie dostawy z ceng mniejszg lub réwna
wynegocjowanej, sg uznawane za pakietowe, a dostawy z ceng wyzsza, jako nie
pakietowe. Na tej bazie mozemy juz policzy¢ straty poniesione na dostawach z cenami
nie pakietowymi.
e 6.....Pakietowe — zawyzone ceny z dostaw — analiza zwraca liste zakupéw produktow
pakietowych z ceng wyzszg niz pakietowa w okresie, na ktdry zamowienie pakietowe ztozono.
Czyli analiza pokazuje nam utracone korzysci, nie odpowiada jednak na pytanie, kto zawalit
sprawe. Nalezy to sprawdzi¢, czy to wynik btedu apteki, czy hurtowni. Analiza wychodzi od
dostaw, wiec, analizowane sy wylgcznie pakiety, dla ktdérych w analizowanym okresie jest
dostawa. Moze postuzyc jako podstawa do reklamacji w hurtowni.
Dodatkowo centrala ma mozliwos¢ kontrolowania realizacji kazdego zaméwienia po fakcie,
po wcisnieciu guzika Realizacja. Na takich samych zasadach, jak to zostato opisane nizej,

~Okiem apteki”.
7.1.9 Ocena skutkéw finansowych zakupow pakietowych

Istota zamowien pakietowych opiera sie na tym, ze zamawiamy wiecej i na dtuzszy okres czasu,
by uzyskac¢ lepsze ceny. Alle czy to oznacza, ze optaca sie kupi¢ kazdg ilo$¢? Teoretycznie
istotne sg 3 czynniki:
e Wartos¢ korzysci dodatkowych (rabat producencki, ,doktadka” hurtowni, budzet
odsprzedazowy),
e Koszt kapitatu,

e Ryzyko utraty wartosci zapasu.
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Problem sprowadza sie do policzenia, czy dodatkowe zyski, w postaci rabatéw i/lub budzetu
odsprzedazowego, przewyzszg koszty sfinansowania dodatkowego zapasu i ewentualne straty z
tytutu utylizacji. W aktualnych warunkach rynkowych, gdy stopy procentowe s niskie (kapitat
jest tani), a rabaty producenckie wysokie, zwykle sie optaca. Wystarczy skoncentrowac sie na
ostatnim czynniku — ryzyku utraty wartosci. Jak uchronic sie przed ,putkownikami”, ktore kiedys
trzeba bedzie zutylizowac? Jakg przyja¢ granice horyzontu czasowego, na jaki zamawiamy
pakietowo? Sensowng strategig zamawiania pakietowego wydaje sie by¢ nieprzekraczanie
horyzontu danego sezonu. By nie okazato sie w kolejnym roku, ze ,modne” sg zupetnie inne
specyfiki. Czyli na poczatku sezonu mozemy kupi¢ wiecej, a z jego uptywem skracamy okres
zatowarowania. Oczywiscie tylko wtedy, gdy kupowanie ,wiecej” da wiecej korzysci. Do analizy
i oceny zamoéwien pakietowych i samych produktow pakietowych, wykorzystamy ponizsze
analizy:

e 6..... Zamoéwienia — dostawy — pakiety — analiza zwraca informacje o strukturze
zrealizowanych zamoéwien i dostaw w poszczegdlnych aptekach. Z uwagi na ocene
zamowien pakietowych, warto przeanalizowac jaka jest struktura zamowien, w ukfadzie:
zamoéwienia pakietowe — zwykte codzienne zamoéwienia — dostawy bez pokrycia w
zarejestrowanych zamowieniach (czyli réznica miedzy wartoscig dostaw i sumy
warto$ci zamowien pakietowych i codziennych). Warto w szczegdlnosci policzyé udziat
zamowien pakietowych w zakupach ogdtem, co daje wyobrazenie o istotnosci tego
sposobu zamawiania towaru w naszej sieci aptek.

e 6...... Rejestr zaméwien pakietowych — analiza rozlicza ztozone w zadanym okresie
czasu zamoéwienia pakietowe. Mamy kolejno nastepujgce informacje: warto$¢ pakietu
wyjsciowa (po gotych cenach) — kolumna Podstawa, wartos¢ pakietu po cenach, jakie
uzyskane by zostaty przez apteke w bezposrednim zakupie — kolumna Standardowo,
wartos¢ w cenach pakietowych — kolumna Pakiet oraz Zysk — liczony, jako réznica
pomiedzy Standardowo, a Pakiet.

o T.... Rotacja towaréw. Analiza zwraca informacje o: stanie i wartoci poszczegdlnych
towaréw, w poszczegolnych aptekach, rotacji, ilosci i wartosci sprzedaz, oraz ilos¢ i
wartos¢ nadwyzki. Produkty sg oflagowane parametry, wskazujgcym czy towar jest
kupowany pakietowo, czy nie. Dzieki dostepnym filtrom na tabeli, mozemy dokonaé
przekrojowej analizy towaréw pakietowych, z uwagi na rotacje i magazyn. Na przyktad
uzyskac informacje o wartosci magazynu produktow zamawianych pakietowo w catej
sieci i warto$¢ ich sprzedazy, a to juz pozwala nam oszacowad, jak rotuje caty ten

asortyment, a to moze stanowi¢ podstawe oceny oséb odpowiedzialnych.
7.1.10 Zamobwienia pakietowe ,,okiem” apteki
Czes$¢ zagadnieh zostala juz poruszona wczesniej, natomiast w tej czesci instrukcji opisano
wszystkie aspekty zaméwien pakietowych i potek odsprzedazowych, z ktérymi powinien

zapoznac¢ sie personel aptek.
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7.1.10.1 Wprowadzenie

W procesie synchronizacji baz danych centrali i aptek, informacja o pakietowych zamowieniach,
jest ,rozprowadzania” do aptek i udostepniana w miejscach programu aptecznego, gdzie jest
przydatna. Synchronizowane sg pakiety o statusie ,W realizacji”. Po stronie apteki mozemy
wyrozni¢ 3 grupy funkcjonalnosci:

¢ Informacja o pakietach i pétkach odsprzedazowych, oraz ich realizacji.

e Kontrola produktéw pakietowych na poziomie zamédwieh.

e Kontrola realizacji zamowien pakietowych na poziomie dostaw.

e Rekomendacja ,STOP”.

7.1.10.2 Informacja o pakietach i ich realizacji

Informacje o zrealizowanych przez centrale zaméwieniach pakietowych i wynegocjowanych
warunkach na »POIKi odsprzedazowe”, dostepna  jest z poziomu opcji
Magazyn->Zamoéwienia>Zamoéwienia pakietowe. Po jej uruchomieniu na ekranie pojawi sig

lista zamowien pakietowych/centralnych. (Rysunek 7-15).

[ |zaméwienia pakietowe
Lista Szczegthy

Data [1yp [opis |
2014-06-01 OLIMP Obwarta pébka producenta mr: 07/2014/0limpPraducent: OLIMPHurtownia: PGF

2014-05-29 RECKITT Qwarta pétka producenta nr: 16/2014/ReckittProducent: RECKITTHurtownia: FARMACOL

2014-05-16 BIOMED_KRAK (W Otwarta pétka producenta nr: 04/2014/BiomedK Producent, BIOMED KRAK DwHurtownia: NELCA

204-05-09 | Sanofi maj - czenviec

2014-05-08 FFIZER Otwarta potka producenta nr: 14/2014/PfizeriProducent: PFIZERHurtownia: PGF

2014-05-08 WALEANT_BAUSCH Otwarta pétka producenta . 15/201 44 aleant(B auschiProducent VALEANT [BauschHurtownia: PGF
2014-05-05 THE Otwarta patka producenta nr 12/2014/TheaProducent: THEAHurtownia: MELICS,

2014-08-01 OMEGA PHARMADwarta patka producenta nr: 08/2014/0megaPhamaProducent: OMEGA PHARMAH utovnia: PGF

2014-05-01 QUAISSER Otwarta patka producenta ni: 09/2014/QueisserProducent: QUEISSERHurtownia; FARMACOL

2014-04-30 SOPH&RMADONmarta pétka producenta 11/2014/Sophaima  Producent: Sophaima  Hurtowni: FGF
0 5 5 =

20 0 5 pétka producenta 11/2 ma Pro pharma Hurtowni: NELICA
2014-04-30 ADAMED Dbwarta pétka producenta nr 10/2014/AdamedProducent: ADAMEDHutownia: PGF
2014-04-01 ALCON Otwarta potka producenta nr: 03/2014/lconProducent: ALCONHurtownia: PGF

2014-04-01 MERCKOtwarta pétka producenta nr: 05/2014/MerckProducent: MERCKHurtownia: MEDICARE
2014-04-01 NOVASCON Dtwarta pétka producenta nr: 02/2014/NovasconPraducent: NOVASCONHurtownia: PGF
2014-03-10 NOVARTISOtwarta pdtka producenta 01/2014/Movartis — Producent: NOWARTIS Hurtowni PGF

Rysunek 7-15 Rejestr zamdéwien pakietowych

Przechodzimy do ,Szczegély’> zakiadka ,Dane podstawowe” (Rysunek 7-16), gdzie
znajdziemy ogdlne informacje dotyczgce pakietowego zamdwienia:
e Jakiej kategorii i producenta dotyczy dostawa — pole ,Opis”.
e W jakim okresie teoretycznie ma by¢ pokryte zapotrzebowanie — pola ,Realizacja od” i
.Realizacja do”.

e Z ktérej hurtowni powinna przyjs¢ dostawa — pole ,Zaméw u dostawcy”
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- . R RTITRR ST RRTN o —

Data olerty
20n4.09.05 =
Opiz

Rodzaj cfetly
" Pakiet iledeiowy

Sancii OTC wirzesied

" Pakiet wartosciowy

Shalug pakiels
" Planowari

W realizacy

Zamaw od dostawcy

| =)
Spizedaz od Sprzedaz do

[z14-06.05 =) [zo740a04 &

Budéat kwota Budzet X

| |
Redizacia od FAeizacia do

2n4-09-08 = 20 4-09-30

Rysunek 7-16 Dane ogodine zamdéwienia pakietowego

7y

Z kolei, w zakiadce ,Zawarto$¢” (Rysunek 7-17), znajdziemy informacje o zaméwionych w
ramach pakietu, produktach. Najwazniejsze informacje, to: nazwa produktu, ilos¢ zamdwiona,

cena (cena w dostawie nie powinna by¢ wyzsza).

[#]zamawienia pakietowe [C1olx]
Lista Saczegity

Data Zawartosé v
Dane podstanowe  2anartoss | Progi cenows 7 oéciowe |

Tonar Tlost: [Cena [Upust  [Typ[Cnspplan | =
ESSENTIALE MAX KAPS. 30 KAFS. 18 198
ESSENTIALE FORTE KAPS. 50 KAPS. 198 1819 17w
MEO-ANGIN TABL. DO SSANIA/GRYZIENIA/ZUCIA 24 TABL. E 8,02 12w i
NED-ANGIN BEZ CUKRU TABL. DO SSANIA/GRYZIENIAZUCIA 24 TABL. 23 874 12w
NO-SPA 0,04 G TABL. 40 TABL. 80 10.84 3w
MAGNE BE TABL POWL. 50 TABL. 180 10.26 18 W
NO-SPA 004 6 TABL. 20 TABL. 5 672 3w
PROPOLKI 24w TAMINA C PASTYLKI/LAMELKIZELK] 16 PASTYLEK 9 455 0w
MARIMER SPRAY DO NDSA AEROZOL 100 ML il 1523 5%
MODAFEN TABL. POWL. 24 TABL. 381 9% 15 W
PROPOLKI Z DZIKA ROZA | SOKIEM MALINOWYM PASTYLKI ALAMELKIZELK] 7 455 100w ;I
Nazwa towaru (Cena promocyina %upusty llodé
Al 135 17 183

T Itlb‘:;wa - Planowana cena spraedazy

" Dpeienalna [~ Odpowiedik produkiu 2tozonego [~ Whasna fista Punkty promocsine

€ Bonus I Synorim zbiorcay

Zamapiarie cenlraln
Cena detaliczn
C Nedoyezy C Preferowane | |~ poguei iy sptekach
C Wykgczne  C Otwarty limit C Bez amian
[T v
COF 7ot [FoMEM F2apise

Prognoza  ZamdwisnicRealzacia

B =
ShF3lista  CtlF3nagh  F3-zawart Flwydiuki

Rysunek 7-17 Pozycje zaméwienia pakietowego

7.1.10.3 Kontrola ex-post realizacji zamoéwienia pakietowego

Wciskamy guzik ,Realizacja”, dostepny na dole ekranu. Tabela, jaka pojawi sie na ekranie
(Rysunek 7-18), prezentuje ogdlne informacje o pozycjach zamdwienia. Prezentowane dane
dotyczg naszej apteki. Mamy kolejno: nazwe zaméwionego towaru, ilo§¢ zamawiang, stan
magazynu, ilos¢ zakupiong w okresie .realizacji, to jest w okresie okreslonym w ,Danych
ogolnych” zamdéwienia pakietowego (Realizacja od, Realizacja do), Procent realizacji — to jest, w
jakim stopniu zaméwienie zostato juz zrealizowane (ilosciowo). Pozycje, dla ktérych ma miejsce
niezgodnos¢ sg zakolorowane na zétto. Kontroli podlega: cena zakupu, hurtownia dostarczajgca

i ilo$¢ zrealizowana.
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| Realizacja pakietu

| I Lista Szczeqgdly
||| Towsar |Zamu’wwnna ISIan IZakupy |F'rtu:ent real ISprzE\:Iaz' |
J[ |[ESSEMTIALE FORTE KAPS. 60 KAPS o182 10 100,00 5
|| |[ESSENTIALE M&x KAPS 30 KAPS 15 17 15 100,00
JUNIOR-ANGIN SYROP 100 ML n 16 13 11818 1
JUNIOR-2MGIM TABL. DO S54NIA/GRYZIENIAZUCIA 24 TABL. 3 10 3 100,00 2
MAGNE BE TABL. POWL. 50 TABL 0 2 3
MAGNE-BE CARDID TABL. POwL 50 TABL. 0 8
MAGNE-BE MAX TABL. POWL. 50 TABL 10 10 10 100,00 1
MARIMER BABY AEROZOL 50 ML 3 7 3 100,00 1
MARIMER HIPERTOMICZMY AEROZOL 100 ML 2 & 2 100,00
HARIMER SPRAY DO 2l HEE ool ]
MODAFEM TABL. POWL. 24 TABL. 0 19
HEQ-ANGIN TABL. DO SSANIA/GRYZIEMIALZUCIA 36 TABL. 1 2333 1 100,00
NEQ-ANGIN BEZ CUKRU TABL. DO S5ANIA/GRYZIENIAZUCIA 24 TA 1 5 1 100,00 05
NO-5P4 0,04 G TABL. 20 TABL 10 4 0,00 3
NO-5PA 0,04 G TABL. 40 TABL. 10 8 8 80,00 5
NO-SP4 e 0,08 G TABL POWwL. 20 TABL 10 7 0,00 1
PROPOLKI Z DZIK& ROZA | SOKIEM MALINDWYM PASTYLKI/LAMEL 1 3 1 100,00 1

Rysunek 7-18 Realizacja zamdwienia pakietowego

Po przejsciu do zakfadki Szczegély uzyskamy dostep do szczegétowych danych dla jednego
produktu (Rysunek 7-19).

# |Realizacja pakietu [_[O]

Lista Seczegity
Towar _[=]]
ENDIEX 02

| Do porstonane Zawatoss |

Zawailoéc v

ESSENTIAL - T
CesENTIAL [pteka [Mazwaw aptece Zaméwiierie [Stan Zakup Procreal__|Cena 23k plan] Cena zak raecz| Spraedaz__|Cena sg
JonigRen|[P] 10021 MARIMER HIFERTONICZNY SPRAY DANDSA 100ML ST Ex El 10000 1528 1528 5
NO-SPA 00
N0 -S5PA 00
N0 -5PA CO J |
MO -5PA M3 Data Satuk Cena Nt faktury Dostawea -
PROPOLKI »|18-10-2014 16.22 32286/FVF /1448 Medicare 5.4
PROPOLKI 1810-2014 10 15.24 32285/FVF/1445 Medicare 5.4
18102014 2 1524 J2286/FVF /1446 Medicare 5.4,
=l ]

1] B =
CiFfwid: | Fizmen Fozophe | SHF?ite CiF3nagh Fdaawat | Flwyduki

Rysunek 7-19 Realizacja — informacja dla produktu

Widok sktada sie z dwdch tabel:

Gérna tabela - tu prezentowana jest zsumowana informacja w kontrolowanym okresie
(Realizacja od do), czyli ilos¢ tacznie zakupiona i Srednia cena zakupu w tym okresie.

Uwaga! Cena zakupu rzeczywista — to jest cena srednia w kontrolowanym okresie.

Dolna tabela — tu prezentowana jest szczegétowa informacja o zrealizowanych dostawach w

kontrolowanym okresie. Tak jak wczes$niej, niezgodnosci sg zakolorowane na zétto.

7.1.10.4 Kontrola na poziomie zaméwien
W module ,Zaméwienia”, stuzgcego personelowi apteki, do biezgcej obstugi zamodwien, zostata
dodana kolumna Pakiet. Jezeli produkt jest aktualnie objety zamoéwieniem pakietowym, to w

kolumnie pojawi sie nazwa pakietu. Dodatkowo, na nazwie produkt pojawi sie ostrzezenie w

formie wykrzyknika (Rysunek 7-20).

JR— -
M azwa bowaru UF'akiet J |Hef |Eamnwienie|

|_|ASPIRIN COMPLEX = 10 SASZ. __.--? BaperOTC = 1

| |ATORVASTEROL 0,02 G = 30 TABL. R B 3
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Rysunek 7-20 Rekomendacje pakietowe w aptece

Ostrzezenie moze pojawi¢ sie w jednym z trzech koloréw:

— centrala wyraza zgode na to, by produkt byt zamawiany w dowolnej hurtowni
bezposrednio przez apteke — rekomendacja bez blokady,

centrala wraza zgode na to, by produkt byt zamawiany przez apteke, ale tylko we
wskazanej hurtowni — rekomendacja+blokada dostawcy,
czerwony — centrala zabrania aptece zamawia¢ dany produkt — rekomendacja+catkowita
blokada zamawiania (towar zamawia wytgcznie centrala).
Adekwatnie do ostrzezenia zachowa sie program w trakcie podziatu zapotrzebowania na
zamoéwienia:

zamowienia bedg dziata¢ tak, jakby produkt nie byt w pakiecie (na zwyktych

zasadach),

nie mozna recznie wskazac¢ inng hurtownie niz ,pakietowg”, natomiast wszystkie funkcje
podziatu (np. podziel po najlepszej cenie) wybiorg hurtownie ,pakietowg”. Dodatkowo w
zamowieniu wpisana zostanie cena z pakietu, co wzmacnia kontrole w dostawach.
czerwony - wybor dostawcy jest zablokowany. Produktu nie da sie zamoéwi¢ z poziomu

zamowien, w programie aptecznym.
7.1.10.5 Kontrola na poziomie dostaw

Statystyka dostawy (Rysunek 7-21) zostata poszerzona o dwa wiersze:
Pakietowe dostawca — ilos¢ produktéw pakietowych, dla ktérych wskazano innego dostawce,
Pakietowe cena — ilos¢ produktéow pakietowych, dla ktérych cena w dostawie jest wyzsza, niz

cena w pakiecie.

L = L= e F L) I| 0.2

LIrzedows cena zakupu

|Pakietuwe dostawca || 1|

|Pakietn:|we CEena || I]|

Rysunek 7-21 Info o pakiecie — statystyka dostawy

W zawartosci dostawy zostato dodane pole Cena pakiet, gdzie pojawia sie cena pakietowa.
Ponadto, jesli cena zakupu netto w dostawie, jest wyzsza od ceny pakietowej, to cena zakupu
netto jest zakolorowana na czerwono (Rysunek 7-22).

INazwazd_l,lskietki i e IJ.m.l
FASTUMZEL25% 506 e L 10,12 J 6 OF.
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Rysunek 7-22 Cena pakietowa widoczna w dostawie

7.1.10.6 Analizy pomocne w monitorowaniu zamowien

pakietowych

Personel apteki ma do dyspozycji kilkka analiz, przydatnych w monitorowaniu realizacji
zamoéwien pakietowych.

6....... Pakietowe — zawyzone ceny z dostaw

Analiza pokazuje produkty, ktére przyszly do apteki w podanym przedziale czasu, a ich cena
zakupu jest wyzsza od wynegocjowanej w pakiecie. Nalezy poda¢ okres czasu poddany kontroli
i w polu Kontrahent wskazaé kontrolowang hurtownie. Wynik tatwo mozna ograniczy¢ do
wybranego pakietu (filtr rozwijany: Pakiet). Wynik analizy mozna zapisa¢ do pliku Excel, tam go
ewentualnie obrobi¢ i szybko przygotowac¢ dokument reklamacyjny dla hurtowni. Analiza zwraca
wszystkie potrzebne dane.

6. Pakietowe — syntetycznie

Analiza pokazuje pakiety niezrealizowane prawidtowo i tylko takie. Program podaje jakiego
rodzaju sg niezgodnosci w pakiecie.
6. Pakietowe — brak dostaw

Analiza zwraca wykaz produktéw dla pakietow, dla ktérych mingt termin realizacji, a nie przyszta
dostawa.

7.1.10.7 Rekomendacja ,,STOP”

Apteka ma mozliwos¢ poinformowac centrale sieci aptek o produktach, ktérych nie chce, to
znaczy, nie chce, by byly one zamawiane dla niej, centralnie. W tym celu, nalezy na danym
produkcie wejs¢ w zaktadke ,Parametry zamawiania” i ,Technike zamawiania” ustawi¢ na
~Wstrzymaj zamawianie”. Po synchronizacji, osoba przygotowujgca zamdwienie pakietowe, na

takie produkty, otrzyma komunikat graficzny ,STOP” dla apteki, ktéra wydata rekomendacje.
7.1.10.8 Etapy realizacji pakietu

Widoczne z poziomu opcji Magazyn-->Zaméwienia pakietowe zamodwienia ,przychodzg” do
apteki ze statusem ,Do realizacji” - pole Status pakietu w zaktadce Dane podstawowe. Po
zrealizowaniu pakietu lub po minieciu terminu realizacji mozna status zmieni¢ na
LZrealizowany”. To ufatwi przeglgdanie pakietow z wykorzystaniem filtra Status (Rysunek 7-

23). Pozwala ograniczy¢ widok do pakietéw bedacych w realizaciji.

IEI Zamowienia pakietowe
Lista Szczegdhy

B
E  Statuis Data |Tve_[0pis

03-10-2015 Plizer_otc_03_10_2015
09-10-2015 Polta_Tarchamin_09_10_2015

0910-205 Plizenl_09_10_2M5
09-10-2015 HEEL_019_10_2m5
09-10-2015 Biofrarn_03_10_2015
09-10-2015 Sequoia_09_10_2015
0910-2015 Filofaim_09_10_2015
0310-2015 Espefa_08_10-2015
0810-2015 Adamed_08_10_2015

| [Lekam_08_10_2015

Rysunek 7-23 Wybor statusu zaméwien pakietowych w podgladzie
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Apteka moze przyja¢ dwie strategie postepowania:

e Dla pakietu zrealizowanego zmienia status na ,Zrealizowany”. Rekomendacje
wynikajgce z pakietu sg wcigz aktywne, do czasu az uptynie termin, okreslony w polu
~Realizacja do”.

e Dla pakietu zrealizowanego zmienia status na ,Zrealizowany” i zmienia date, okreslong
w polu ,Realizacja do”, na dzieh, gdy przyszta dostawa pakietu. To wylgczy

rekomendacje i blokady wynikajgce z pakietu.

7.2 Zamowienia lokalne/apteczne

721 Wstep

Wychodzgc naprzeciw réznym oczekiwaniom uzytkownikdéw programu aptecznego, opracowano
kilka sposobow obliczania zapotrzebowania w aptece. Szczegdétowy opis mozna znalezé w
podreczniku uzytkownika do programu Infofarm dla apteki. Jednak, dla sieci aptek, nadaje sie
wytgcznie jedna technika, oparta na prognozowanym przez program zapotrzebowaniu, normach
magazynowych i innych parametrach zamawiania. Ona pozwala na:

e Optymalne zamowienia na poziomie apteki, mierzone dobrym pokryciem popytu i

niskimi stanami magazynowymi.

o Koordynacje dziatan centrali i aptek.

¢ Ingerowanie centrali w dziatania apteki.
W niniejszej instrukcji, zagadnienia zwigzane z zamowieniami w aptece, zostaty ujete, z punktu
widzenia potrzeb centrali sieci aptek. W pierwszej kolejnosci nalezy zapozna¢ sie z rozdziatem

.Zaopatrzenie” z ,Podrecznika uzytkownika programu Infofarm dla apteki”.

7.2.2 Parametry zamawiania

7.2.2.1 Wprowadzenie

Ogdlnie rzecz ujmujgc, proces zamawiania na poziomie apteki, sktada sie z nastepujacych
czynnosci:

e Wyregulowania parametréw zamawiania.

e Przygotowania zapotrzebowania, to jest listy produktow i ilosci, jakie nalezy zamowié

(co kupi¢ i w jakiej ilosci).

e Podzielenia zapotrzebowania na zaméwienia (gdzie kupic).

e Woystania zaméwien do dostawcow i odbidr potwierdzen/list brakow.
Pierwszy zakres czynno$ci jest wykonywany sporadycznie. Pozostate praktycznie codziennie,
czasem czesciej.

7.2.2.2 Regulacja parametréw zamawiania

W kazdej aptece mamy dwie grupy parametréw regulacyjnych:
e Parametry odnoszgce sie do wszystkich produktow,

e Parametry odnoszgce sie do konkretnego produktu.
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7.2.2.2.1 Parametry dla apteki
S3 dostepne w System->Parametry programu->Parametry ogodlne, zaktadka Zarzadzanie

zapasem (Rysunek 7-24).

Generacia norm
Uwzgledniaj towary sprzedane v okresie ostatnich I 8 dni

Mie uwzglednia) sprzedazy z kasy nr I
[ Mie uwzgledniaj sprzedazy duzo przekraczajacych srednia

Mie bierz tavardw dia ktdrych przenea w sprzedazy > I dni (0 bierz wszystkie]

Rysunek 7-24 Parametry ogélne zamawiania
Uwzgledniaj towary sprzedane w okresie ostatnich X dni — analizowane pod katem

zamoéwien sg tylko te produkty, ktére rotowaty w podanym okresie czasu. Okres podgza za
uptywajgcym czasem, odcinajgc od zamowien nierotujgce towary.

Nie uwzgledniaj sprzedazy z kasy nr — pozwala poming¢ w analizie sprzedaz na wskazanym
stanowisku kasowym. Idealne rozwigzanie dla aptek prowadzgcych sprzedaz internetowa.

Nie uwzgledniaj sprzedazy duzo przekraczajgcych srednig — po wigczeniu parametru, w
analizie wykluczane sg ,kominy”, czyli dni, gdzie sprzedazy byla nieprzecietnie wysoka.
Parametr domysinie wytgczony.

Nie bierz towaréw, dla ktérych przerwa w sprzedazy > X dni — jesli po przerwie trwajgcej
dtuzej, niz wskazana ilos¢ dni, nastgpi sprzedaz preparatu, nie zostanie on zamoéwiony. To
powinno eliminowac problem zwigzany z zamawianiem wyprzedawanego towaru. DomysInie

parametr wytgczony.

7.2.2.2.2 Parametry dla towaru

Parametry odnoszace sie do produktu, regulujgce zamawianie, dostepne sg w Towarach,

zaktadka Parametry zamawiania (Rysunek 7-25).

Stan aktualhy . §

—Technika zamawiania

{ Automatycziyg " Reczny {7 Brak w hurtowni
" Becazny wytvpowany = Nowodd { Wistrzuma) zamawianie
—£apa

bdirirmLim b &k zirnunm

D I 1 | 1 Zapas hie mhigjgzy iz I
llosc I o I 0 Diodawaj do normy I

Zamiwienie I 1] W drodze I

—Preferowany dostawca

=l Al

Dostawca
lrf" Wigkaczny " Preferowary

Rysunek 7-25 Parametry zamawiania produktu
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Normy magazynowe, ilosciowe moga byc¢:
- obliczane automatycznie przez program (Sposo6b zamawiania: Automatyczny, Nowos¢),
- ustawiane recznie (Sposo6b zamawiania: Reczny).
W sekcji Technika zamawiania mamy jeszcze dodatkowe ustawienia:
- Reczny wytypowany — produkty rozpoznane przez program, jako sprowadzane na
zamowienie klienta.
- Wstrzymaj zamawianie — wstrzymuje zamawianie produktu, do wykorzystania, gdy na
przyktad mamy na stanie odpowiednik. Stuzy rowniez do wydawania rekomendacji STOP.
- Brak w hurtowni — jesli dojdzie do sytuacji, ze w okresie podanym w parametrach ogdéinych,
sprzedaz produktu nie wystgpi, program przestanie go zamawiac. Jesli dotyczy to brakéw na
rynku, nalezy taki produkt oznaczy¢ tym witasnie ustawieniem, by go nie przeoczy¢, gdy juz
pojawi sie na rynku.
By przejrze¢ liste produktéw, o wskazanej ,technice” zamawiania, personel apteki zastosuje filtr
Sposoéb zamawiania, dostepny w Towarach:

e A — Automatyczny,

e H - Brak w hurtowni,

e N - Nowosc¢ - produkty, dla ktérych wystgpity mniej, niz 3 dni sprzedazowe,

e P —Wstrzymaj zamawianie,

e R —Reczny,

e W — Reczny wytypowany.
W sekcji Zapas mamy kolejno nastepujgce parametry:
- Dni = minimum — maksimum — normatywy dniowe zapasu. Tu okreslamy, na ile dni chcemy
utrzymywaé zapas. Przy ustawieniu 0 (zero) lub puste — normy dniowe wyznaczane sg na
podstawie kalendarza pracy apteki, wedlug formuty: ilos¢ dni pomiedzy najblizszg dostawg, a
nastepng dostawg plus 1. Czyli zwykle 2 dni, a w pigtek zwykle 3 dni.
Manipulowanie przy normach dniowych powinno mie¢ charakter wyjgtkowy i dotyczyé
produktéw kupowanych w innych cyklach, niz codziennie oraz produktéw tanich i szybko
rotujgcych. Typowe ustawienie to albo ,bierz z kalendarza”, albo 1,1 (wymaga zdyscyplinowania
przy przyjmowaniu dostaw).
- llosé — minimum — maksimum - dla ,automatycznych” normy iloSciowe sg wyznaczane
przez algorytm. Dla ,recznych” wyznaczone recznie (0,0 — produkt wytgczony z zamawiania).
- Zapas nie mniejszy niz — jako norma iloSciowa brane jest maksimum z normy ilosciowe;j,
wyliczonej przez program i ilosci wpisanej w to pole.
- Dodawaj do normy — do normy obliczonej, zostanie dodana ilos¢ wpisana w to pole
(pomocne w utrzymywaniu zapasow, na poziomie zapewniajgcym ekspozycje produktéw).
W sekcji Preferowany dostawca mozemy ustawi¢ wytgcznego lub preferowanego dostawce:
- jesli wskazemy dostawce ,wytacznego” — produkt bedzie mégt byé zaméwiony tylko u tego

dostawcy (towary kupowane bezposrednio u producenta),
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- jesli wskazemy dostawce ,preferowanego” — dostanie on najwyzszy priorytet i niezaleznie od
oferowanej ceny, zostanie przydzielony produktowi. Jednak recznie mozna wybra¢ innego
dostawce.

Parametry zamawiania mozna zmieniaé ,hurtem” dla wyfiltrowanych pozycji. Funkcja dostepna

jest w Towarach po wcisnieciu Ctrl+P (Rysunek 7-26).

I~ Ustaw
‘ © Wykacany © Preferowany ‘
o Ustaw dia wszysthich | | Zannkeii

Rysunek 7-26 ,,Hurtowe” zmiany parametrow zamawiania

Ustawiamy parametry i wciskamy Ustaw dla wszystkich.

7.2.2.3 Monitorowanie parametrow zamawiania

Parametry zamawiania mogg by¢ monitorowane na poziomie apteki (program Infofarm dla
apteki), jak i na poziomie centrali (program Infofarm dla sieci aptek). Mozna to zrobic
wykorzystujgc odpowiednie filtry w Towarach oraz analizy.

Filtry

Byta sprzedaz — karty, dla ktérych miata miejsce transakcja sprzedazy po podanej dacie.

Byt zakup — karty, dla ktérych wystgpita dostawa po podanej dacie.

Rodzaj zamawiania - lista produktow ze wskazanym ustawieniem dla Sposobu zamawiania.
W kazdej aptece jest bardzo duzo kart nieaktywnych. Wadg tego filtra jest to, ze ujmuje i te
karty.

Normy reczne — karty aktywne — lista produktéw aktywnych, to jest takich, dla ktérych byta
dostawa po podanej dacie i ktére sg zamawiane na normach recznych (Stan minimalny >0).
Wylaczone z zamawiania — karty aktywne— lista produktéw aktywnych, to jest takich, dla
ktérych byla dostawa po podanej dacie, a ktére sg wylgczone z zamawiania (Sposéb
zamawiania = Reczny, Stan minimalny =0).

Rodzaj zamawiania ‘nie mniej’ — lista produktéw z wypetnionym polem Dodawaj do normy
lub polem Zapas nie mniejszy niz.

Normy dniowe decyzyjne — lista produktéw, dla ktérych ustawiono normy dniowe.
7.2.2.4 Centralne regulowanie parametrami zamawiania

Regulowanie parametrami zamawiania zwykle odbywa sie na poziomie apteki. Istnieje jednak
mozliwos¢é zmiany sposobu dziatania w tym zakresie na centralny. Jest to jednak mozliwe
dopiero wtedy, gdy sie¢ aptek przejdzie na w petni scentralizowang kartoteke towarowa. W tym
modelu edycja kart towarowych w aptekach jest zablokowana, a karty lokalne sg zaktadane

automatycznie.
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Sieci, ktére pracujg w modelu elastycznej centralizacji, mogg ingerowac centralnie w proces
zamawiania, za pomoc rekomendacji magazynowych wolnych i stowarzyszonych z
zamoOwieniami pakietowymi (strategia: kupuj—>rekomenduj>wspieraj sprzedaz), zwigzanych z
pakietowymi zamowieniami, lub regulowaé parametrami bezposrednio w aptekach poprzez
pulpit zdalny.

7.3 Zamowienia centralne codzienne

7.3.1 Wprowadzenie

Réwniez rutynowe, codzienne zamowienia, realizowane bezposrednio przez apteki, mogg
zosta¢ poddane czesciowej lub catkowitej centralizacji. W takim modelu, centrala przygotowuje
zamowienie i sklada je ,w imieniu aptek”.
Funkcjonalnosci w tym zakresie, sg bardzo podobne do tego, jak funkcjonujg zamowienia na
poziomie apteki, z tym, ze osoba decyzyjna pracuje w centrali, przygotowuje zamodwienia i
sktada je dla wszystkich aptek.
Codzienny proces zamawiania skfada sie z nastepujgcych czynnosci:

1. Obliczenie norm ilosciowych,
Wygenerowanie zapotrzebowania,
Weryfikacja zapotrzebowania (opcja),
Rozdzielenie zapotrzebowania na dostawcéw (opcja)

Ztozenie zamowienia w imieniu aptek.

o g~ w D

Odebranie list brakéw,

7. Przekazanie list brakéw do aptek.
Przetwarzanie zamoéwieh centralnych moze by¢ realizowane w modelu catkowicie
scentralizowanym lub w modelu rozproszonym. Mianowicie:

e W modelu rozproszonym cze$¢ obliczen moze by¢é wykonana w aptece — na
przyktad policzenie norm magazynowych ilosciowych. Pozostate operacje
zostang wykonane w centrali.

e W modelu, w petni scentralizowanym, wszystkie obliczenia realizowane sg w
centrali.

Oczywistym jest, ze zamdwienia muszg zosta¢ przygotowane na bazie aktualnych stanéw
magazynowych, dlatego jedng z kluczowych kwestii jest wyznaczenie godzin pracy, kiedy
doktadnie bedg przygotowywane zamdwienia centralne i kiedy ma nastapi¢ synchronizacja
baz danych aptek i centrali, dzieki ktérej zaktualizujg sie stany magazynowe.

Przed przystgpieniem do lektury nastepnego rozdziatu nalezy zapozna¢ sie z rozdziatem

~Zamoéwienia”’, z podrecznika uzytkownika programu Infofarm dla apteki.

7.3.2 Obliczanie zapotrzebowania dla aptek

Zadanie realizowane jest podobnie, jak na poziomie apteki, po uruchomieniu opciji ‘zm=a  Ale od
razu widzimy réznice. W historii dostepne sg zapotrzebowania dotyczgce wszystkich aptek, w

tym zamdwienia pakietowe. Te ostatnie majg numer kolejny z ,minusem”. W celu
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przygotowania dziennych zapotrzebowan dla poszczegdinych aptek, wciskamy o . Na

ekranie pojawi sie lista aptek z dwoma atrybutami (Rysunek 7-27).

It = .
Zbiorcze przygotowanie zamowien X

Zaznacz, ktdre apteki ujaé w obliczeniach zamdwier.
l Aptek 8 ¥ Zaméwienie [ Licz nomy l ~
Apteka 1 V¥ Zaméwienie [~ Licz nomny
Apteka 11 ¥ Zambwienie [ Licz nomy
Apteka 12 ¥ Zamdwienie [T Licz nomny
Apteka 13 ¥ Zaméwienie [ Licz nomy
Apteka 14 v Zaméwienie [ Licz nomny
Apteka 15 V¥ Zaméwienie [~ Licz nomy
Apteka 17 V¥ Zamdwienie [T Licz nofmy
Apteka 18 W Zaméwienie [~ Licz nomy
Apteka 19 ¥ Zaméwienie [~ Licz nomy
Apteka 2 V¥ Zamiwienie [~ Licz nomy
Apteka 20 v Zambwienie [™ Licz nomy v
Zaznaczenie [l »

Rysunek 7-27 Wybor aptek do zaméwien

Zamoéwienie — program ma wygenerowaé zapotrzebowanie w oparciu o normy ostatnio
wyliczone lub wyliczone w aptekach.
Licz normy — przed obliczeniem zapotrzebowania zostang obliczone normy.
To, jaki wariant wybra¢, zalezy od dwdch czynnikéw:

1. Czy normy liczg apteki, czy centrala?

2. Czy normy sa liczone w momencie generowania zamoéwien czy wczesniej

automatycznie (harmonogram zadan).

Oczywiscie, policzenie zapotrzebowan, w oparciu 0 wczesniej wyliczone normy, zajmuje duzo
mniej czasu. Apteki, dla ktérych chcemy wygenerowaé zaméwienia oznaczamy pojedynczo,
albo dostepnym na dole menu Zaznaczanie. Domyslnie zaznaczone sg wszystkie apteki do
liczenia zapotrzebowania i zadna do liczenia norm. Po oflagowaniu aptek, wciskamy ,tréjkacik”,
program przystgpi do obliczen. Po ich zakohczeniu albo zamykamy okno, alby wciskamy guzik

Zbiorcze.
7.3.3 Przegladanie i reczne wygtadzanie zapotrzebowan

Wygenerowane przez algorytm optymalizacyjny zapotrzebowania mogg by¢ poddane recznej
obrébce. Osoba pracujgca w centrali ma do dyspozycji dwa widoki:
e Zapotrzebowanie konkretnej apteki — widok ten jest doktadnie taki sam, jak widok w
aptece. Opis w podreczniku uzytkownika do programu Infofarm dla apteki.
e Zbiorczo —tu z kolei widok jest taki sam, jak w zamodwieniach pakietowych.
Z obu pozioméw mozna dokonywaé oceny i ewentualnie modyfikowaé proponowane przez

program ilosci do zamowienia.
7.3.4 Przygotowanie zamoéwien

Przedostatni etap, to przygotowanie zamowien dla konkretnych dostawcow. Zwykle sg to

nastepujgce warianty:
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e Jeden dostawca,
e Po najlepszej cenie,
e Umowy z hurtowniami.
By wuruchomi¢ jeden 2z wariantéw, korzystamy =z funkcji dostepnych 2z poziomu

Operacje>Zamowienia zbiorcze>Rozdziel na zamoéwienia.
7.3.5 Wystanie zaméwien

By wysta¢ zaméwienia, uruchamiamy Operacje->Zamdwienia zbiorcze->Realizuj

zamowienia.
7.4 Przesuniecia towaréw miedzy aptekami

Przesuwanie towaru pomiedzy aptekami to dodatkowa mozliwos¢ optymalizowania zapaséw
towarow w sieci aptek. Do zagadnienia mozna podej$¢ na dwa sposoby:
e Centralnie — centrala monitoruje zapasy w aptekach i decyduje, co, skad i gdzie
przesunaé.
e Lokalnie — apteki majg dostep do informacji o stanach magazynowych w innych
aptekach i ,dogadujg” sie miedzy soba.
Infofarm wspiera obie metody dziatania.

7.4.1 Centralne przesuniecia miedzyapteczne

Opcja Magazyn->Przesuniecia miedzy apteczne wspiera centrale w procesie decyzyjnym,
zwigzanym z przesunieciami towaréw miedzy aptekami. Ogdlnie, zadanie polega na tym, ze w
jakim$ cyklu — miesiecznie, tygodniowo, itp., obliczane sg nadwyzki w poszczegdlnych aptekach
i porobwnywane z niedoborami. W efekcie powstajg sugestie, co do przesunie¢, w uktadzie:
kazda apteka - do kazdej apteki. W formie wydrukow.
Zadanie realizujemy w oparciu o nastepujgcg sekwencje czynnosci:

1. Uruchamiamy opcje Magazyn->Przesuniecia miedzy apteczne.

2. Uruchamiamy Operacje>Oblicz dla aptek (Rysunek 7-28).

G BEo)
[ ata przesuniecia [ini zapasu
|'| 202-201 1_E|| ||:| [~ Tulko zaznaczone w CBT
Ruodzielanie nadwypzk;
+ Minimalizuj liczbe praesunies
= Fozdziel proporcionalnie

Apteki z kkamch przezuwamy | lizta aptek oddzielona przecinkiem
pozostaw - aby ujad waznstkie apteki

Apteki do kkamch przezuwamy | lista aptek oddzielona przecinkiem
pozostaw - aby ujgc waznstkie apteki

Ohblicz I Arulu

Rysunek 7-28 Przesuniecia towaréw miedzy aptekami
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Data przesunigcia — zwykle bedzie to data biezgca.

Dni zapasu — tu okreslamy norme dniowa, dla ktérej ma by¢ wyznaczony zapas optymaliny,
powyzej ktérego mamy do czynienia z nadwyzkami, a ponizej z niedoborem.

Rozdzielanie nadwyzki:

Minimalizuj liczbe przesunie¢ — tak rozdziel nadwyzki by przesunieé byto jak najmniej,
Rozdziel proporcjonalnie — nadwyzka jest dzielona pomiedzy aptekami proporcjonalnie do
niedoboréw.

Mozemy ograniczy¢ apteki brane pod uwage i po stronie nadwyzek i po stronie niedoboréw,
wpisujgc ich numery w polach ponizej. Po ustawieniu wszystkich parametréw, przechodzimy do
nastepnego kroku.

3. Wciskamy Oblicz — program przystgpi do analizowania aptecznych magazynéw i
przygotowania sugestii do przesunie¢. Czekamy chwile. Program przygotuje dane i
zapisze je pod datg wskazang w parametrach przesuniecia. Wygenerowane dane w
poszczegodlnych dniach sg zapisywane i pamietane i mozna sie do nich odwotaé
wielokrotnie. Jesli dane zostang wygenerowane w tym samym dniu dwa lub wiecej razy,
bedg pamietane tylko ostatnio wygenerowane.

4. Przechodzimy do przeglgdania sugestii. W tym celu (Rysunek 7-29):

. Frzesunigeia z apteki  [10021 - . Lolpied
I j Pakaz od daty Sl SEEi Lo 10023 10027
10022 [l 10026 [ 10028 [v] 10061 Pk
Dataprzsurieeia 120160292 =] [20180112 _Bl|[ameo112 =] [emE0212 & ‘. | okaz

Rysunek 7-29 Przeglgdanie przesunigc

- wskazujemy apteke, z ktérej ma nastgpi¢ przesuniecie (Przesuniecia z apteki),

- wskazujemy dzien, z ktérego chcemy wzigé¢ sugestie do przesunie¢ (Data przesuniecia),

- podajemy przedziat czasu, dla ktérego chcemy zna¢ sprzedaz (Sprzedaz od, Sprzedaz do),

- wskazujemy apteki, do ktérych ma nastgpi¢ przesuniecie (Do aptek),

- weciskamy Pokaz.

W zakfadce Lista widzimy informacje dotyczgcg apteki z nadwyzkami magazynowymi. Kolejno:
Nazwa w aptece, Nazwa CBT, ilos¢ nadwyzki (Sztuk), stan na moment wygenerowania
sugestii  (Stan). W zakladce Szczegdly ->Zawartosé mamy podglad informacji dla
poszczegolnych aptek (ze wskazanych wczesniej). W goérnym oknie mamy informacje o
poszczegolnych aptekach. W wierszu z aptekg o numerze 0 widoczna jest ilos¢ do
przesuniecia, ,bez przydziatu’. Inaczej, ta cze$¢ nadwyzki, ktérej nie ma gdzie ulokowa¢c. W
dolnym oknie mamy szczegétowg informacje dotyczgcg podswietlonej apteki na tle danych
apteki, z ktérej dokonywane jest przesuniecie. Mianowicie:

Przesuniecie — ilos¢ do przesuniecia proponowang przez program

Stan magazynu — stan w aptece, z ktérej nastepuje przesuniecie

Razem przesuniecie — ilo$¢ do przesuniecia tgcznie

Zostaje na magazynie — ilos¢, jaka pozostanie w aptece, z ktorej towar przesuwamy

Razem stan w aptekach — stan w aptekach, do ktérych przesuwamy, tgczny
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Zebrane informacje dajg peiny obraz sytuacji. Jednak zamiast szczegotowo przegladaé pozycje
po pozycji, duzo wygodniej jest sporzadzi¢ raporty dla poszczegdinych aptek, by te na ich
podstawie, po weryfikacji, dokonaty przesunie¢ miedzy sobg. Najwygodniej bedzie sporzgdzi¢
oddzielne raporty w uktadzie kazda apteka przesuwajgca i kazda apteka odbierajgca.
Realizacje tego zadania utatwi nam analiza ,6 ..... Przesunigcia miedzymagazynowe —
sugestie”. Mozemy raport otworzy¢ w arkuszu kalkulacyjnym i tam podzieli¢ na apteki, lub tez

wykorzystac filtr ,Z apteki — do”, dostepny na wynikach analizy.

7.4.2 Lokalne przesuniecia miedzyapteczne

W aptece sieciowej mozna uruchomié¢ funkcjonalno$¢ podglagdu cen i stanow
magazynowych w innych aptekach sieci. Funkcja dziata w ten sposob, ze w ekspedyciji na liscie
towaréw, lub na CBT, po wcisnieciu Ctrl+C, na ekranie pojawi sie tabela z odpowiednig
informacjg (Rysunek 7-30). Zakres udostepnianej informacji jest definiowany w aptece
udostepniajgcej dane, dla kazdej apteki pobierajgcej dane (Rysunek 7-31).

Lt} 8,99 RUTINOSCOREBIN %90 TABLST
12657 F.99 BUTINOSCOREBIMN =80 TABL
35,671 8.99 BUTINOSCOREIN TABL. PO 90 TABL
26,337 8.99 BUTINOSCORBIMN <90 TABL.
28,0 8.99 BUTINOSCOREBIN 90 TABL.

9,997 8,99 RUTINOSCOREIN =90 TABL.

21 8.99 BUTINOSCOREBIMN x 90 TABL. ST
35,333 8.99 BUTINOSCOREIN TABL. %90 52T,

45 8.99 BUTINOSCOREBIM 90 TBL.

18,334 .99 RUTINOSCOREIN x 90 TABL 5T
11,634 8,99 RUTINOSCOREIN x 90 TABL. BR
36,445 8.99 BUTINOSCORBIMN x 90 TABL. GG
14,689 8.99 BUTINOSCORBIMN <90 TABL.

Rysunek 7-30 Ceny i stany w innych aptekach

Pokazuj stang——————————— Pokazujceny————————
Apteka " Petnainformacia " Poka
Wspdtpracuiqca & Tylko jestdrie ma
I 1000 | ™ Mig pokazuj

Rysunek 7-31 Podglad cen — zakres informaciji

7.4.2.1 Uruchomienie ustugi

Ustuga dziata w oparciu o serwer synchronizacji i wykorzystuje adres IP okreslony w definic;ji
synchronizacji zdalnej. Ustuge konfigurujemy tak, ze dane sg pobierane przez apteki z centrali
(z bazy danych programu Infofarm dla sieci aptek). Wystarczy z poziomu programu Infofarm dla
sieci aptek, ustawi¢ uprawnienia dla kazdej apteki, w ramach opcji Apteki. Dla kazdej apteki

udostepniajgcej informacje w zakladce ,Apteki wspoétpracujgce” (Rysunek 7-31).
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7.4.3 Udostepnianie dokumentéw MM przez apteki

Apteka, ktéra wystawia dokument miedzymagazynowy MMR (apteka przekazujgca towar) moze
udostepni¢ plik z dokumentem, aptece, do ktdrej towar bedzie przesuwany. Mamy wiec dwie
operacje:

1. Udostepnianie pliku.
Z poziomu opcji Magazyn>WZ/RW/MMR uruchamiamy Operacje->Udostepnij w formacie
Datafarm (lub KTO). Dodatkowo Operacje—>Lista udostepnionych dokumentéw pozwala
przegladaé¢ udostepnione dokumenty.

2. Pobranie pliku z dokumentem.

Z poziomu opcji Dostawy klikamy w ' na dole ekranu, obok F10-Import. Z wy$wietlonej listy

wybieramy Pharmonia (Rysunek 7-23).
ey —— —— ————— g

g &) Pokaz dokumenty W Pt e s

Diudosteprienia Dt wpstawienia Nrdokumentu  wystani T Dt pobrania

@) Fodalad | 5] zevicz e | = Weatai dostawe 1]

Rysunek 7-32 Pobieranie udostepnionych dokumentéw MM

Wybieramy date i wciskamy Pokaz dokumenty. Po wyszukaniu odpowiedniego dokumentu,
wciskamy Wczytaj dostawe.

7.4.3.1 Uruchomienie ustugi

Ustuga dziata po wykonaniu przygotowan wymaganych do uruchamiania ustugi podgladu cen i

stanéw z innych aptek.
7.5 Efektywne zarzadzanie zapasami

Zakupy w sieci aptek, to gra zespotowa, w ktorej uczestniczy i personel aptek i personel dziatu
zakupow centralnych. Osoby te dziatajg w duzym stopniu autonomicznie i w duzym stopniu
wedilug wtasnego uznania i preferencji. By osiggna¢ w tej dziedzinie satysfakcjonujgce rezultaty,
nalezy proces zaopatrzenia objg¢ kontrolg i nadzorem. Warto réwniez wprowadzié pewne
standardy. Centrala sieci aptek dysponuje petng i szczegbétowg informacjg na temat zapaséw w
aptekach i operaciji, ktére majg na nie wptyw. Tak samo personel apteki, dysponuje kompletnym
zestawem informacji na ten temat, odnosnie swojej apteki. Informacje te nalezy jedynie

odpowiednio przetworzy¢ i przeanalizowac¢. Oto propozycja Infofarm w tym zakresie.
7.5.1 Rotacja zapasow
Istnieje prosty do uzyskania wskaznik syntetycznie oceniajgcy efektywnos¢ gospodarki

zapasami, jakim jest wskaznik rotacji zapasu. Moéwi on nam, ile dni przecietnie uptywa od

momentu przyjecia towaru na magazyn, a jego sprzedazg. Ten wskaznik jest do$¢ obiektywng
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miarg jakosci polityki zakupowej. Jesli poréwnamy dwie podobne do siebie apteki (obroty,
lokalizacja) i majg one rézne wskazniki rotacji, to najprawdopodobniej personel w aptece o
dtuzej rotacji, radzi sobie gorzej. Wskaznik rotacji dla wszystkich aptek uzyskamy z analizy 7 ...
Stan magazynu + sprzedaz. Analizie nalezy poddac¢ okresy nie krétsze niz miesigc. Raport ten
pokazuje rotacje i kilka innych uzytecznych informaciji:

Rotacja — rotacja zapasu wyrazona w dniach, wyliczona w oparciu o dane ze wskazanego
okresu. Przy czym brana jest pod uwage faktyczna ilos¢ dni roboczych w analizowanym
okresie, a nie jak to zwykle bywa, zaktada sie, ze miesigc ma 30 dni.

Sp-zakup — sprzedaz towaréw w podanym okresie wyceniona w cenach zakupu netto,

llo$¢_as — ilos¢ pozycji asortymentowych, to jest ilos¢ kart ze stanem wiekszym od 0
Sr_wart_zakup — $rednia warto$¢ zapasu jednej pozycji asortymentowej wyrazona w cenach
zakupu netto

Bierzemy pod lupe rotacje! Uktadamy apteki w porzadku rosngcym i wyznaczamy srednig.
Apteki o rotacji gorszej niz srednia, wymagajg szczegoélnej uwagi. Oczywiscie nalezy dokonacé tu
pewnej oceny jakosciowej, szczegodlnie, co do wysokosci obrotow. Im apteka wieksza, tym
latwiej osigga lepszg rotacje. Tak czy inaczej, omawiana metoda, pozwala nam wskazaé
.czarng” liste aptek, ktore nalezy objg¢ szczegdlnym nadzorem. To juz duzo. Jednak nie
wyjasnia, czy apteki osiggajg faktycznie odpowiednig efektywno$¢ w zakresie gospodarowania
zapasami. Czy nie jest tak, ze wszystkie radzg sobie Zle? Rodzi sie, wiec pytanie, czy jesteSmy
w stanie wyznaczy¢ rotacje, jakg dana apteka powinna osiggnac/jakiej wartosci zapas
magazynowy powinna posiadac¢? Odpowiedz jest twierdzgca, co sprébujemy wyjasni¢ w

kolejnych podrozdziatach.
7.5.2 Nadwyzki magazynowe

Nadwyzki magazynowe to wartos¢ nadmiarowego zapasu. Jego wyznaczenie w sieci aptek
napotyka na problem wynikajgcy z zamowien pakietowych. O ile codzienne zamdwienia w
aptece koncentrujg sie na minimalizacji zapaséw, o tyle zakupy pakietowe sg zorientowane na
maksymalizowanie korzysci w postaci dodatkowych rabatéw i budzetéw odsprzedazowych. Na
szczescie, jesli tylko zamoéwienia pakietowe realizowane sg poprzez modut Zamowien
pakietowych, mamy mozliwos¢ rozroznienia produktéw zamawianych codziennie i produktéw
zamawianych pakietowo. To — z kolei — pozwala nam obliczy¢ nadwyzki magazynowe
odnoszgce sie wytgcznie do produktéw zamawianych codziennie.
Wyznaczenie nadwyzek magazynowych, odnoszacych sie wylgcznie do produktéow
zamawianych codziennie, jest niestety dos¢ ztozonym zadaniem, ktére najwygodniej wykonaé
odrebnie dla kazdej apteki i w aptece. Procedura jest nastepujgca:
o System—>Parametry programu->Parametry ogolne, zaktadka Zarzadzanie zapasem
— w pole Uwzgledniaj towary sprzedane w okresie ostatnich X dni, wpisujemy 1000
dni (pamietamy, ze po dokonaniu tych obliczen, przywracamy pierwotne ustawienie).
¢ Nastepnie otwieramy Towary i obliczamy normy magazynowy — wciskajac dostepny na
dole guzik Normy (lub Shift+F5).
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e Uruchamiamy analize 7....Rotacja towaréw. Za okres analizy przyjmujemy ostatnie 90
dni. Na wynikach analizy wigczamy filtr Kupowane codziennie i obliczamy nadwyzke
(Wydruk->Ekran->podsumowanie pola Wartos¢ nadwyzki).

Kiedy znamy warto$¢ nadwyzek, to juz wiemy wszystko. lle kapitatu ponad miare jest

zaangazowane w zapasy magazynowe i jaka jest rotacja optymalna dla kazdej apteki.

Z nadwyzkami magazynowymi mozemy sobie radzi¢ na kilka sposobdw:

e Przesuwac towary miedzy aptekami,

e Zwrdci¢ towar do hurtowni, chociaz nie zawsze jest to mozliwe,

e Wystawi¢ na promocje/przecene nadmiarowe produkty.

Jednak najlepszy sposéb na nadwyzki magazynowe, to zapobieganie ich powstawaniu!
Kluczem do tego jest precyzja i skuteczno$¢ codziennych zamoéwien. Infofarm, jako jedyna firma
dziatajgca na rynku w zakresie oprogramowania dla aptek, poswiecita duzo uwagi i energii, by
opracowa¢ efektywny algorytm, wyznaczajacy ilosciowe normy magazynowe, ktére zapewnig
osiggniecie optymalnego zapasu przy akceptowalnym ryzyku wystgpienia brakéw, na poziomie
nizszym, niz 0,3 %.

7.5.3 Optymalne zakupy codzienne

Do efektywnego zamawiania codziennego potrzebne sg w zasadzie tylko dwie rzeczy.
Efektywne narzedzie do zamawiania oraz konsekwencja personelu w jego stosowaniu.
Pierwsze gwarantuje algorytm zamawiajgcy, opracowany przez Infofarm. Natomiast z drugim
bywa niestety réznie. Personel apteki jako odpowiedzialny za zatowarowanie apteki ma tutaj
duzg swobode i z niej korzysta. Praktycznie, kazda osoba przygotowujgca zaméwienie
codzienne, ma wiasne doswiadczenia i kieruje sie swoimi przyzwyczajeniami. Wystepujg
nastepujgce sytuacje:
1. llodci proponowane przez algorytm do zamdwienia sg zmieniane w obie strony
(podnoszone, obnizane).
2. Cze$¢ zamoéwien jest realizowanych telefonicznie, w oderwaniu od techniki
optymalizacyjne;j.
O ile naktanianie zatogi apteki do zaniechania tych praktyk wydaje sie byé ryzykowne (wszak
zamdwienia robig osoby kompetentne i zorientowane w potrzebach apteki), o tyle mamy
mozliwos¢é oceny tych dziatan po fakcie. Czy to postepowanie miato sens? Czy przyniosto
korzysci? Jesli tak, to jak duze? Czy wygenerowato koszty? Jesli tak, to jak duze? | na tej

podstawie podjgé ewentualne dziatania korygujgce to postepowanie.
7.5.3.1 Uszczelnianie systemu zaméwien

W pierwszej kolejnosci musimy oceni¢, czy system zakupdw jest szczelny, to znaczy, czy
relacja wartosci zakupéw do wartosci zarejestrowanych zaméwieh jest zadowalajgca (nigdy nie
osigga 100%). Jesli nie, nalezy to zmienié, redukujgc zamowienia telefoniczne do minimum i
zwiekszy¢ udziat zamowienh pakietowych realizowanych przez modut Zaméwienia pakietowe.
Do tematu mozna podejs¢ w dwojaki sposob:

e Metodg szacunkowa.
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e Metodg szczegdtows.

Metoda szacunkowa polega na poréwnaniu wartosci zaméwieh i wartosci dostaw. Takie
poréwnanie zrobimy w oparciu o analize 6....Zamowienia, dostawy, pakiety.

By zastosowa¢ metode szczegdtowa, nalezy w pierwszej kolejnosci wdrozy¢ w aptekach
obowigzek wpisywania w trakcie przyjmowania dostaw, na jakiej podstawie one sg — pakietowe
czy codzienne zamoéwienie. W przypadku codziennego, dodatkowo date zapotrzebowania. Gdy
to juz dziata, mozemy dokonywaé dokfadnych i o réznym poziomie szczegoétowosci poréwnan
zaméwien z dostawami za pomocg funkcji Magazyn->Zamowienia—>Kontrola zamoéwien.
Opis w ,Podreczniku uzytkownika programu Infofarm dla apteki”.

W procesie nadzoru zakupéw, kontroli poddane sg zamdwienia, natomiast na stan magazynowy
wplyw majg faktyczne dostawy. Dlatego, dopiero, gdy uszczelnimy system zamoéwien, mozemy

mysle¢ o skutecznym sterowaniu strumieniem dostaw.
7.5.3.2 Kto lepiej zamawia — komputer czy cztowiek?

Omawiamy tutaj algorytm optymalizujgcy zamowienie, opracowany przez Infofarm. Jako autorzy
programu stawiamy teze, ze algorytm zamawia lepiej, niz cztowiek! Wiecej! Ingerencje w to, co
zaproponuje komputer nie przynoszg rzeczywistych korzysci, a tylko wigzg sie z dodatkowa,
zbyteczng praca. Zwigkszenia zaméwien sg gtdbwng przyczyng nadmiarowych zapaséw! |
mozna to tatwo sprawdzi¢, jesli tylko w aptece stosowany jest algorytm optymalizacyjny, czyli
wariant Przed obliczeniem brakéw policz normy zamawiania (nie ,Zaméw towary
sprzedane od”). W jaki sposéb? Dzigki temu, ze niezbedne informacje sa trwale zapisywane w
bazie danych. Po fakcie mozemy poréwnac twarde dane: zamodwienie, faktyczng sprzedaz i

stan magazynowy. Dla zobrazowania problemu, przyktad:

Przyktady I ]
Stan na koniec dnia, w dniu zamawiania 1
llos¢ wyliczona przez algorytm 4 2
lloé¢ faktycznie zamdowiona i kupiona 10 5
Sprzedaz w dniu nastepnym 4 4
Stan na koniec dnia nastepnego 2

Stan na koniec dnia, jaki by byt gdyby 1 -1

zamdéwiono zgodnie z algorytmem

W pierwszym przyktadzie, podniesienie zamdwienia nie przyniosto korzysci. Popyt zostatby
zaspokojony iloscig zaproponowang przez algorytm (Teoretyczny stan koricowy 1 opakowanie).
W drugim przyktadzie podniesienie zamowienia, w stosunku do propozycji algorytmu, uchronito
nas przed niedoborem — zabrakitoby jednego opakowania. Do trafnej oceny nalezy analizowac¢
sprzedaz w pierwszym dniu po dniu ztozenia zamdwienia, a jesli w tym dniu sprzedazy nie bylo,
to w pierwszym dniu, po dniu zamoéwienia, w ktéorym ona wystgpita. | tak wiasnie liczymy w

programie.
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Takie porownanie, dla wszystkich zamowien z zadanego przedziatu czasu, dokonamy za
pomoca analizy 6...Zamowienia a dostawy. Analiza zwraca wszystkie potrzebne dane, tacznie
z wartoscig korekty i teoretyczna utratg przychodu z tytutu hipotetycznego niedoboru. Analize
robimy za dowolny okres czasu, w szczegdlnosci za jeden dzien. Ale musimy siegngé nieco

wstecz, by moéc poréwnac sprzedaz z zamowieniem.

=2 Filt wykaczony T wriki| B wikes | o Tatela |
0 Dostawy bez pokrycia w 24}
-0 Obnione |
£ Podniesione p A
- Stusznie podniesione || 987 ACC 100 MINT % 20 TABLMUS & 000 1.00 200 200
-0 Wyliczane 0 18,34 18,34 ACC OPTIMA 06 G % 10 TABL. IFw & 1,00 1,00 300 2 400 2,00 30
: @ Wyzerowane 60,48 ACCU-CHEK ACTIVE % 50 A 11,00 1,00 300 300 2,00 10,00 2601
@ Whzerowane lare yzero 809 ACEMOCUMAR DL 4 MG 3 50 TABL. 4 200 1,00 200 200 1,00 2,00 1901
809 ACENOCUMARDL 4 MG % B0 TABL. & 2,00 1,00 200 200
239 239 ACIDUM FOL. 5MG X 30 & 000 1,00 200 200 200 1,00 1601
23 ACIDUM FOL 5 MG X 30 & 1,00 200 300 300
363 -1452 ACIDUM FOL 15MG X 30 & 1,00 1.00 200 200 400 400 010
184 736 ACIDUM FOLICUM HASCO 00156 X 30 TABL A, -4.00 1.00 200 200 1,00 400 2801
6,82 ACODIN 0,015 G % 30 TABL. AEL 200 00 300 1.00 4,00 1801
1364 ACODIN 0,015 G % 30 TABL. & 300 1.00 300 300 200 1.00 2501
682 ACODIN 0,015 G % 30 TABL. & 300 200 300 300 200 2.00 2701
1383 ACODIN 0,015 G X 30 TABL. & 4,00 1,00 300 300 1,00 4,00 1002
839 ACODIN SYROP 0,3 G 100 ML & 000 1,00 200 200 1,00 0,00/ 010
839 ACODIN SYROP 0,3 G 100 ML & 000 1,00 200 200
890 ACTISOFTIN KREM BG & 1,00 2,00 200 300 1,00 2,00 090z
1481 1481 AFRIN AEROZOL 0,05% 20 ML & 000 1.00 200 200 200 100 22m
2504 AGAPLIRIN SR 600X 20 TABLIRW & 000 1.00 300 300
11.02 AGLAN 15 MG 4 30 TABL & 000 200 300 300 0,00 2,00 1601
17.95 ALACLARIN ACNE ROSACEA KREAG. 30ML & 0,00 1.00 200 200
7159 ALANTAN PLUS M&SC 30 G & 200 1.00 500 500 1.00 2.00 1002
613 ALAX 20 DRAZ. & 500 1.00 200 200 200 300 0400
12,26 ALAX 20 DRAZ. & 4,00 1,00 300 300
16,34 ALEVE 0,22 GX 24 TAEL. ST & 2,00 2,00 300 300 1,00 3,00 1801
4] | K| 3
v
ChrlF 4-yyidZ Fd-zmieri  F2-zapisz ShF3Hista F9-vpdiuki
,_ﬁunt H\tr: Podriesione [ &
Zwiekszenia

Mamy informacje, dzieki ktérym fatwo ocenimy sensowno$¢ zwiekszen zamowien
proponowanych przez komputer. Jak? W prosty sposéb. Sporzadzamy analize i na wynikach
analizy wigczamy odpowiednie filtry:

Podniesione — lista przypadkow, dla ktérych w analizowanym okresie zaméwienie zostato
podniesione przez personel. Po kliknieciu dwa razy na Count uzyskamy szybko informacje, ile
takich przypadkéw byto. Po sporzgdzeniu wydruku (lub na ekran), jaka byta wartos¢ tych
zwiekszen (kolumna Korekta). Natomiast po wtgczeniu filtra Stusznie podniesione uzyskamy
liste przypadkoéw, gdzie ingerencja personelu uchronita nas przed wystgpieniem braku w ciggu
dnia. Mozemy dowiedzie¢ sie, ile byto takich przypadkoéw, jaka to byta kwota w odniesieniu do
podniesien ogoétem oraz jakg teoretyczng strate na przychodzie by poniesiono. | mozemy jg
odnies¢ do sprzedazy ogétem w analizowanym okresie (nalezy poréwnaé do sprzedazy w cenie
zakupu netto). Infofarm przeanalizowat wiele przypadkéw — hipotetyczna strata na obrocie nie
przekracza 0,3 % !!!

Zmniejszenia

Ocena zasadnosci zmniejszen/zerowan jest trudniejsza. Musimy sobie odpowiedzie¢ na
pytanie, czy ta rezygnacja z zamdéwienia przyniosta korzys¢ w postaci obnizenia zapasu
magazynowego? Jak to zrobi¢? Jest i na to sposéb. Analizie nalezy poddaé okres kilkudniowy,
na przyktad tydzien. Zaczynamy od analizy pierwszego dnia, gdzie znajdujemy liste produktéw,

dla ktérych zmniejszono/wyzerowano zamowienie. Nastepnie obliczamy, ile faktycznie
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zamoéwiono tego produktu w kolejnych 6 dniach. Na koniec poréwnujemy ilos¢ faktycznie
zamoéwiong w catym okresie z iloscig zaproponowang przez komputer w pierwszym dniu
okresu. Wszedzie, gdzie ta ilos¢ zaméwiona jest wieksza lub rowna ilosci zaproponowanej
przez algorytm w pierwszym dniu, zmniejszenie nie przyniosto zadnych korzysci, a wigzato sie z

dodatkowg pracg — z kazdorazowym przegladaniem catego zapotrzebowania. Ponizej przyktad:

Dni llos¢ llos¢
wyliczona | zaméwiona
| dzien 4 0
Il dzien 4 0
Il dzien 5 0
IV dzien 5 5
V dzien 0 2
Razem zaméwienie 4 7

W powyzszym przyktadzie, pierwszego dnia personel wyzerowat zamoéwienie. Tak na przyktad
sie dzieje, gdy zamodwienie opiewa na matg ilo§¢ w stosunku do stanu magazynowego. Jednak
w ciggu tygodnia produkt zostat zamowiony (IV i V dzien), tacznie 7 opakowan, czyli wiecej, niz
algorytm proponowat pierwszego dnia.

Do oceny zasadnosci zmniejszen wykorzystamy analize 6.....Zamoéwienie <>Wyliczone -
zmniejszenia. Jest to specyficzna analiza, ktéra analizuje wyniki analizy 6...Zamoéwienia —
zamoéwienie <> wyliczone. Dlatego postepujemy w sposéb nastepujgcy:

o W pierwszej kolejnosci liczymy analize 6...Zaméwienia — zaméwienie <> wyliczone
za okres kilkudniowy (Przygotuj).

e Uruchamiamy analize 6.....Zaméwienie <>Wyliczone - zmniejszenia. Chwile
czekamy, analiza jest dos¢ czasochtonna. Za pomocs filtrow dostepnych na wynikach
analizy, zorientujemy sie, czy i w jakim stopniu zmniejszenia byty zasadne:

Faktycznie obciete — ilos¢ faktycznie zamowiona i kupiona w analizowanym okresie
jest mniejsza, od iloSci wyliczonej przez algorytm w pierwszym dniu analizowanego
okresu.
Obciete pierwszego dnia — lista wszystkich pozycji, dla ktérych w pierwszym dniu
analizowanego okresu obcieto ilos¢ zamawiang,
Obcinane, lecz nieobciete — lista produktéw, dla ktérych pierwszego dnia
analizowanego okresu zmniejszono zamoéwienie, jednak ilos¢ faktycznie zamowiona i
kupiona w catym analizowanym okresie jest wieksza lub réwna ilosci wyliczonej przez
algorytm w pierwszym dniu okresu.
Do oceny zasadnosci zmniejszen ilosci proponowanych przez algorytm, mozna rowniez podjesé
z innej strony. Jak juz wiemy, algorytm liczy nam normy magazynowe. Majgc normy, mozemy
policzy¢ niedobory w stosunku do tych norm i jaka jest wartos¢ tego niedoboru. Jesli zatozy¢, ze

opinia personelu, co do norm, ze sg czesto za wysokie, jest prawdziwa, to skutkiem
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codziennego obcinania zamdwienia powinien by¢ duzy niedobdr w stosunku do tak policzonych
norm. By obliczy¢ te niedobory nalezy wykonac¢ nastepujgce kroki:
e W System->Parametry programu->Parametry ogélne, zakladka Zarzadzanie
zapasem, w polu Uwzgledniaj towary sprzedane w okresie ostatnich X dni, wpisa¢
30 dni.
e Wejs¢ w Towary i policzy¢é normy magazynowe (Shift+F5)
e Uruchomi¢ analize 6.... Niedobory
Infofarm przeanalizowat wiele przypadkéw. Nigdy niedobory nie sg duze! Rodzi sie, wiec
pytanie, co sie dzieje ze skutkami obcie¢ zamoéwien? | na to pytanie znamy odpowiedz. Zwykle
jest tak, ze to, co dzisiaj zostato obciete, i tak zostanie zamdwione w ciggu kilku nastepnych dni,
co wida¢ wiasnie dzigki analizie 6.....Zaméwienie <>Wyliczone — zmniejszenia. Wniosek jest

taki, ze obcinanie zamowienia jest czasem straconym, nieprzynoszgcym realnych korzysci.
7.5.3.3 Tematy, jakich algorytm nie rozwigze

Jest kilka tematéw, z ktérymi algorytm nie moze sobie poradzi¢, mianowicie:

e Zmiany sezonowe — niestety, nie jest mozliwe wyznaczenie dnia, ktéry rozpocznie lub
zakohczy sezon na dany preparat. Kazdy rok jest inny. Tu potrzebna jest decyzja.

e Zakupy pod pacjenta — do tego wiasnie mamy Defektariusz.

e Zamoéwienia pakietowe — puki centrala nie bedzie blokowa¢ zamédwien na produkty
pakietowe (Zamawianie w aptekach: Zablokowane), a wymaga¢ od aptek, by ich nie
zamawiaty, dopoty personel w aptece, bedzie zmuszony kasowacé recznie, zamowienia
produktéw objetych pakietem.

e Zjawisko Rozrzedzania dostaw, czyli zjawisko polegajgce na tym, ze algorytm
zamawia stosunkowo dtugg liste produktéw po jednym, dwa opakowania. Z punktu
widzenia maksymalizacji rotacji zapasu jest to dziatanie racjonalne. Zwigksza jednak
ucigzliwo$¢ procesu przyjmowania dostaw. Problem mozna rozwigzac¢, na przyktad,
poprzez podniesienie normy maksymalnej dniowej dla produktéw dobrze rotujgcych, a
tanich. Do czego wykorzystamy odpowiedni filtr i funkcje grupowego zmieniania

parametréw zamawiania (Towary, funkcja Ctrl+P).
7.5.4 Podsumowanie

Proponowana $ciezka postepowania, w zakresie zarzgdzania zapasami jest nastepujaca:

1. Petne wdrozenie Zamoéwien pakietowych.

2. Wyznaczenie dla kazdej apteki zapasu optymalnego, skorygowanego o zakiécenia
wynikajgce z zamowien pakietowych.
Uszczelnienie systemu zaopatrzenia.

Zobligowanie personelu aptecznego do stosowania algorytmu optymalizacyjnego.

o~ w

Monitorowanie zapasow i skutecznosci personelu aptek.
6. Wdrazanie dziatah korygujgcych.
Powyzsze dziatania nalezy uzupetni¢ cyklicznie wykonywang optymalizacjg poziomg, opartg na

przesunieciach towaru miedzy aptekami. Nadto, produkty nierokujgce na sprzedaz, nalezy
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umieszcza¢ na promocjach/wyprzedazach. Efektywno$¢ zarzadzania zapasami mozna

podnies¢ jeszcze na wyzszy poziom, po wdrozeniu zarzgdzania asortymentem.

8 Zarzadzanie asortymentem
8.1 Wstep

Decyzje w zakresie zarzgdzania asortymentem, sg nakierowane na odpowiedz na pytanie o
szerokos¢ i gtebokosé oferowanego asortymentu w aptece. By takie decyzje, w ogole, byty
mozliwe do podjecia, w pierwszej kolejnosci musimy sklasyfikowaé towary (podzieli¢ na grupy) i
dokonac¢ analizy danych historycznych. Na tej podstawie mozemy dopiero podejmowaé w tym

zakresie decyzje i koordynowaé dziatania zwigzane z ich realizacja.
8.2 Klasyfikowanie towaréw

Samodzielne klasyfikowanie towaréw, oferowanych w sieci aptek, to zadanie trudne i bardzo
czasochtonne. Jednak nie jestedmy tutaj na straconej pozycji, bo mozemy wykorzysta¢ prace
innych i uzupetni¢ jg tylko tam, gdzie to bedzie konieczne. Niezwykle cennym zrodtem
informacji, pomocnej w dokonaniu logicznego podzialu aptecznego asortymentu, jest
farmaceutyczna baza danych BAZYL. W szczegdélnosci sg to nastepujace informacje:
e Klasyfikacja anatomiczno-terapeutyczna, wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia
(ATC/WHO),
e Rodzaj produktu, w szczegdlnosci: produkt leczniczy, dietetyk, spozywczy, wyréb
medyczny, produkt biobdjczy.
e Nazwa miedzynarodowa substancji czynnej/substancji czynnych produktu ztozonego,
e Odpowiednik zbiorczy.
Umiejetne wykorzystanie tej informacji rozwigzuje przystowiowe 90% probleméw, w
sklasyfikowaniu asortymentu, obejmujgcego produkty lecznicze i suplementy diety. Pozostate
10% jest do rozwigzania przez uzytkownika.
Informacje oparte na FBD BAZYL sg dostepne w CBT, kolejno:
e Grupy klasyfikacji ATC/WHO w odpowiednich klasyfikacjach, w zaktadce Klasyfikacje
(Rysunek 8-1).
M AFPARP DA G TABL POWL 24 TABL. [10477]

Dane podstawowe | Jednostki miary  Flaspikacie | List SkiadiUwagi | Mazwa miedzynanodowa

Fiodza) klasyfikacji W arogs | Dpiz
ATC - podgrupa chemiczna MOZBE anilidy

| ATC - podgrupa farmakologiczna | WOZE Inhe leki przeciwbdlowe | przeciwgoraczkowe

|| ATC - podgrupa terapeutyczna MHO2 Leki przeciwbolowe
|_|ATEwHO HOZBE

| ATCWHO-zkracona M Drodkowvay ukkad nemwow
BT niten

Rysunek 8-1 Klasyfikacja ATC/WHO
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e Odpowiednik zbiorczy w zaktadce o tej samej nazwie (Rysunek 8-2).

IF‘AHAEETAMDLUM 0100506 j

Cndetrt [Cnzant [Marzakw [Marza [Stan [Spliczeria_[Zgodny
[J[ACENDL FORTE 056 TAEL 2 773 721 470 251 3434 55T N
ACETAMINOPHEN 05 G TABL. 20 TABL

AMIPAR 0,56 TABL. 6 TABL

AMIFAR 0.5 G TABL, 8 TABL

APAP 05 G TABL POWL. 10 TABL

APAP 05 G TABL. POWL, 100 TABL. B[I2 WEE 2247 820 2673 1185
APAP 05 G TABL POWL. 12 TABL 645 53 4m 195 3273 34057
APAP 05 G TABL, POWL, 2 TABL,

APAP 05 G TABL POWL. 200 TABL

APAP 05 G TABL. POWL. 50 TABL 1515 1403 1353 050 356 383)CAST
APAP 05 G TABL. POWL, 500 TABL.

APAP 05 G TABL. POWL. 6 TABL 668 602 408 134 3217 185
APAF 05 G TABL, POWL. 8 TABL. 439 482 351 11z 15

- Usiednione dane  apiek

Zzzz=zz=z=zz=z=z=

Cena detaliczna biuita 11.54 Marda jednastikawa netta: 2,61 Spaséb liczenia ceny det. : CST
Cena detaliszna netto - 10,68 Mara % 24,46

Cena zakupu netta 8.07 Stan 154350 I Pokazuj produkty ze zgodnym opakowanism

Rysunek 8-2 Zaktadka Odpowiednik zbiorczy

Mamy tutaj nazwe odpowiednika zbiorczego oraz kilka informacji na temat odpowiednikéw dla
produktu podswietlonego. Mamy mozliwos¢ ograniczenia widoku do produktéw o tej samej
wielkosci opakowania (Pokazuj produkty ze zgodnym opakowaniem).

By przejrze¢ produkty, kiére majg zdefiniowany odpowiednik zbiorczy, nalezy wigczyc¢ filtr
Odpowiednik ZBIORCZY.

8.2.1 Odpowiednik zbiorczy

Czym jest odpowiednik zbiorczy? Warto w tym miejscu zacytowa¢ fragment opisu do FBD
BAZYL, traktujgcy o tym jak konstruowany jest odpowiednik zbiorczy:

W przypadku synoniméw zbiorczych lekéw rejestrowanych uwzgledniono nastepujgce zasady
dopuszczalno$ci substytucji generycznej, traktowane tgcznie:

1/ ta sama nazwa miedzynarodowa leku Ilub sktad (nazwy miedzynarodowe substancji
czynnych) lekéw ztozonych;

2/ ta sama droga podania leku, ale z rozréznieniem iniekcji do wstrzyknie¢ i wytgcznie do
wlewow;

3/ zblizona postac o tej samej drodze podania, ale z rozréznieniem postaci jednodawkowych od
wielodawkowych, za$ w ramach rozréznienia tych postaci z utozsamieniem postaci ptynnych
Z postaciami wytwarzanymi jako state, lecz podawanymi jako ptynne;

Wyjasnienia terminéw:

- “zblizona posta¢” oznacza zamienno$¢ np. “tabl. - tabl. powl. - draz. - kaps. - torebka” (zgodnie
z art. 15 ust. 8 ustawy - Prawo farmaceutyczne), “amp. - fiol. - amputkostrzykawka”, ‘krem -
masc¢ - zasypka - pfyn do stos. zewn. - aerozol do stos. zewn.”, “krople lub zawiesina do oczu -
masc lub zel do oczu’, itp.;

- ‘posta¢ jednodawkowa” oznacza postac leku zawierajgcg 1 dawke leku, np. tabl., kaps.,
czopek, torebka, globulka, jednodawkowe amp., fiol. lub amputkostrzykawka;

- “postac wielodawkowa” oznacza postac zawierajgcg wiele dawek leku, np. ptyn, krople, syrop,
zawiesina, krem, masc¢, zasypka, wielodawkowe granulat lub proszek, przezskérny system

terapeutyczny, aerozol;
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- “utozsamienie postaci ptynnych z postaciami wytwarzanymi jako state, lecz podawanymi jako
ptynne” oznacza np.:

dla postaci jednodawkowych utozsamienie:

- “inj. roztwor” z “inj. sucha subst. do przygotowania roztworu (z rozpuszczalnikiem lub bez)” i z
“inj. liofilizat (z rozpuszczalnikiem lub bez)”;

- “tabl. - tabl. powl. - draz. - kaps.” z “tabl. musujgce - tabl. rozpuszczalne - proszek w torebce
do sporzgdzenia roztworu”;

dla postaci wielodawkowych utozsamienie:

- “ptyn doustny - zawiesina doustna - syrop” z “proszek lub granulat do sporzgdzenia roztworu,
zawiesiny, syropu (w butelce)”; podawano tylko wtedy, jesli byto to konieczne dla rozréznienia
preparatow o roznych dawkach;

5/ zblizone wiasciwosci farmakokinetyczne leku, co oznacza rozréznianie np. postaci
dojelitowych od tradycyjnych oraz postaci o przedtuzonym dziataniu lub zmodyfikowanym
uwalnianiu od postaci tradycyjnych.

Nazwy synoniméw zbiorczych lekéw rejestrowanych podano wedtug schematu: “nazwa

» o«

miedzynarodowa lub sktad” “skrétowe oznaczenie drogi podania leku” “skrotowe oznaczenie
rodzaju postaci/opakowania” “dawka” ewentualnie ‘“skrotowe oznaczenie wtasciwosci
farmakokinetycznych leku”. Przyjeto nastepujgce zasady:

1/ nazwe miedzynarodowg podawano w wersji tacinskiej lub polskiej opisowej; dla preparatéw
ztozonych podawano nazwy miedzynarodowe substancji czynnych w kolejnosci alfabetycznej
oddzielone znakiem “+”;

2/ dla oznaczenia drogi podania leku zastosowano nieco zmodyfikowane i uzupetnione skroty,
oparte na oznaczeniach WHO Collaborating Centre for Drug Statistics Methodology: EXT =

zewnetrznie (external), | = wziewnie (inhalation), N = donosowo (nasal), O = doustnie (oral),

OPH = do oczu (ophthalmic), P = pozajelitowo (parenteral), R = doodbytniczo (rectal), SL
podjezykowo i dopoliczkowo (sublingual/buccal) lub do stosowania w jamie ustnej, TD =
przezskoérnie (transdermal), U = do cewki moczowej (urethral), V = dopochwowo (vaginal); dla
rozréznienia iniekcji wytgcznie do wlewow (w duzych objetoSciach) od iniekcji do wstrzykniec
zastosowano dodatkowe oznaczenie INF = do wlewdéw (infusion) - dotyczy to preparatéw z
wodg do iniekcji oraz roztworow chlorku sodowego i glukozy;

3/ dla oznaczenia rodzaju postaci/opakowania zastosowano skroty: 1-D = postaé
jednodawkowa; W-D = posta¢ wielodawkowa; w przypadku konieczno$ci rozréznienia postaci
stafej od ptynnej zastosowano dodatkowe skroty: SOL = postac stafa (solidum), LIQ = postac
ptynna (liquidum);

4/ dawke podawano w sposéb zblizony do zasad wypetniania pola “Dawka”, co oznacza np.
w przypadku iniekcji jednodawkowych podawanie dawki substancji czynnej w postaci leku (czyli
w catej objetoSci amputki, fiolki itp., a nie w przeliczeniu na 1 ml) lub w procentach (np. dla
roztworu soli fizjologicznej i preparatéw do znieczulenia miejscowego) - jednak w celu
utozsamienia iniekcji w postaci ptynnej i suchej pominieto oznaczenia objetosci roztworu lub

rozpuszczalnika; dla réznych dawek preparatow ztozonych podawano dawki sktadnikéw
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wyrazonych tg samg jednostkg podang po dawkach (nazwy i dawki sktadnikow oddzielano
zZnakiem “+”) albo okreSlenia “MITE” lub “FORTE”; dla oznaczenia rbéznic w zestawach
preparatow jedno-, dwu- i tréjfazowych zastosowano skroty 1-F, 2-F lub 3-F; dla podstawowych
i podtrzymujgcych zestawow alergenéw zastosowano odpowiednio skroty INIT (initial) lub
MAINT (maintenance);
5/ oznaczenie wtasciwosci farmakokinetycznych leku zastosowano tylko dla postaci innych od
postaci tradycyjnych, stosujgc skroty: EN = posta¢ dojelitowa (enteral), RT = postac
0 zmodyfikowanym uwalnianiu lub przedtuzonym dziataniu (retard).

Wedtug podanych zasad zapis np. “ACEBUTOLOLUM O 1-D 0,4 G EN RT” oznacza
“acebutolol postac¢ doustna jednodawkowa 0,4 g dojelitowa o przedtuzonym dziataniu”,

Nazwy synonimdw podano w sposob ujednolicony dla catej bazy danych, tworzgc wspéiny
dla obu pdl stownik synoniméw. Stownik moze by¢ wykorzystany do wyszukiwania w
Farmaceutycznej Bazie Danych BAZYL preparatéw zakwalifikowanych do poszczegdlnych
zbioréw synonimow.
4/ ta sama dawka substancji czynnej (substancji czynnych dla lekéw ztozonych) w okreslonej
postaci leku (dla postaci jednodawkowych) lub w okreS$lonej objetosSci lub gramaturze postaci

leku (dla postaci wielodawkowych), z rozréznieniem dawek preparatow ztozonych, preparatow

jedno-, dwu- | tréjfazowych dla produktéw zfozonych w zestawach oraz zestawow
podstawowych i podtrzymujgcych dla preparatow alergenéw, dawke preparatow
ztozonych......

Odpowiednik zbiorczy, to idealna baza do substytucji generycznej. Jedyna jego ,wada” polega
na tym, ze nie dla wszystkich produktéw bez recepty jest okreslony, w szczegdlnoéci dla

suplementow diety.
8.2.2 Odpowiednik Infofarm

Z uwagi na role, jakg petni farmaceutyczna baza danych BAZYL, podejscie jej autorow do
ujetych zagadnien, jest bardzo rygorystyczne. My jednak chcemy osiggngc¢ jeden, konkretny cel
— skategoryzowa¢ asortyment. Dlatego tez, by zwiekszy¢ stopien wykorzystania zawartej w
BAZYL'u informacji, dla celéw kategoryzacji asortymentu, opracowaliSmy Odpowiednik
Infofarm, ktéry jest dostepny w zaktadce o tej wtasnie nazwie. Sposéb jego konstruowania, jest
bardzo zblizony do sposobu, w jaki konstruowany jest odpowiednik zbiorczy. Odpowiednik
Infofarm, zostat opracowany dla wszystkich produktéw, dla ktérych w FBD BAZYL zostata
podana substancja aktywna (dla produktéw ziozonych - substancje), a nie podano
odpowiednika zbiorczego, oraz wszystkich produktéw ztozonych, dostepnych bez recepty. By
zapoznaé sie z produktami, dla ktérych opracowano Odpowiednik Infofarm, nalezy w CBT
wigczy¢ filir Odpowiednik INFOFARM i przegladajgc produkty, zaglada¢ do zaktadki o tej

samej nazwie.
8.2.3 Odpowiednik wlkasny

Niestety nie zawsze, podziat produktéw, oparty o informacje farmaceutyczng, jest wystarczajgcy

dla celéw handlowych. Niektére produkty sg pozycjonowane na rynku, w sposob nie zwigzany z
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ich sktadem czy innymi parametrami. W takich przypadkach, bedziemy positkowaé sie
odpowiednikiem wiasnym. Odpowiednik wlasny moze by$ swobodnie definiowany przez
uzytkownikéw. Odpowiednik wtasny bedzie zastosowany zwykle w nastepujgcych sytuacjach:
Odpowiednik zbiorczy i odpowiednik Infofarm jest zbyt ogdlny (np. do uzasadnionej substytucii).
Chcemy zastosowac substytucje w grupie produktow o takim samym zastosowaniu, ale o
réznym sktadzie.

Zaktadanie nowych grup odpowiednikow wiasnych i przypisywanie ich do produktow jest bardzo
proste. By przejrze¢ lub dokonac¢ korekty w odpowiednikach wtasnych, przechodzimy w tryb
edycji CBT (F11 lub Operacje-->Tryb edycji). Nastepnie, na wybranym produkcie, wchodzimy

w zakladke Odpowiedniki wlasne, gdzie wywotujemy liste Grup odpowiednikéw, wciskajac

. Ewentualnie dopisujemy nowg grupe odpowiednikow wiasnych i przypisujemy jg do
produktu. W zakfadce jest widoczna i grupa i pozostate produkty nalezgce do tej grupy
(Rysunek 8-3).

|[SNOREEZE DOUGENUIT AEROZOL 10 ML - 100 DAWEK [120764]
Dane podstawowe | Jednostki miary | Klasyfikacie | Listy | Skkad iUmagi | Nazna miedzynarodowa | Synonim Szczegskowy | Odpowiedni Zbiorcay | CenyiLimity | at | Lokahe kartoteki tc

Brup3 ocpowiedriciw [ [Przecin chiapaniu =l

Cndetbr |Cndetnt |Cnzant |Maréakw |Mardapr |Stan |Spliczenia
8 253 18 078 012 S

[ BREATHE RIGHT REGULAR PLASTER 10521
DATONG KROPLE PRZECT CHRAPANIL KROPLE DD NOSA 5 ML

DATONG SFRAY PRZECIW CHRARANIL AEROZOL 10 ML

SNOREEZE AEROZOL 60 ML = 27 DAWEK FO 3APLIKACIE

SNOREEZE PATKI 14 LISTK(w DOUSTNYCH 239 2213 17.342 478 2163
SNOREEZE AEROZOL 235 ML = 50 DAWEK PO 3 APLIKACIE 399 36,94 308 614 1662
DATONG KROPLE PRZECIW CHRAPANIU KROPLE DO NOSA 20 ML 27,25875 11203703704 038 4.86 1325
DATOMG SPRAY DO NOSA PRZECH CHRAPANIU AEROZOL 20 ML 325 009 226333 7.2 2412
SNOREEZE ULGA ' CHRAPANIL DUZE PLASTER 10 52T

SNOREEZE ULGA ' CHRAPANIL MALE ASREDNIE PLASTER 10 32T.

DATOMG SPRAY DO GARD A PRZECIW CHRAPANIL AEROZOL 22 ML 89 17 2951 4,66 1264 15
SNOREEZE PLYN 250 ML

SNOREEZE AEROZOL 14 ML = 28 DAWEK PO 3APLIKACIE

Rysunek 8-3 Odpowiedniki wtasne

By przegladac¢ produkty, dla ktérych opracowano odpowiednik witasny, nalezy w CBT wigczy¢
filtr Odpowiednik WLASNY i przegladajac produkty, zaglgda¢ do zaktadki o tej samej nazwie.

8.2.4 Kategoria Infofarm

Opierajac sie na szesciu elementach, mianowicie na:
e odpowiedniku zbiorczym,
e odpowiedniku Infofarm,
e odpowiedniku wtasnym,
e grupie terapeutycznej, klasyfikacji ATC/WHO,
e rodzaju produktu,
e kategorii dostepnosci,
skategoryzowalismy asortyment apteczny.
8.2.4.1 Kategoria dostepnosci
Za punkt wyjscia w klasyfikacji asortymentu, z uwagi na istotne réznice, formalne i faktyczne, w
sposobie sprzedazy, nalezy przyja¢ podziat na 3 podstawowe kategorie produktéw:
o Bez recepty.
¢ Na recepte nierefundowane.

e Refundowane.
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Kazda z tych grup, wymaga odrebnego potraktowania. Produkty refundowane, to asortyment,
ktéry poddaje sie zarzadzaniu w niewielkim stopniu, gtdwnie w zakresie dopuszczalnej ustawg
refundacyjng substytucji. Za to jest tatwy do skategoryzowania. Nieco lepiej sytuacja wyglada w
przypadku lekéw przepisywanych na recepte, ale petnoptatnych. Tutaj, teoretycznie mamy
swobode w zakresie substytucji generycznej, o ile tylko potrafimy przekona¢ do swoich racji
pacjenta. Ten asortyment réwniez fatwo poddaje sie kategoryzacji. Jednak z handlowego

punktu widzenia, najwieksze znaczenie majg produkty bez recepty i na nich sie skupimy.
8.2.4.2 Podstawowe grupy produktéw bez recepty

Za punkt wyjscia dla tej kategorii dostepno$ci, proponujemy podziat na:
e Produkty lecznicze,
e Suplementy diety (dietetyk) i inne produkty spozywcze,
e Wyroby medyczne,
¢ Inne materialy medyczne,
e Dermokosmetyki,
¢ Inne srodki kosmetyczne,

e Pozostate produkty.
8.2.4.3 Produkty lecznicze

Kategorie dla tej grupy produktow stworzyliSmy w oparciu o kombinacje klasyfikacji ATC/WHO,
odpowiednikéw i informacji o drodze podania lub postaci. Przeglad kategorii dostepny jest

miedzy innymi, w raporcie Bl Infofarm: Kategorie Infofarm (Rysunek 8-4).

Kategoria

Leki przeciwzapalne i przeciwreumatyczne: (M): IBUPROFENUM O 1-D 0,4 G

Leki stosowane w chorobach nosa: (R): XYLOMETAZOLINUM N W-D 0,1%

Leki przeciwzapalne i przeciwreumatyczne: (M): IBUPROFENUM O W-D 0,2 G/5 ML

Leki przeciwwirusowe do stosowania wewngtrznego: (J): INOSINUM PRANOBEXUM 0 1-D 0,5 G

Leki do stosowania miejscowego w bolach stawdw i miesni: (M): DICLOFENACUM EXT W-D 2%

Leki stosowane w chorobach drog zétciowych i watroby: (A): PHOSPHOLIPIDS O 1-D

Leki przeciwzapalne i przeciwreumatyczne: (M): IBUPROFENUM+PSEUDOEPHEDRINUM O 1-D 0,2+0,03 G
Leki stosowane w kaszlu i przeziebieniu: (R): ACIDUM ASCORBICUNM+RUTOSIDUM O 1-D 0,140,025 G
Leki przeciwbdlowe: (N): ACIDUM ASCORBICUM+PARACETAMOLUM+PHENYLEPHRINUM O 1-D 0,06+0,75+0,01 G
Srodki antyseptyczne i dezynfekujgce: (D): OCTENIDINUM+PHENOXYETHANOLUM EXT W-D 0,1%+2%
Leki przeciwwirusowe do stosowania wewnetrznego: (J): INOSINUM PRANOBEXUM O W-D 0,25 G/5 ML
Leki przeciwzakrzepowe: (B): ACIDUM ACETYLSALICYLICUM O 1-D 0,075 G EN

Leki stosowane w chorobach gardta: {R): FLURBIPROFENUM O 1-D 0,00875 G

Leki przeciwbdlowe: (N): PARACETAMOL+PHENIRAMINE+PHENYLEPHRINE PROSZEK -> PLYN

Leki przeciwbdlowe: (N): PARACETAMOLUM O 1-D0,5G

Leki ochraniajgce $ciane naczyri: (C): DIOSMINUM 0 1-D1G

Leki przeciwbdlowe: (N): DEXTROMETHORPHANUM+PARACETAMOLUNM+PSEUDOEPHEDRINUM O 1-D 0,015+0,5+0,03 G
Inne leki wptywajgce na uktad nerwowy: (N): CYTISINUM O 1-D 0,0015 G

Leki przeciwbakteryjne do stosowania wewnetrznego: (J): FURAZIDINUM O 1-D 0,05 G

Leki do stosowania miejscowego w bélach stawdw i miedni: (M): DICLOFENACUM EXT W-D 1%

Leki przeciwbdlowe: (N): ACIDUM ACETYLSALICYLICUM+ACIDUM ASCORBICUM O 1-D 0,440,24 G

Rysunek 8-4 Kategorie Infofarm dla produktéw leczniczych

Na analogicznych zasadach skonstruowaliSmy kategorie dla suplementow diety, S$rodkow
spozywczych i produktéw biobdjczych i innych $rodkéw kosmetycznych. Idee tworzenia

kategorii prezentuje schemat na nastepnej stronie.
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Leki przeciwbdlowe Paracetamol

Paracetamol doustny, o postaci jednodawkowej, 500 mg

Wiod3ace preparaty w kategorii
APAP 0,5 G TABL. POWL. 50 TABL.
APAP 0,5 G TABL. POWL. 24 TABL.
APAP 0,5 G TABL. POWL. 12 TABL.
APAP 0,5 G TABL. POWL. 100 TABL.
PARACETAMOL POLFA-£tODZ 0,5 G TABL. 50 TABL.
PARACETAMOL BIOFARM 0,5 G TABL. 20 TABL.
PARACETAMOL AFLOFARM 0,5 G TABL. 20 TABL.
EFFERALGAN 0,5 G TABL. MUSUJACE 16 TABL.
PARACETAMOL BIOFARM 0,5 G TABL. 10 TABL.
PANADOL 0,5 G TABL. POWL. 12 TABL. KARTONIK
PARACETAMOL HASCO 0,5 G TABL. POWL. 30 TABL.
APAP 0,5 G TABL. POWL. 6 TABL.

8.2.4.4 Suplementy diety i inne produkty spozywcze

Ta grupa produktéw zostata skategoryzowana, na takich samych zasadach, jak produkty

lecznicze. Podobnie dla produktéw z grup ,Inny medyczny” i ,Inny srodek kosmetyczny” Wglad i

w ten asortyment uzyskamy roéwniez z poziomu raportu Bl Infofarm:Kategoria Infofarm (Rysunek

8-5).

3 Kategoria
4 |Witaminy: (A): HERBAL EXTRACTS+MINERALSVITAMINS O 1-0
5 ek stosowane w chorobach przewodu (A): BIFIDOBACTERIUMHACTOBACILLUS +STREPTOCOCCUS O 1-D

& [Witaminy: (A): MINERALS+VITAMINS O 1.0

7 [Witaminy: (A): ASCORBIC ACID+BIOFLAVONOIDS 0 1-D

8 |Witaminy: (A): COLECALCIFEROLUM O 1-D 2000 .M.

9 Witaminy: (A): MAGNESIUM+POTASSIUMAPYRIDOXINE 0 1-0

10 Leki stosowane przewodu (A): LACTOBACILLUS SPP. O W-D 5 MLD KOMOREK/S KROPLI
11 Leki wzmacniajace: (A): HERBAL EXTRACTSsMINERALS+VITAMINS PLYN

12 Witaminy: (A): MAGNESIUM+PYRIDOXINUM O 1-0 0,140,005 G

13 Witaminy: (A): Witaminy z mineratami: 0 1-D

14 Witaminy: (A): OLEUM JECORIS ASELLI PLYN

15 Witaminy: (A): AMINO ACIDSHERBAL EXTRACTS+MINERALS#VITAMINS O 1-0

16 Preparaty i produkty do zywienia: (V): Polaczenia lipidow, , bialek, zwigzkow witamin: PLYN
17| Witaminy: (A): COLECALCIFEROLUM O 1-D 400 J.M.

18 Witaminy: (A): MAGNESIUM+PYRIDOXINUM O 1.0 0,375+0,005 G

19 Witaminy: (A): MINERALS*OMEGA TRIGLYCERIDES*VITAMINS KAPS. + TABL.

20 Witaminy: (A): LUTEIN#MINERALS$VITAMINS 0 1-D

21 Witaminy: (A): Preparaty witaminy A w polgczeniu z witaming D: 0 1-D

22 Leki X stosowane w chorobach przewodu pokarmowego: (A): SOLE REHYDRATACYINE O 1-D
23 Witaminy: (A): CYANOCOBALAMIN+FERRUM+FOLIC ACIDHODINE+OMEGA TRIGLYCERIDES+PYRIDOXINE+ZINC O 1-D
24 Leki stosowane w chorobach drég 26iciowych | watroby: (A): CHOLINE+ORNITHINE ASPARTATE 0 1-D

25 Leki oftalmologiczne: (S): LUTEIN+OMEGA TRIGLYCI +TOCOPHEROL 010

26 Leki wzmacniajace: (A): GINKGO B.F/EXHLEC Ac NEO1-D

27 Leki zmniejszajace stgzenie lipidéw: (C): OMEGA TRIGLYCERIDESYTOCOPHEROL O 1-D

28 Leki stosowane w kaszlu | przezigbleniu: (R): ANDROGRAPHIS P.F/EX+BETA-GLUCANAGENTIANAE RX/EX4GLYCYRRHIZAE 151/ 1P H/EXC
29 Witaminy: (A): ACIDUM ASCORBICUM 01-D1G

30 Leki przeciwzapalne | przechwreumatyczne: (M): ASCORBIC ACIDICALCIUM#COLLAGEN4C PHO XINE PROSZEK -> PLYN

31 Leki przeciwzapalne | przechwreumatyczne: (M): ASCORBIC ACID‘BOSWELLIAE 5.C/EX+CHONDROITIN SULFATE +GLUCOSAMINE SULFATE+HYALURONIC ACID+MANGANESE ZINGIBE
32 Leki wzmacniajgce: (A): HERBAL EXTRACTS +MINERALSSVITAMINS O 1-0
33 Leki 3 stosowane w chorobach przewodu pokarmowego: (A): LACTOBACILLUS SPP. O 1-D 6 MLD KOMOREK

Rysunek 8-5 Kategoria Infofarm dla dietetykow
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8.2.4.5 Wyroby medyczne

Wyroby medyczne zostaty skategoryzowane, w oparciu o rodzaj wyrobu, okreslony w polu
Posta¢ FBD BAZYL (Rysunek 8-6).

Kategoria

TERMOMETR
CISNIENIOMIERZ
|INHALATOR,*’NEBULIZATOR
KREM

PRZYRZAD

PLASTER OPATRUMKOWY
PLASTER

KOMPRES
PIELUCHOMAITKI

ODZIEZ MEDYCZNA
WEEADKI HIGIENICZNE/ WEKEADY ANAT.
PRZYLEPIEC

PODKRAD
PREZERWATYWA

OPASKA ELASTYCZMNA

Rysunek 8-6 Kategoria Infofarm — wyroby medyczne

8.2.4.6 Dermokosmetyki

Asortyment dermokosmetykow zostat skategoryzowany wedtug producentéw i postaci. Tu na

pewno znajdg zastosowanie odpowiedniki wtasne.
8.2.4.7 Odpowiednik wiasny, a kategoria Infofarm

W konstruowaniu kategorii, przyjeliSmy proste zatozenie, co do waznosci poszczegdinych grup
odpowiednikéw. Najwazniejsze sg odpowiedniki wlasne, potem odpowiedniki Infofarm, na korcu
— odpowiedniki zbiorcze. | przy uwzglednieniu tej zasady, konstruowane sg kategorie. Dlatego,
jesli tylko zdefiniujemy odpowiednik wiasny i przypiszemy go do kilku produktéw, system
predefiniuje rowniez kategorie w tym zakresie, budujgc je dla tych produktéw w oparciu o
odpowiednik wiasny.

Przyktad: Stworzylismy odpowiednik wtasny o nazwie ,PRZECIW CHRAPANIU” i przypisaliSmy
go do kilku produktéw (Rysunek 8-7).

Grupa odpowiednkéw [ _[PRZECIW CHRAPANIU =
Odpowiednik Cndetbr [[Cnzant  [Mazakw [Mazapr [Stan |5 liczenia |

P[BREATHE RIGHT REGLULAR PLASTER 105ZT 28 1,81 078 012 B
| |DATONG KROPLE PRZECIW CHRAPANIL KROPLE DO NOSA B ML
| |DATONG SPR&Y PRZECIW CHRAPANIL AERDZOL 10 ML
| |SNOREEZE PEATKI 14 LISTKGW DOUSTHYCH 233 7% 473 2183 3
| |SNOREEZE AEROZOL 235 ML = 60 DAWEK PO 3 APLIKACIE 333 W08 14 1682 s
| |SNOREEZE DOUCENUIT AEROZOL 10 ML = 100 DAWEK
|| DATONG KROPLE PRZECIW CHRAPANIL KROPLE DO NOSA 20 ML 2725825 038 45 19.25 5
|_|bATONG SPR&Y DO NDSA PRZECIW CHRAPANIU AEROZOL 20 ML 25 22838 7.6 2412 5
|| SNOREEZE ULGA W CHRAPANIL DUZE PLASTER 10 52T.
|| SNOREEZE ULGA W CHRAPANIU MatE/SREDNIE PLASTER 10 52T
| |DATONG SPR&Y DO GARDEA PRZECIW CHRAPANIL AEROZOL 22 ML 3 251 455 1254 15
|_|SNDREEZE PeYN 250 ML
| |SNOREEZE AERDZOL 14 ML = 25 DAWEK PO 3 APLIKACIE

Rysunek 8-7 Odpowiednik wtasny
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Produkty te zostaty zaklasyfikowane przez WHO, jako ,Inne leki stosowane w chorobach uktadu
oddechowego”. W takiej sytuacji, tym produktom zostanie nadana kategoria Infofarm: ,Inne
leki stosowane w chorobach uktadu oddechowego (R) PRZECIW CHRAPANIU”.

8.3 Struktura asortymentowa — analiza danych historycznych

Wygodnym narzedziem analizy danych historycznych, w kontekscie podejmowania decyzji
asortymentowych, jest raport Bl:’Kategoria INFOFARM”, dla ktérego zrédtem danych jest
analiza o nazwie ,3.....Kategoria Infofarm”. Raport skfada sie z pieciu zaktadek. Pierwsza, o
nazwie ,Kategoria dostepnosci i rodzaj” udostepnia informacje w podstawowym podziale — na
produkty: Ref, Rx100, OTC i na rodzaje produktéw: produkt leczniczy, dietetyk, spozywczy,
wyrob medyczny, dermokosmetyk, inny medyczny i inny kosmetyczny. Oraz klika filtrow

(fragmentatoréw) — rysunek 8-8.

Kategara dostgpnndct 1 Spradatnams | Doypnedt
+ orc 431 raamz ol

Rysunek 8-8 Kategoria INFOFARM — zakfadka ,,Kategoria dostepno$ci i rodzaj”

Pozostate zaktadki zawierajg rankingi, kolejno: grup terapeutycznych, kategorii INFOFARM,
producentdw i produktéw. Nizej ekran z rankingu kategorii INFOFARM dla wszystkich
produktow dostepnych bez recepty (Rysunek 8-9).

Rysunek 8-9 Ranking kategorii INFOFARM

W kazdej zaktadce mamy dostepny fragmentator, zwigzany ze wszystkimi tabelkami raportu.
8.4 Zarzadzanie asortymentem — proces decyzyjny

Struktura asortymentowa, zwizualizowana udziatem poszczegodlnych kategorii w sprzedazy i
marzy, jest obrazem rynku jaki obstugujg nasze apteki. Jest obrazem potrzeb naszych klientéw.
W krétkim horyzoncie czasowym ten obraz jest obiektywny i niezalezny od nas. Decyzje

asortymentowe sg nakierowane na zaspokojenie tych potrzeb, w taki sposéb by osiggnac
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zadowolenie klientow, ale i zrealizowaé oczekiwang marze i optymalny poziom zapasu
magazynowego. Nie mozna takich decyzji podejmowac¢ w oderwaniu od logiki funkcjonowania
rynku, a jest ona taka, ze tancuch dostaw zaczyna sie od producenta i od faktu, ze prowadzenie
negocjacji z producentami jest konieczne do osiggniecia satysfakcjonujgcych wynikow
ekonomicznych. Dlatego, mimo, ze ,sprzedajemy” w strukturze kategorii, to ,kupujemy” w
strukturze producentéw. Dlatego tez, najlepszy obraz rynku, dla potrzeb procesu decyzyjnego,
daje struktura dwupoziomowa: Producent>Kategoria. Konkretne produkty juz sg prostg
konsekwencjg dokonanych wyborow, w tej strukturze. Pomocny w takiej analizie bedzie raport
Bl ,Kategoria Infofarm — producent”’. Za punkt wyjscia analizy sytuacji, moze by¢ zaktadka
Producent, prezentujgca ich ranking w strukturze naszej sprzedazy. Uzyskamy tu informacje
pozwalajgce szybko oceni¢ znaczenie producenta (obroét) i jego atrakcyjno$¢ (marza i marza
procentowa). Konkretnego producenta wezmiemy pod lupe, w zakiadce Prod.->Kat.-
>Potencjal, gdzie uzyskamy informacje w jakich segmentach zaspokaja on nasze potrzeby i w
jakim stopniu. Konkretnie, obroty jakie osigga w poszczegoélnych kategoriach i jakie my
osiggamy obroty w tych kategoriach. Udziat producenta w kategoriach i w catym obstugiwanym
przez niego rynku. Dowiemy sie rowniez, w ktérych segmentach osiggnat u nas pozycje
monopolistyczng, gdzie zaspokaja popyt w 100% (Rysunek 8-10).

BAYER  Totlryeek  Potendal  Udriel

12 Etyklety wierszy anaTy e onman | eaasa 44,84%

*. || noozas
Dermokosmetyk
Diotatyk
Iney medycany.
I Srocek kosmatycary
Procukt lecaniczy
Wyeth medyezny

Prod.>KatooPotuncial | Kit>Produet(TOM

Rysunek 8-10 Producent — udziaty w kategoriach
Gdy potrzebujemy uzyska¢ petny obraz danej kategorii, w ramach ktérej operuje producent,
wskazujemy jg, w umieszczonym w gornej czesci, fragmentatorze. W naszym przyktadzie,
kategoria ,Leki stosowane w chorobach nosa: (R): XYLOMETAZOLINUM N W-D 0,1%”
(Rysunek 8-11).

Leki stosowane w chorobach nosa: (R): XYLOMETAZOLINUM N W-D 0,055%
Leki stosowane w chorobach nosa: (R): XYLOMETAZOLINUM N W-D 0,1%

Leki stosowane w chorobach obturacyjnych drog oddechowych: (R): FENSPIRIDUM O W-D 0,002 G/1 ML

Rysunek 8-11 Wybor kategorii

Nastepnie przechodzimy do zaktadek:
e Kategoria->Producent (TOPS5), gdzie uzyskamy informacje o pieciu najwazniejszych dla
nas producentow w kategorii (Rysunek 8-12).

3 Eykiety wierszy T Uddzial w rynky ilosé sprzedai netto Maria (%) Cenadet.netto Markw.j.
4 | = Leki stosowane w chorobach nosa: (R): XYLOMETAZOLINUM N W-D 0,1% 100,00% 2820 20909997 sasso_ 25.26%] 10552 2672
POLFA WARSZAWA 48,16% L 078,55 M 126,70 21 26,11% 7012 1832
GLAXOSMITHKLIN 28,08% 10 172 261987 24.37% B 332
MCNEIL n,2% 200 Ba297a |1m3sen 2547% una a6
8 PHARMASWISS 0,37% o s91,132 04178 17,62% 7002 1242
9 BGPPRODUCTS 0,18% @ 683,824 1681220 24,61% 16662 at0z
10 Suma koricowa 100,00% WH 009900 BASSH  25,26% 05584 26720

Rysunek 8-12 TOP5 producentéw w kategorii
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e Kategoria->Producent (TOP5)->Towary, gdzie uzyskamy informacje o produktach,

pieciu najistotniejszych dla nas producentéw w kategorii (Rysunek 8-13).

2 Kategoria: Leki stosowane w chorobach nosa: (R): XYLOMETAZOLINUM N W-D 0,1%

3 | PRODUCENT 1T/ Produkt - Maria(%) Noéé sprredana sprredai netto marka kwotows Udrial w rynku Cena det. netto Koszt DDD/WHO Maria kw.jedn. (loié DDD w op.

4 |~ GLAXOSMITHKLINE OTRIVIN 0,1% AEROZOL 10 ML 24,49% 5160 72860,66%1 178435418 83,51% 13,501 Laiat 3462t 12.50
s OTRIVIN MENTHOL 0,1% AEROZOL 10 ML 23,35% 74 1173562 279,59 21 13,45% 15,852 12738 3832 1250
[ XYLOMETAZOLIN VIBROCIL 0,1% KROPLE DO NOSA 10 ML 5,61% 506 26489321 6784521 3,045 5473 oAzt 134zt 12.50
7 | GLAXOSMITHELINE Suma 24,37% 6410 7244174 21261881 36,21% 13,0021 1041 33218 12,50
& |- POLFA WARSZAWA XYLOMETA; %0,1% KROPLE DO NOSA 10 ML 25,00% s185 44507408 11 S787% 5611 oas 1361 12,50
] XYLOGELD, O NOSA 10 G = 15 ML BUTELKA 27,10% w1 5602624 6936,251 N1 1w 0501 3 1250
10 XYLOBELD; EL DO NOSA 10 G FLAKON DOZOWNIK 29,65% 563 702,002 1987,35 21 8,70% 177 084zt 3532 1250
1 XYLOGEL 0,1% 0,1% 2EL DO NOSA 10 G TUBA 29,90% 15 166,53 21 49,8018 0.23% 10812 0,87zt 3321 1250
12 POLFA WARSZAWA Suma 26,11% 10998 77078554 201267010 31,99% 83T 0,671 183zl 12,50
13| = McnEL SUDAFED XYLOSPRAY HA 0,1% AEROZOL L0 ML 5,40% 4831 170 17812243 93,12% 12082 FREEY ezt 12.50
1 SUDAFED X¥LOSPRAY 0,1% AEROZOL 10 ML 26,48% 409 517271 1371482 6,88% 12574 1012 3350 1250
15 MCNEN Suma 2547% 5300 75312074 191835811 ,26% 135721 1,091t 362 12,50
16| = BGP PRODUCTS. DISNEMAR XYLO 0,1% = 0,09 MG W DAWCE AEROZOL 10 ML 24,61% 41 683,16 11 168,121 100,00% 16,2101 1301 2101 12,50
17 BGP PRODUCTS Suma 24,61% a 683,182 168,12 21 0,28% 162120 1302 4102 12,50
16|~ PHARMASWISS XYLOMETAZOLIN VP 0,1% KROPLE DO NOSA 10 ML 17.62% B 5911321 104,17 11 100,00% 6Ea 0552t 124zt 12.50
15 PHARMASWISS Suma 17,62% [ 53113 104,17 21 0.25% 842 05521 124z 12,50
20 | suma koficowa 5,26% 22229 290909991  E08aASSH 100,00% ussa o2zt 2672 12,50

Rysunek 8-13 Kategoria->Producent(Top5)->Produkty

8.4.1 Rodzaje decyzji asortymentowych

Celem decyzji asortymentowych jest albo zmiana szerokosci, albo zmiana gtebokosci

asortymentu. Jakimi decyzjami mozemy te cele zrealizowa¢? W praktyce, mozemy zrobi¢, tak

naprawde, tylko dwie rzeczy:

1. Podja¢ dziatania nakierowane na wyjscie z jakiegos asortymentu (na przyktad danego
producenta). W tym zakresie mamy nastepujgce mozliwosci:

e Wstrzymacé sie od zamawiania produktéw, z ktérych sprzedazy chcemy sie wycofac.
Mozemy to osiggnaé, wydajac przynajmniej negatywne rekomendacje zamdwieniowe
aptekom, do blokady zamawiania wigcznie.

e Poinformowa¢ personel aptek, o ostatecznej wyprzedazy koncowych iloSci
wycofywanego asortymentu, poprzez uruchomienie negatywnej promocji (np. UWAGA!
Wyprzedaz).

e Przekierowa¢ popyt z produktow wycofywanych na produkty wspierane, poprzez
uruchomienie mechanizmu sugestii sprzedazowych i/lub systemu premiowego.

2. Podjg¢ dziatania nakierowane na wprowadzenie nowego asortymentu do obrotu (na

przyktad podjecie wspotpracy z nowym producentem). Najlepszym rozwigzaniem w tym
zakresie wydaje sie by¢ zlozenie przynajmniej jednego zamdwienia centralnego,
ktéremu towarzyszy¢ winien system premiujgcy sprzedaz nowego asortymentu, w

ewentualnym potaczeniu z sugestiami sprzedazowymi.

8.4.2 Uruchomienie negatywnej rekomendacji magazynowej

Rekomendacje magazynowe zrealizujemy poprzez funkcje ,Zamdwienia pakietowe”.

Mianowicie, wystarczy, ze wykonamy nastepujgce czynnosci:

Wskazemy liste produktéw w CBT, dla ktérych chcemy wydac¢ rekomendacje. Mozemy
to zrobi¢ recznie, ustawiajgc sie na produkcie i wciskajgc Ctrl+t, lub skorzysta¢ z
mozliwosci oznaczania wyfiltrowanej grupy towaréw. Przyktadowo, chcemy wydaé
rekomendacje dla wszystkich produktéw danego producenta. W takiej sytuacji
skorzystamy z filtra ,Producent wszystko” i oznaczymy towar wciskajgc Ctrl+o. Zawsze
na koniec sprawdzamy, czy oznaczona lista produktéw jest prawidtowa, co czynimy za

pomoca filtra ,Ujete”.
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e Wygenerujmy pakiet o statusie ,Oferta hurtowni”, obejmujacy wszystkie te produkty
(nalezy zaznaczy¢ parametr ,Dopisz do zaméwienia leki z zerowg sprzedazg”. Nalezy
wskaza¢ dowolng hurtownig, a najlepiej dopisa¢ do bazy dostawcéw, kontrahenta o
nazwie ,Rekomendacje”, ktérego bedziemy tu wykorzystywaé. W polu Opis wpisujemy
komunikat, jaki ma sie pojawi¢ w aptece, podczas zamawiania.

e Wydamy ogdlng rekomendacje dla wszystkich produktéw z pakietu (Rysunek 8-14)

Zamawianie w aptekach———
" Zablokowane
{ Tylko wekazany dostawca

{~ Bez ograniczen

Rysunek 8-14 Rekomendacja magazynowa ogoina

Centrala moze wydac 2 rodzaje rekomendaciji/blokad:
e Zablokowana mozliwo$¢ zamawiania towaru w aptece (Zablokowane),
e Tylko informacja. Personel apteki, technicznie, moze zamawia¢ bez ograniczen (Bez
ograniczen).
Jakie sg efekty rekomendac;ji na poziomie aptek? Po pierwsze, w aptecznym module zaméwien

pojawia sie stosowny komunikat stowno graficzny (Rysunek 8-15).

FERS ROLL-ON 50 ML

Wiychodzimy z producenta 2294 Mie zamawiac! BAPETIBLOCK O SMAKU MIETOW M < 50 TABL.
‘wychodzimy z producenta 53440 Nie zamawiac! BAPETIBLOCK 0 SMAKL POMARAN CZ0W0-LIMONKDWYM 5 EEnBL
WPETIBLOCK O SMAKL WISNIDWYM X 50 TABL.
Wwiychodzimy z producenta 2224 Nie zamawiac!  BAPETIBLOCK » 50 TABL.

“wiychodzimy z producenta <! Nie zamawiac! RAPETIZER KROFLE 10 kL

“wiychodzimy z producenta 2344 Mie zamawiac! BAPETIZER DLA DZIECI 100 ML

Wiychodzimy z producenta 2224 Mie zamawiac! BAPETIZER DLA DZIECI MALINDWO-PORZECZKOWY 100 ML
“wiychodzimy z producenta }<x| Mie zamawiacl RAPETIZER SEMIOR SYROP 100 kL

FETTT STOP M 90 TABL.

i

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

|«

Rysunek 8-15 Rekomendacja zwigzana z pakietem

Po drugie, dla ,czerwonej” rekomendacji — nie bedzie mozliwe wybranie jakiegokolwiek
dostawcy, tym samym produkt nie zostanie zamowiony. Préba recznego wskazania dostawcy

(F6), skonczy sie stosownym komunikatem (Rysunek 8-16).

Zamowienie pakietowe!

N

chodzimy 2z producenta Xkl Nie zamawiacl
Zamawianie tvlko przez centrale

Rysunek 8-16 Efekt ,czerwonej” rekomendacji

Rekomendacja jest aktywna w okresie okreslonym w polach Realizacja od i Realizacja do.
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8.4.3 Uruchomienie promocji negatywnej

W pierwszej kolejnosci definiujemy promocje rodzaju koszykowa, z jednym dowolnym
produktem i z dlugim okresem obowigzywania. Jak to zrobié, opis w rozdziale ,Zarzgdzanie
promocjami”. Zdefiniowang promocje wskazujemy w polu Powigzana promocja, w definicji
negatywnej rekomendacji magazynowej (opis wyzej). Nastepnie, po wygenerowanie pakietu,
uruchamiamy funkcje Operacje>Generuj promocje (dla wszystkich produktow i z
odpowiednim komunikatem promocyjnym.

Jaki bedzie efekt w aptece? Produkty objete wycofaniem, zostang oznaczone, a w oknie

marketingowym pojawi sie pozgdany komunikat (Rysunek 8-17).

Wybierz bowar...
APETIBLOCK O SMAKU POMARANCZOWO-LIMONKOW 1,000 OP
I APETIBLOCK X 50 TABL. 1,000 OP 25,99
APETIZER DLA DZIECI 100 ML 1,000 OP 11,90

APETIZER DLA DZIECI MALINOWO-PORZECZKOWY 100 9,000 OP 11,50
APETIZER SENIOR SYROP 100 ML 9,000 OP 990

NZ0: 50 tabl
Qdreczne 2599

(W YPRZEDA Nie zamawia.l

APETIBLOCK < 50 TABL.

llngé: I 0P -

4 [FS] Leki do sprzedazy |

Rysunek 8-17 Promocje negatywna
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9 Zarzadzanie cenami

9.1.1 Wprowadzenie
Cena detaliczna nalezy do kluczowych parametréw decyzyjnych, bezposrednio wptywajgcych
na poziom realizowanej marzy. Cena petni rowniez inne wazne funkcje, dlatego tez objeta jest
Scistym nadzorem przez centrale sieci aptek. Nadzor jednak nie oznacza, ze centrala ustala
ceny detaliczne na wszystkie produkty. Zwykle jest tak, ze czes¢ decyzji cenowych jest
podejmowanych na poziomie aptek, czes¢ na poziomie centrali. W szczegdlinosci mamy do
czynienia z nastepujgcymi sytuacjami:
1. Ceny detaliczne ustala centrala.
2. Centrala ustala marze, jakie maja by¢ naliczone podczas przyjmowania dostaw (i inne
warunki brzegowe).
3. Ceny lub marze s3g ustalane autonomicznie przez personel apteki, ktéry kieruje sie
jedynie ogdlnymi wskazéwkami, przekazanymi przez centrale.
4. Ceny sg urzedowe, nie podlegajgce zadnym decyzjom.
Infofarm dla sieci aptek posiada wszystkie niezbedne funkcjonalnosci do realizacji zadan w tym

zakresie.
9.1.2 Sposoby ustalania cen detalicznych

Infofarm dla sieci aptek, jest tak skonstruowany by umozliwi¢ realizowanie mieszanej polityki
cenowej (czes¢ decyzji centrala, czesé na poziomie apteki), oraz by przejscie z jednego modelu
na drugi, dla wybranych produktéw, mogto by¢ realizowane w sposéb ptynny. Jest tak, dlatego,
ze w systemie mamy kilka mechanizmdéw cenowych z narzucong hierarchig dziatania. Patrzac
od strony centrali mamy nastepujgce rodzaje cen:

9.1.2.1 Cena urzedowa
Cena urzedowa, w Swietle aktualnie obowigzujgcych przepiséw, jest ceng sztywng i zostata
wytgczona z procesu decyzyjnego. Wiecej, program dba o to, by obrét produktéw, objetych
urzedowg regulacjg cen, byt realizowany, wiasnie po tych cenach. Cena urzedowa jest
umocowana najwyzej w hierarchii cen.

9.1.2.2Cena centralna
Centralna cena moze mie¢ dwojaki charakter. Moze to by¢ cena, po ktérej jest realizowana
sprzedaz — centralna cena automatyczna. W takim przypadku cena centralna jest nadrzedna i
inne ustawienia w aptece, na przyktad cena w dostawie, nie majg znaczenia. Z kolei, jesli
centralna cena automatyczna wygasa (na przyktad mija termin obowigzywania ceny
promocyjnej), uaktywnia sie cena kolejna w hierarchii, na przykfad cena ustalona w dostawie.
Drugi wariant ceny centralnej, to cena centralna podpowiadana. Cena ,podpowiadana” jest
sugerowana osobie przyjmujgcej dostawe w aptece, ale program pozwala jg zmieni¢. Cene

centralng ustalamy poprzez CBT->Zakladka Centralne Ceny (Rysunek 9-1).
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Cena Obowigzuje od Obowigzuie do iy td akzsymalny 1abat
[Detaliczna ] [a0170208 ] I E R =l & Ao
* Automatyczna
Cena brutto Marza Opis  Podposiadana Datycay aplek
| EEEI | =l ¥ )

Rysunek 9-1 Cena centralna

Decyzja cenowa, obejmuje nastepujgcy zestaw parametrow:

e Jaka cena (pole Cena) — zwykle bedzie to cena detaliczna, jednak decyzja cenowa,
centralna, moze réwniez dotyczy¢ cen dla wybranych grup klientéw. Wiecej na ten
temat w podrozdziale ,,Rodzaje cen”.

e Okres obowigzywania ceny (pola Obowiagzuje od i Obowigzuje do),

e Wysokos¢ ceny (pole Cena brutto),

e W ktérych aptekach ma mie¢ zastosowanie (pole Dotyczy aptek). Domysinie,
centralna cena ma zastosowanie we wszystkich aptekach. Mamy jednak mozliwosé
zawezenia listy aptek, do okreslonej grupy. Wiecej w podrozdziale ,Grupy aptek”.

e Charakter ceny centralnej — pole Typ, do wyboru Automatyczna lub Podpowiadana.
Mozemy rowniez limitowac rabat, jaki moze by¢ udzielony w aptece. W szczegdlnosci mozemy
wylaczy¢ produkt z rabatowania, wpisujgc 0 w pole Maksymalny rabat. Istotne znaczenie z
punktu widzenia aktywowania sie ceny centralnej w aptekach, ma okres obowigzywania ceny.
Informacja o centralnej cenie zostanie zsynchronizowana do aptek, w trakcie pierwszej, po
ustawieniu ceny, synchronizacji baz danych. Ale centralna cena zacznie ,dziata¢” dopiero od
daty wskazanej w polu Obowiazuje od.

Centralna cena bedzie widoczna w aptekach, z poziomu funkcji przyjmowania dostaw. Widoczna

jest wysoko$¢ ceny i jej typ (Rysunek 9-2).

Towar llage: Cena netto Cena detaliczna  MarZa realna
|GRIPEX CONTROL X 12 TABL - | 10 | £.91000 |1u,gg [32.09
Poprzednio 6,91 10,99 2 + 3209 %
Odchylenie . 0,00 2k [02] 0%
Data wazn Seria J.m. Cena biutto Typ ceny Cena umowna
I . 1_3" I IDP- j I 7.56 Zrmiefi parametry wyceny I
| Producent US PHARMACLS Cena sugerowana
Cena centralna 10,93
arza centraina
I j‘ Tvp Automatyczna
[~ Pokaz tylka rigrozpoznane i 2 dugym odchylenism ceny

Rysunek 9-2 Cena centralna w dostawach

Uwaga! Cena centralna automatyczna z uwagi na swdj charakter, odnosi sie do catego stanu
magazynowego, réwniez starych dostaw!

9.1.2.3Marza centralna
Podstawowy sposob ustalania cen sprzedazy w aptekach polega na tym, ze decyzje cenowe sg
podejmowane w trakcie przyjmowania dostaw. Wysokos¢ ceny detalicznej jest pochodng ceny
zakupu i marzy. Marza moze by¢ ustalana arbitralnie, moze to by¢ marza z poprzedniej

dostawy. Jedng z dostepnych form, jest marza ustalona centralnie. Idea polega na tym, ze
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centrala ustala marze dla produktu, ktdora w okresie obowigzywania takiej decyzji, jest
podpowiadana w dostawach i na jej podstawie jest wyliczana cena detaliczna.

Centralne marze, podobnie, jak centralne ceny, ustawiamy poprzez zaktadke Centralne ceny w
CBT (Rysunek 9-3).

Cena Obowizzuje od Obowizzuje do Maksymalng rabat

- L
[Detaliczna P2 [ E R =] [ R 5 " Automatyoara
Cena brutta Marza Opis & Podpowiadana Diatyczy aptek.
I 35 IUwaga zmianal ﬂ Iw'szystkla 'I

Rysunek 9-3 Centralna marza

Réznice sg dwie. Zamiast pola Cena brutto, wypethiamy pole Marza. Pole Typ nie ma
zZnaczenia, ale najlepiej ustawi¢ je na Podpowiadana. Niezaleznie od ustawienia tego
parametru, cena w dostawie, obliczona na bazie centralnej marzy, moze zosta¢ zmieniona
przez osobe przyjmujgcg dostawe w aptece. Natomiast jesli chcemy, by ceny kalkulowane w
oparciu o marze centralng nie podlegaty edycji w aptece, musimy dla danej grupy cenowej,
cene detaliczng wylgczy¢ z edycji w dostawach. Operacje te wykonamy poprzez
System—>Parametry programu->Sprzedaz>Grupy cenowe. Ustawiamy sie na grupie Marza
umowna, nastepnie przechodzimy do zaktadki Zawarto$é¢ i w wierszu dla ceny detalicznej,

odznaczamy ustawienie Widoczny w: Dostawach (Rysunek 9-4).

Cena |Sp Iiczenial Liczona od |Sp zackraglania |
Zakupu 2 upustem M

| Zakupu bez upuztu M

Lupu bez upusty W etoda dla marz centralnych

| Detaliczna

|_[CenadlaDPS C

" Zakup + stata marza [ Zakupu z upuztem
Cena Liczona od

IDetaIiczna ﬂ [:]Zakupu bez upuztu ‘:]

Spozob liczenia =
" Nie liczona " Marza umowna [ [~ Dostawach
' Cena umowna " Cena urzedowa [ OWarac

& Marzaw 100 ' Marza degresywna Iv Sprzedazy

Rysunek 9-4 Blokowanie edycji marzy centralnej

Takie ustawienie moze by¢ zasadne, jesli rbwnoczesnie zdefiniujemy sposob zaokraglania cen.
Wiecej informacji w podrozdziatach ,Grupy cenowe” i ,Zaokraglanie cen detalicznych”.
Centralna marza bedzie widoczna w aptekach, z poziomu funkcji przyjmowania dostaw

(Rysunek 9-5).

Tieam Tloés Cenanetto | Cenadelaliczna  Marzarealna
GRIPEX X 12 TABL. | | 0 | 7.89615 |11,37 |24,93
. Foprzednio 7.90 3332+ 4 14,61 %
Odehylenie . 1382 12%] 10%
Dala wain Seiia Im Certa bt Typ ceny Marza umawna
[~ B[ [or. =] 8.53 Zrmiesh paramety wyceny
[ Producent U PHARMACIA Cena sugeronana
Cenaceaiales
Marza centraina 500
2 Ty Podpowiadana
I~ Pokaz tylko risrozpoznane i 2 duzym odohyleniem ceny

Rysunek 9-5 Centralna marza w dostawach
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9.1.2.4 Lokalna marza lub cena
Dla towaroéw, dla ktérych mechanizm centralnych cen/marz nie jest stosowany, ceny detaliczne
ustalane sg lokalnie, w aptece. Na ogélnych zasadach, w sposob opisany w Podreczniku
uzytkownika programu Infofarm dla apteki.

9.1.2.5Centralizacja i decentralizacja procesu decyzyjnego
Zastosowane rozwigzanie umozliwia ptynne przechodzenie ze zdecentralizowanej polityki
cenowej na scentralizowang i odwrotnie, dla kazdego z produktéw osobno. Rozwigzanie jest
bardzo proste. Dany towar jest objety centralng politykg cenowa, a to oznacza, ze zostata dla
niego wydana decyzja o centralnej cenie lub marzy i jest to decyzja aktywna i obowigzujgca.
Albo centralna decyzja nie jest aktywna, lub juz nie obowigzuje, lub nigdy nie zostata podjeta i w
takim przypadku obowigzuje cena lokalna, ustalona na poziomie apteki.

9.1.3 Monitorowanie cen i marz w aptekach

Wygodny dostep do informacji o cenach w poszczegdlnych aptekach, mamy w CBT->Zakfadka

Lokalne kartoteki towarow (Rysunek 9-6).

0121 HURDFEN FORTE
10123 NURDFEN
10125 NURDFEN
10126 NUROFEN
10127 NUROFEN
0128 HURDFEN
10123 HUROFEN FORTE
10130 HUROFEN FORTE

A

R PR E R -

Rysunek 9-6 Ceny detaliczne w aptekach

Na komentarz zastuguje kolumna ,Sposéb liczenia ceny detalicznej”. Mamy tutaj informacje, na
temat tego, w jaki sposéb cena detaliczna jest ustalona w aptece. W formie skrétu literowego.
Ich znaczenie jest nastepujgce:

E — centralna cena automatyczna

W pozostatych przypadkach informacja dotyczy ustawieh lokalnych:

S - wpisana przy przyjmowaniu dostawy,

T - poprawiona w zakfadce dostawy w towarach,

C - cena umowna z zaktadki ceny,

U - cena urzedowa z zaktadki ceny,

M, O - obliczone wg marzy O = marza w 100,

D - obliczone wg marzy degresywnej,

P - jezeli sposdb liczenia jest inny niz cena urzedowa lub cena umowna, ale w zaktadce
ceny wpisano cene i daty obowigzywania od do (promocja) to wtedy brana jest ta cena
niezaleznie od innych ustawieh.

Przydatne filtry, dostepne i w centrali, i w aptece:
CBT->Centralne ceny — aktualne

Towary—>Centralne ceny — aktualne
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9.1.4 Zaokraglanie cen

Omawiamy tutaj mechanizm, ktéry pozwala zautomatyzowaé proces nadawania cen
detalicznych w dostawach, w aptekach, w oparciu o cene zakupu i marze, w taki sposéb, by w
okreslonych przedziatach cenowych uzyska¢ odpowiednig ,kohcowke” ceny. Przyktadowo
chcemy, by kazda cena detaliczna, ktéra po skalkulowaniu wedtug formuty cena zakupu+marza
osiggnie wartosc¢ z przedziatu od 1,21,-zt do 1,99,-zt zostata ,zaokraglona” do 1,99.

Funkcjonalnos¢ dostepna jest z poziomu opcji System->Parametry

programu->Sprzedaz->Sposoby zaokraglen cen (Rysunek 9-7, 9-8).

| Zawartois I

Id Spozdb zaokraglenia

1 IMetoda dla produktdw z rmarzg chetralng

Rysunek 9-7 Mechanizm ,zaokrgglania” cen — nazwa formuty

Cena od Cena do Koricowka od Koricéwka do
[ [T 933 oo \ 099

lloéé cyfr do zaokreglenia wynik zackrgglenia DObowizzuje od Obowigzuje do

[ 2| 033 |o1.07.2018 #| [31.07.2008 ]

Rysunek 9-8 ,Zaokraglanie” cen — zawartos$c formuty

W pierwszej kolejnosci okreslamy identyfikator (Id) i nazwe sposobu zaokraglania (Sposéb
zaokraglania). Nastepnie przechodzimy do zaktadki Zawartosé, w celu zdefiniowania
mechanizmu zaokraglania, w poszczegdlnych przedziatach cenowych. Wazne jest, by definicja
objeta caty przedziat mozliwych cen. Jesli tak nie bedzie, ceny, ktérych wartosci nie ,wstrzelg”
sie w zdefiniowane przedziaty cenowe, nie bedg po prostu zaokraglane. Dla kazdego przedziatu
cenowego okreslamy kolejno:
e Zakres cen — pola Cena od i Cena do. Dotyczy oczywiscie ceny detalicznej brutto.
e C(Cze$¢ ceny liczac od groszy, objetej przeksztalceniem — pola Koncéwka od,
Koncéwka do.
e llos¢ cyfr do zaokraglenia. llos¢ cyfr musi pokrywac sie z ,koncowka”.
e Wynik przeksztatcenia — pole Wynik zaokraglenia. To pole tez powinno pokrywac sie z
koncowka.

Zatozmy, ze chcemy zdefiniowa¢ nastepujgcy mechanizm:

Przedziat cenowy Koncéwka Przyktad
0-2,99 2,99 0,63->2,99
3-599 0,79 4,87>4,79
6-9,99 9,69 7,76->9,69
10-1000000000 0,99 14,64->14,99
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By osiggng¢ powyzsze rezultaty definicja powinna przedstawiac¢ sie, jak na rysunku 9-9.

Cena od IEEna do IKnﬁcﬁwka DdI Konciwka anDthiqzuiE od IDhnwiqzu\E do IIIDS'E: cylr IZanquini dDI
| | 0 289 0.m 2,93 2017-02-22 20g02-22 3 289
1d 3 509 0,01 0,93 2017-02-22 208-02-22 2 0.7/
|| & 993 E 993 2017-02-22 2018-02-22 3 963
| | 10 100000 0.m 0,93 2017-02-22 2men2-2z2 2 033

Cena od Cena do Kofchwka od Koriciwka do

| El| 533 | IO | 0,33

llosé: cyfi do zaokreglenia wynile zaokraglenia Obowigzuje od Obowigzuje do

| 2 |u,79 |2u1 70222 = |2EI‘I 0222 ]

Rysunek 9-9 Przekfadowa definicja dla zaokraglen

Gdy juz mamy zdefiniowang tabelke z mechanizmem zaokraglania cen, musimy jg przypisa¢ do
ceny detalicznej dla odpowiedniej grupy cenowej. Zwykle bedzie to grupa cenowa ,Marza
umowna”. Czynnos$c¢ te wykonamy poprzez System->Parametry->Sprzedaz->Grupy cenowe.
Wskazujemy grupe Marza umowna. Nastepnie, w zakladce Zawartosé podswietlamy wiersz
dotyczacy ceny detalicznej i wypetniamy pole Sposéb zaokraglania (Rysunek 9-10).

Dane podstawowe  Zawartads |

Cena ISp Iiczenial Liczona od ISp zaokraglania I
|_|Z8kupu 2 upustem M
Fakupu bez upustu

; Detaliczna Zakupu bez upuztu Metoda dla marz centralnych
L Cena Wwiniand ] Detaliczna
|_|Cenadla DPS C
L Zakup + staka marza & Zakupu z upustem
Cena Liczona od
Detaliczna ‘:] l_:]Zakupu bez upuztu ‘:]
Sposdb liczenia Wiidoczna w
 Mie liczona " Marza umowna ¥ Dostawach
' Cena umowna " Cena urzedowa [ Towarach
& Marzaw 100  Marza degresywna [v Sprzedazy
Sposth zankraglania - l_:] Metoda dla marz centralych ﬂ

Dopuzzezalne odchylenie od popreednie) warkogor—
’7w dak I z w gdre I #

Podpowiadana marza Marza degresywna wg tabeli
| % |

[¥ Uwezgledniad upust dostawey

Rysunek 9-10 Sposob zaokraglania w grupie cenowej
Ustawienia pojawig sie w aptekach, po wykonaniu najblizszej synchronizacji baz danych.
10Zarzadzanie promocjami

Rodzaj promocji, to kompilacja kilku zestawdow parametrow. To daje w efekcie wiele ,mutacji”
promociji, ktérych omoéwienie kazdej z osobna nie jest zasadne. Dlatego tez, nietypowo, temat

promocji zostat opracowany na bazie przyktadow.
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10.1 Rodzaje promocji i przyktady
10.1.1 Rabat bezwarunkowy

Opis: W okresie promocji na produkty z okreslonej grupy, udzielany jest rabat w okreslonej
wysokosci, kazdemu klientowi, bez jakichkolwiek dodatkowych wymagan.
Przyktad: 15 % rabatu na pasty do zebdw firmy X, w okresie do korica miesigca.
Efekt:
e Pasty do zebow zostang wyrdznione znakiem wykrzyknika i opisem w oknie

marketingowym (Rysunek 10-1).

Wybierz towar...

!" BLEND-A-DENT KLEJ DO PROTEZ X 47 G 10,000 OF 14,90 s

{F BLEND-A-DENT PLUS KREM 40 ML 1,000 OF 14,90
4} BLEND-A-MED 3D WHITE FE{ESH MINT KISS 100 ML 7,000 OF 390
H bt
MNZ0: 47 o
COdrgczne 14.90

BLEWD-4-DENT KLEJ DO PROTEZ »

llose OF. =

42 [F5]Leki do sprzedazy |

Rysunek 10-1 Komunikat o promocji rabatowej
e Rabat w wysokosci 15% zostanie naliczony wszystkim klientom, ale tylko dla past do
zebow (Rysunek 10-2).

BLEND-A-DENT KLEJ DO PROTEZ X 47 G PROWOCIA 10P 1287 1267
1 2M808M 1490 upust 15,00

LA ROCHE ACTIVE C YEUX KREM POD OCZY 1S ML z 10P. %0 88,50
1 20181130 @S0

Rysunek 10-2 Naliczenie rabatu

10.1.2 Rabat z limitem ilosci

Opis: W okresie promocji, na produkty z okreslonej grupy, udzielany jest rabat w okreslonej
wysokosci, kazdemu klientowi, jesli zakupiona ilo$¢ bedzie wieksza lub réwna zadane;.
Przyktad: 15 % rabatu przy zakupie dwoéch lub wiecej tub pasy do zebdow, w okresie do korca
miesigca.
Efekt:

e Pasty do zebow zostang wyrdznione znakiem wykrzyknika i opisem w oknie

marketingowym (Rysunek 10-3).

Wybierz towar...
~ BLEND-A-DENT KLEJ DO PROTEZ X 47 G 10,000 OF
BLEND-A-DENT PLUS KREM 40 ML 1,000 OFP 14,90
" BLEND-A-MED 3D WHITE FRESH MINT KISS 100 ML 7,000 OF 5,90

BLEPHACLEAN CHUSTECZKI X 20 SZT. 2,600 OP 31,00
BLEPHAGEL ZEL 30 G 1,000 OP 34 50
BLEPHASOL PLYN MICELARNY 100 ML 1,000 OP 2990
BLEPHEYE CHUSTECZKI 18 SZT. 1,000 OP 2790
Zakup dwoch tub premiowary 15% rabatem! 85% Jzﬁg il 890
]
lloge OF. hd
0 [F5]Leki do sprzedady |
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Rysunek 10-3 Komunikat o promocji z limitem ilo$ci

e Rabat w wysokosci 15% zostanie naliczony wszystkim klientom, ale tylko dla past do
zebow i tylko w sytuacji, gdy ilo$¢ jest wieksza lub réwna dwa. Nie ma znaczenia czy
produkt zostanie ujety w jednym, czy dwdch wierszach. Naliczenie rabatu nastapi przy
podsumowaniu transakcji. Na rysunku 9-4 jedna sztuka — bez rabatu. Na rysunku 9-5
dwie sztuki z rabatem 15%.

m— ! !

LACALUT ACTIV PASTA DO ZEBOW 75 ML 10P. 1080 10,90
12081031 1090 Zokup dwioch ub premiowany 15% rabatem!

Rysunek 10-4 Promocja rabatowa z limitem — warunek nie spetniony

LACALUT ACTIV PASTA DO ZEBOW 75 ML #ORaciA 10P a7 9,27
1 2MBI031 1030 okup dwoch bub premiowany 15% rabater st 15,00
LACALUT ACTIV PASTA DO ZEBOW 75 ML ronocas 10P. 7 9,27

12018031 1030 skup dwoch tub premiowany 15% abater wpust 15,005

Rysunek 10-5 Promocja rabatowa z limitem ilosci — warunek spetniony

10.1.3 Rabat z limitem wartosci koszyka

Opis: W okresie promocji, zakupy przekraczajgce okreslong warto$¢, sg premiowane rabatem.
Przy czym pojecie ,Wartos¢” nalezy rozumie¢ szeroko. Moze to by¢:
e Faktyczna wartos¢ (paragonu),
e Odptatnosé (utarg),
e Odptatnos¢ (utarg) za leki petnoptatne wytgcznie,
e Jedna z powyzszych wartosci, ale odnoszgca sie do wskazanej grupy towaréw, na
przyktad produktéw wybranego producenta.
Kombinacji jest tutaj wiele, silg rzeczy zaprezentujemy jeden przyktad.
Przyktad: Jednorazowy zakup produktow Biodermy w warto$ci wigkszej niz 50 zt jest
premiowany rabatem w wysokosci 3%.
Efekt:
e Jezeli zakup produktéw Biodermy przekroczy wartos¢ 50 zt, przy podsumowywaniu
klienta, zostanie naliczony rabat w wysokosci 3%, ale tylko dla produktéw Biodermy
(Rysunek 10-6).

Faw — Eo)
- | | *

GARDIMAX SPRAY MEDICA 30 ML ST(16,99) 5 0P. 8495 84,95
5 2013.06-30 1693

Bl ATODERM HUILE OLEJEK DO KAPIELI 1000ml  PROMOCTA 1 OP. 7080 70,80
1 2015.07-71 ] upust 3,00%

Bl ATODERM MAIN-KREM DO RAK 50 ML PROMOCTA 1 OP. 008 30,06
1 2018.06-30 3093 upust 3,00%

Rysunek 10-6 Promocja z limitem wartos$ci — naliczony rabat
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Dla promocji z limitem wartosci nie sg wyswietlane komunikaty o promociji, przy przegladaniu
towaréw, poniewaz listy produktéw objete promocjg albo sg bardzo dtugie, albo w ogdle
wszystkie dostepne.

10.1.4 Cena promocyjna bezwarunkowa

Opis: W okresie promocji na okreslone produkty, obowigzujg nizsze, promocyjne ceny. Cena
zostanie zastosowana do wszystkich transakcji w okresie promocyjnym.
Przyktad: Gorgce ceny na wybrane produkty firmy Bioderma do konca miesigca.
Efekt:
e Produkty objete promocjg zostang wyrdznione znakiem wykrzyknika i opisem w oknie

marketingowym (Rysunek 10 - 7).

Wyhierz towar...

! BIODERMA ATODERM GEL MOUSSANT ZEL 0CZYSZC§ 10,000 OF.

NZ0: 2000ml
Odrgczne 35.80

pvivbrane produlkty firmy: BIODERRM&A w cyinej cenie do konca lipca

BIDDERMA ATODERM GEL MOUSSE

Ilodt oP =

4 [FS] Leki do sprzedazy |

Rysunek 10-7 Cena promocyjna — informacja przy produkcie
e Promocyjna cena zostanie zastosowana wszystkim klientom, w momencie podliczania
transakcji (Rysunek 10 - 8).

i — ! |

BIODERMA ATODERM GEL MOUSSANT ZEL OCZYSZCZAJACY | NAWILZAJACY 200 ML PROMOCTA 10P. 280 29,90
1 35,80 yhrane produkly fimy BIDDERMA w promosyine serie do konoa lipa upust 16.48%

Rysunek 10-8 Zastosowanie ceny promocyjnej

Uzyskamy réwniez informacje o ile cena promocyjna jest nizsza od ceny normalnej.

10.1.5 Cena promocyjna z iloscig minimalng

Opis: W okresie promocji, na okreslone produkty, przy zakupie okreslonej ilosci produktu,
obowigzujg nizsze, promocyjne ceny. Cena zostanie zastosowana do wszystkich transakcji w
okresie promocyjnym, ktére spetniajg warunek ilosci minimalne;.
Przyktad: Bioderma premiuje powiekszone zakupy do kornca miesigca.
Efekt:
e Produkty objete promocjg zostang wyréznione znakiem wykrzyknika i opisem w oknie
marketingowym (Rysunek 10-9).

Wybierz towar...
BIODENT PASTA DO ZEBOW PRZECIW PARADONTOZIE 4,000 OP 950
BIODENT PASTA DO ZEBOW PRZECIW PARADONTOZIE 6,000 OP 850

I BIODERMA ATODERM GEL MOUSSANT ZEL OCZYSZCZ 10,000 CP

akupy - minirmurm 2 szuki 85% ,:2222 il 15.80
BIDDERMA ATODERM GEL MOUISSE | |06 DP. -
47 [FS]Leki do sprzsdazy |
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Rysunek 10-9 Promocyjne ceny z limitem iloSci

e Promocyjna cena zostanie zastosowana wszystkim klientom, w momencie podliczania
transakcji, gdy ilo$¢ sprzedana, bedzie réwna lub wyzsza od limitu (Rysunek 10-10 — za

1 sztuke zwykta cena i Rysunek 10-11 — za 2 sztuki cena promocyjna).
e -

s

BIODERMA ATODERM GEL MOUSSANT ZEL QCZYSZCZAJACY | NAWILZAJAGY 200 ML ronoein 1 0P, ECIEYT]
b 0 IDDEAMA worsie ke sy - 2 -

BIODERMA ATODERM GEL MOUSSANT ZEL OCZYSZCZAJACY | NAWILZAJACY 200 ML Foncds 10P. s 29,90
v T IODERMS e e s 2 80k [

Rysunek 10-11 Promocyjne ceny — limit osiggniety
Uzyskamy réwniez informacje o ile cena promocyjna jest nizsza od ceny normalnej.

10.1.6 Bonus premiujacy wartosé¢ koszyka

Opis: To odmiana promocji ,Rabat premiujgcy wartos¢ koszyka”. Rézni sie efektem.
Mianowicie, przy zakupach przekraczajacych okreslong wartos¢ (rozumiang w sposob opisany
wyzej), kupujgcy otrzymuje bonus rzeczowy. Bonusem rzeczowym moze by¢ cos$ specjalnego
(na przykfad probka kosmetyku), lub po prostu, produkt z oferty apteki. W drugim przypadku
produkt moze by¢ dostepny bezptatnie lub w specjalnej cenie. Ale, z kolei, gdy nie jest
bezptatny, w oczywisty sposodb, jego przyznanie musi by¢ poprzedzone zgoda klienta (wiecej na
ten temat nizej — ,akcja promocyjna wymaga zgody klienta, czy nie?”

Przyktad: Zakup produktéw marki VICHY o wartosci przekraczajagcej jednorazowo 100 zt —
prébka gratis.

Efekt:

e Bonus w postaci probki zostanie przyznany kazdemu klientowi, je$li kupit produkty
marki Vichy o warto$ci przekraczajgcej 100 zt. Gdy warto$¢ produktéw marki Vichy jest
nizsza, niz 100 z, nawet gdy warto$¢ catego zakupu przekracza 100 zi, bezptatna
prébka nie zostanie doliczona (Rysunek 10-12). Jesli warto$¢ produktéw marki Vichy

przekroczy 100 zt, probka zostanie dodana do transakcji (Rysunek 10-13).

VICHY AQUALIA THERMAL POD OCZY 15 ML 1 OP. §300 69,00
1 20180930 6900

CISNIENIOMIERZ AUTOMAT.HOME S 2z % 1 0P. 24500 245,00
1 24500

Rysunek 10-12 Bonus premiujgcy wartosc transakcji — warunek nie spetniony

= -

VICHY AQUALIA THERMAL POD OCZY 15 ML 10P B0 69,00
U ees e —_—

CISNIENIOMIERZ AUTOMAT HOME S z 10P. 24500 245,00
1 20500

VICHY LIFTACTIV KREM POD OCZY | NA POWIEKI 15 ML 10P. #0089 00
1 asesN s

LIFTACTIV CXP UV SPF 20 KREM 50 ML - prébka  Prosocas 10P. 0w 0,00
1 —

Rysunek 10-13 Bonus premiujgcy warto$¢ transakcji — warunek spetniony
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10.1.7 Promocje typu mix-box

Opis: To klasyczna forma promocji koszykowej, gdzie premiowany jest zakup konkretnego
koszyka produktéw. Definicja takiego koszyka wskazuje zaréwno liste produktow, jak i limity
ilosciowe na poszczegdlne produkty. By promocja sie uaktywnita, limity na wszystkie produkty z
koszyka muszg by¢ osiggniete. Wyzwolona akcja promocyjna, moze polega¢ na przyznaniu
bonusa lub rabatu. Bonusem rzeczowym moze by¢ co$ specjalnego (na przykiad probka
kosmetyku), lub po prostu, produkt z oferty apteki. W drugim przypadku produkt moze by¢
dostepny bezptatnie lub w specjalnej cenie. Ale, z kolei, gdy nie jest bezptatny, w oczywisty
sposoéb, jego przyznanie musi byé poprzedzone zgodg klienta (wiecej na ten temat nizej —
-akcja promocyjna wymaga zgody klienta, czy nie?”. Promocja moze wystepowaé w wielu
odmianach, tu jeden przykfad.
Przyktad: Zakup trzech produktéw w ilosciach minimalnych:
Cebion krople 30 ml — 3 op.
Kidabion x 30 kaps. do zucia o smaku pomaranczowym — 1 op.
Olimp Chela Mag B6 x 30 kaps. — 2 op.
Jest premiowany rabatem w wysokosci 5%, wszyscy klienci, okres do kornca miesigca.
Efekt:

e Przy produktach z premiowanego koszyka, pojawi sie znak wykrzyknika i komunikat o

promociji, w oknie marketingowym (Rysunek 1014).

Wyhierz towar...

! CEBION KROPLE 30 ML 5,000 COP. 14,90

pep— MWZ0: 30 ml
ROPLE 30 Ddrgczne 14.90

AL KROPLE 30

llngé: Op il

43 [F5] Leki do spraedasy |

Rysunek 10-14 Promocja koszykowa - komunikat
e Puki sprzedaz produktow z koszyka nie osiggnie zatozonych limitéw, transakcja

zostanie rozliczona bez rabatu (Rysunek 10-15) — Cebion tylko 2 opakowania, a musza

byc¢ 3.
[ e
Witda FIII’ Fsata
78,14 =
XL Ho.00 | 78,14 ‘
CEBION KROPLE 30 ML 20P 28 28,80
KIDABION X 30 KAPS DO ZUCIA 0 SMAKU POMARANCZOWYM 10P. 7. 17,90
10BN Kadtka data wasnaic) 2022017
OLIMP CHELA-MAG B6 X 30 KAPS 20p. W4 30,44
2 1522 onapk Mix Brox

Rysunek 10-15 Promocja koszykowa — warunek nie spetniony
e Rabat zostanie naliczony, gdy wszystkie produkty z koszyka osiggng minimalne ilosci
(Rysunek 10-16).

CEBION KROPLE 30 ML Prosccas 30P 28 42,48
3 71 43 Kok B pust 0%
KIDABION X 30 KAPS ZUCIA O SMAKU POMARANCZOWYM  Powocis 10P. wno17,01
1ompem 17 ks roics 02207
Keeh
OLIMP CHELA-MAG BB X 30 KAPS  fromccrs 2 0P, ®1 28,92
2 1522 sk M Bon spust B00E

Rysunek 10-16 Promocja koszykowa — warunek spetniony
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10.2 Uruchamianie promocji

Kreator promoc;ji dostepny jest z poziomu opcji System->Parametry
programu->Sprzedaz->Promocje ztozone.
Uruchomienie promocji sprowadza sie do zdefiniowania nastepujacych grup parametréw:

e Okres obowigzywania promocji,

e Warunki wyzwalajgce akcje promocyjna,

e Rodzaji wielko$¢ premii,

e Odniesienie czasowe promocji,

e Opcjonalnie grupa klientéw, objetych promocja,

e Opcjonalnie — czy wymagana, czy nie zgoda klienta na zastosowanie promaociji.
Parametry promocji muszg mie¢ logiczny sens, wiec ich konfiguracja jest zdeterminowana
rodzajem promocji. Definicja promocji zostanie zsynchronizowana do aptek i bedzie aktywna w
okresie obowigzywania promaociji.

10.3 Parametry promocji
Definiujgc promocje, musimy okresli¢ nastepujgce parametry:
10.3.1 Okres czasu, kiedy promocja jest aktywna.

Obowigzuje od Obowigzuje do
|20070913  E| 20100328 @

Rysunek 10-17 Okres obowigzywania promocji

10.3.2 W jakim okresie czasu ma by¢ obliczany warunek promocji

Zakres promoci
" Pojedyricza ransakcja
£ Miesiac kalendarzowy
O Kwartak

" Fok

¥ [Okres promocji

" Transakcia staky klient

Rysunek 10-18 Okres w jakim ma by¢ spemiony warunek promocji

Zakres promocji:

Pojedyncza transakcja — program sprawdzi warunek promocji w ramach aktualnie
rozliczanej transakcji (pojedynczy paragon).

Miesigc kalendarzowy — program sprawdzi, czy warunek promocji zostat spetniony we
wszystkich transakcjach dla aktualnie rozliczanego klienta, jakie miaty miejsce od
poczatku miesigca, wliczajgc w to biezgca transakcje (np. czy wartos¢ zakupow klienta
od poczatku miesigca jest wyzsza, niz 150 ziotych). Taka promocja wymaga
identyfikaciji klienta w sprzedazy).

Kwartat, Rok, Okres promocji — analogicznie, jak miesigc kalendarzowy.
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Transakcja staly klient — warunek bedzie sprawdzany dla biezgcej, pojedynczej

transakcji, ale tylko przy sprzedazy spersonalizowanej (po wskazaniu klienta).

10.3.3 Najakiej wielkosci ekonomicznej opiera sie¢ warunek promocji

F odza) podstawy
% Koszyk towardw € Utarg = ledé transakci
{ Sprzedaz netto  Utarg petnophatne © llo$6 recept
{ Sprzedaz brutta € Utarg refundowane

Rysunek 10-19 Warto$¢ wyzwalajgca promocje

Koszyk towaréw — wskazana lista produktow z limitami ilosciowymi. Wyzwolenie promoc;ji
nastepuje po osiggnieciu wszystkich limitéw. Sam koszyk definiujemy w zaktadce Zawartosé
koszyka, o czym dalej. Do pozostatych ustawien jedno zastrzezenie. Z uwagi na ograniczenia
prawne, narzucone ustawg Prawo farmaceutyczne, promocje oparte na lekach refundowanych
sg wytgczone.

Jako warunek dodatkowy, mozemy wskazac¢ liste produktow (klasyfikacje), dla ktérych bedzie
obliczana wielko$¢ ekonomiczna wyzwalajgca promocije (lista moze mie¢ réwniez charakter listy
negatywnej — nie bierz tych produktéw pod uwage w obliczeniach). Dla llo$é transakcji nie ma

to znaczenia, dla llo$¢ recept moze mie¢ znaczenie (Rysunek 10-20).

Towary objete promociy
Klasyfikacia towardw
l:]Zarzqdzanie cenai

W artosc klasylikacy

[ Mie uwzgledniaj towardw z ta klasyfikacia

Rysunek 10-20 Towary objete promocjg

10.3.4 Jakg wartos¢ musi osiaggnaé¢ wielkos¢ ekonomiczna, na ktorej
opiera sie promocja.

Wpisujemy jg w polu Przelicznik. Przyktadowo, jesli w polu wpiszemy 50, a Rodzaj podstawy

ustawimy na Utarg petnoptatne, to oznacza, ze promocja ma zadziata¢, gdy odptatnosé

produktéw petnoptatnych osiggnie lub przekroczy 50 zt.

10.3.5 Produkty objete rabatowaniem w koszyku

Dla promocji opartych na koszyku towaréw, rabatowych, mozemy zdefiniowa¢ dodatkowy
warunek dla rabatowania. Rabat moze by¢ policzony dla wszystkich produktow z koszyka, dla
najdrozszego lub dla najtariszego (Rysunek 10-21).

pusticens zastosuj dla—
i Wiaznsthie

i~ Majtarzzy
" Majdozszy

Rysunek 10-21 Ograniczanie promocji
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10.3.6 Koszyk jako warunek wyzwalania promocji

Promocje oparte na koszykach towaréw, to takie, gdzie warunek spetnienia sie promoc;ji jest
oparty na zakupie przez klienta okreslonej grupy towaréw w okreslonych ilosciach (np. jesli
kupisz 2 opakowania towaru X i 3 opakowania towaru Y, dostaniesz 1 opakowanie towaru Z z

50% upustem). llo$¢ pozycji asortymentowych uzytych w koszyku moze byé dowolna.
10.3.6.1 Definiowanie koszyka towarow

Koszyk towaréw okreslamy w zakladce Zawartos¢ koszyka. Dla koszyka towaréw, warunek
promociji, opiera sie zawsze na ilosci sprzedanych sztuk produktéw z koszyka. Stowo ,koszyk”
sugeruje, ze méwimy przynajmniej o kilku produktach. Jednak, o czym sie dalej przekonamy,
.koszyk” moze obejmowac jeden produkt, przy niektorych typach promocji.

Przejdzmy wiec do zakladki Zawartos¢ koszyka (Rysunek 10-22), gdzie okreslamy produkt i

ilos¢ (ilos¢ minimalna), jaka ma wyzwoli¢ promocje.

JKoszykowa promation [38]

Parametry promociil Podstavy naliczania promocji  Zawartods koszpka | Bonusyl

llogc minimalnal Towar I

| Ld 3 GRIPEX 24 TABL.

llo$é minimalna  Mazwa towaru + - | | s
[4 [GRIPEX 24 TABL. A

Rysunek 10-22 Koszyk jednopozycyjny
Jezeli w koszyku podamy wiecej niz jeden produkt, wtedy promocja uruchomi sie, jesli
wszystkie wymienione produkty zostang zakupione w ilosci ,minimalnej’. Je$li koszyk ma
obejmowaé wiecej produktow, mamy jeszcze drugg mozliwosé. Zamiast okresla¢ konkretne
produkty, mozemy wskaza¢ grupe (klasyfikacje) towaréw, nalezgcych do koszyka. Wtedy
promocja zareaguje, gdy transakcja obejmie ilo§¢ minimalng odnoszacg sie do sumy
produktéw, nalezgcych do klasyfikacji. Drugie podejscie ma te zalete, ze przy statej promocji,
zawarto$¢ koszyka moze ulega¢ zmianie, zaleznie od tego, jakie produkty w danym momencie

chcemy wspiera¢ w sprzedazy.
10.3.7 Kilkupoziomowy warunek promocji

W ramach jednej definicji promocji, mozemy okresli¢ kilkka podstaw (warunkow). Przyktad: za
zakup powyzej 30 zt otrzymasz bonus X. Za zakup powyzej 100 zt otrzymasz bonus Y. W
praktyce program naliczy:

- za zakup od 30 do 59,99 - 1 bonus X,

- za zakup od 60 do 89,99 - 2 bonusy X,

- za zakup od 90 do 99,99 - 3 bonusy X,

- za zakup od 100 do 119,99 - 1 bonus Y, itd.

Pola:
Nr podstawy - unikalny w ramach promocji (1,2,3,....... ),

Przelicznik - ilosé(wartos¢) podstawy dla promocji innych, niz koszykowe (wielkosé
odpfatnosci w zi, ilo$¢ recept, itp.),

% upustu - wysoko$¢ upustu dla promociji typu upustowego,
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Sumuj koszyki - dotyczy promocji koszykowych, opartych na dwéch lub wiecej koszykach,
bedgcych wzgledem siebie wielokrotnoscig. Decyduje, czy przy spetieniu warunku dla dwoch
(lub wiecej koszykdw), majg by¢ wydane bonusy dla obu koszykdw, czy tylko dla wiekszego.
Koszyki nalezy definiowa¢ w kolejnosci od najwigkszej podstawy do najmniejsze;j. Istotny jest
"nr podstawy".

10.3.8 Grupa towarow objetych promocja

Nie dotyczy promocji koszykowych. Warunek promocji moze by¢ kalkulowany dla catej
transakcji lub odnosi¢ sie tylko do produktow nalezacych do wskazanej grupy towardw.
Domyslnie, promocja obejmuje wszystkie produkty. Jesli chcemy jej dziatanie ograniczy¢ do

wskazanej grupy, wskazujemy odpowiednig klasyfikacje towaréw (Rysunek 10-23)

Towary objete promoc|a
Klazufik.acia tovardm Wartogs klasyfilaci
l_:]Earzqdzanie CERami ﬂ K.ozmetyk niedostepny w handlu

[~ Mie uwzgledniaj boweardw z ta klasyfikacia

Rysunek 10-23 Towary objete promocjg

Lista towarow moze mie¢ charakter negatywny (Nie uwzgledniaj towarow z tg klasyfikacja).
Niewatpliwg zaletg tak skonstruowanej promocji, jest sytuacja, gdzie promocja zdefiniowana jest
tylko raz, natomiast lista produktéw wyzwalajgcych promocje, jest dynamiczna i zmieniana

poprzez zmiane w klasyfikacjach towarow.
10.3.9 Grupa klientéw objeta promocija

W sytuacji, gdy promocja skierowana jest do wszystkich klientéw, po prostu, nie definiujemy
tego parametru. W innym przypadku, grupe klientéw objetych promocjg, okreslamy poprzez
wskazanie kategorii (klasyfikacji) klientow (Rysunek 10-24).

Obowiazuje dia kateqari klientaw

=]

[¥ Mie uweglednia) bvch klienkdw w promoci

Rysunek 10-24 Klienci objeci/wytaczeni z promocji

Lista moze mie¢ charakter negatywny, to znaczy wskazywac klientow, ktérzy sg wytgczeni z
promocji (Nie uwzgledniaj tych klientow w promocji). Wczesniej musimy oczywiscie, zdefiniowac
odpowiednig klasyfikacje i przypisaé jg do klientbw. Te operacje wykonamy poprzez
System—>Parametry programu->Stowniki->Stowniki definiowane. Wskazujemy stownik
Klienci, przechodzimy do zaktadki Zawartos¢, gdzie okreslamy nazwe grupy, kiéra ma byé
objeta promocjg (chyba, ze wykorzystamy juz istniejgcg). Nastepnie przypisujemy (bedziemy
przypisywac) klasyfikacje odpowiednim klientom, czy to w trakcie realizacji sprzedazy (Rysunek
10-27), czy tez na zapleczu (Rysunek 10-26).
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JROWAL MAGDA [2300507]
D'ane podstawowe | Adresy I K.onta bankowe | Karty  Klaspfikacie | Histaria modyfikaci
A [ Tetownic [Waresé |
%] Klient Dzieci dolat 10
W artodc
Dazieci da lat 10

Rysunek 10-25 Klasyfikacja klientow na zapleczu apteki

i Edyciadanych klisnka =B

KAMILLA SIWEK

A

Klasyfikacja klienta

Klient
‘witagciciel

Rysunek 10-26 Klasyfikacja klientéw w oknie sprzedazy

Oczywistym jest, ze promocje skierowane dla wskazanej grupy klientéw, wymagajg tego, by w

trakcie realizacji sprzedazy wskazywac klienta (Ctrl+K).
10.3.10 Czy zgoda klienta jest wymagana

Wszystkie formy promocji, ktérych zastosowanie wigze sie z wydatkowaniem przez klienta
dodatkowych srodkéw, w oczywisty sposdb, muszg wymagaé jego zgody. Generalnie bedg to
promocje bonusowe, gdzie bonus oferowany jest w cenie promocyjnej, jednak nie bezptatnie.
Do zdefiniowania promociji, ktéra wymaga zgody klienta, wykorzystamy parametr Sprawdzanie
przy podsumowaniu transakcji (Rysunek 10-27).

Sprawdzanie przy podzumowaniu tranzakci

% Mie zprawdzaj  Zastosu) automatyczhie

7 Sprawds? {7~ Zastosu) automatycznie dla stabych klizntdw

Rysunek 10-27 Parametr ,sprawdzanie przy podsumowaniu transakcji
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e Nie sprawdzaj — promocja jest niekatywna,
e Sprawdz — jesli przy podsumowaniu transakcji, warunek promoc;ji jest spetniony, na

ekranie pojawia sie zielone okno z informacjg o promocji (Rysunek 10-28).

Promocje

BACTILAC NF 20 KiPS :
flora bakteryina dia antybiotpldw

aslnsu| wyblana promocig [Enter] Drukuj potwierdzenie [F9] Zamknij [Esc]

Rysunek 10-28 ,Sprawdzanie” promocji
By zastosowac¢ promocje, nalezy jg wskazaé (jesli jest wiecej, niz jedna) i zatwierdzi¢ wciskajgc
klawisz Enter. Nastepnie zatwierdzamy ilos¢ bonuséw, wciskajgc klawisz Ins. Bonus zostanie

dodany do transakcji (Rysunek 10-29).

BACTILAC SF X 20 KAPS  [PROMOCTA
12018013 1000

BACTILAC NF 20 K4PS.

f fiora bakteryina dia antybiotykew
BACTILAL SF X 20KAPS 1

I Zastosui wybrang promaci [Enter] Diukui potwieidzenic [F9]  Zamknij [Esc] )

Rysunek 10-29 Bonus o cenie niezerowej

e Zastosuj automatycznie — Akcja promocyjna zostanie uaktywniona automatycznie, przy
podsumowaniu klienta. Program odpowiednio do definicji promocji, albo naliczy rabat, albo
dopisze bonus, punkty w programie lojalnosciowym lub wykona inng, zdefiniowang akcje
promocyjna.

e Zastosuj automatycznie dla stalych klientéw — analogicznie, jak wyzej, z tym, ze warunki

promocji sg sprawdzane wytacznie przy sprzedazy z identyfikacjg klienta.
10.3.11 Akcja promocyjna

Jaki efekt ma wywotaé promocja? Efekty mogg by¢ trojakiego rodzaju:

e Rabat (zaktadka Podstawy naliczania promocji, pole Rabat)
Rabat, zaleznie od definicji promocji zostanie naliczony:
- od catej transakcji — dla promocji z rodzajem podstawy, innym niz Koszyk i z niezdefiniowang
grupg towardw, objetych promocjg (Zaktadka Parametry promocji - pole Towary objete
promoc;ja).
- od towardw z koszyka, dla promocji z rodzajem podstawy ustawionym na Koszyk.
e Cena promocyjna (zaktadka Podstawy naliczania promocji, pole Obnizona cena),
dziata doktadnie tak samo, jak rabat, wiec nalezy zadba¢ o logiczng strone promocji. W

skrajnym przypadku, przy ztej logice promocji, program zastosuje jedng cene do wszystkich
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produktéw z paragonu. W praktyce, promocje z ceng promocyjng, stosujemy wylgcznie do
promocji koszykowych z wieloma koszykami jednoproduktowymi.

e Bonus

Akcja promocyjna moze polega¢ na tym, ze klientowi zostanie przyznany bonus rzeczowy, w
dowolnej postaci. Moze to by¢ probka produktu, torebka, prezent, ustuga, bilet, ostatecznie
produkt z oferty apteki. Bonus moze by¢ bezptatny lub tez zaoferowany po specjalnej cenie.
Mozemy réwniez zdefiniowac alternatywne bonusy, to jest kilka do wyboru, wedlug uznania
klienta. W takim przypadku, promocja musi mie¢ parametr Sprawdz wigczony. Bonusy

definiujemy w zaktadce o tej samej nazwie (Rysunek 10-30).

FParametry promocii I Podztawy naliczania promocii I Fawartost kozzuka Borusp I

llogc I Towar I Cena promoc:_l,linal
Ld 1 CHELA-MAG BE 30 KAPS.
L 1 THERM LIME 40+ 60 TABL. 2
o Mazwa tawaru Cena

1 |CHELA-MAG BE 30 KAPS. A +| _| ,fl S‘fl

Rysunek 10-30 Bonusy w promaocji

W polu llo$é okreslamy maksymalng ilos¢ bonusoéw, jaki moze otrzymacé klient. W polu Cena
wpisujemy cene promocyjng. Jesli pole bedzie puste, bonus zostanie wydany bezptatnie.
Dodatkowo, dla promocji bonusowych, pola % upustu i Obnizona cena, w zaktadce Podstawy
naliczania promocji muszg by¢ puste!

10.3.12 Komunikaty dla personelu obstugujacego klienta

»Duze okno”, dostepne w zaktadce Podstawy naliczania promocji - stuzy do wpisania
komunikatu tekstowego, adresowanego do osoby obstugujgcej klienta (zwykle opis promocji,

lub informacje do przekazania klientowi). Tekst pojawi sie w oknie marketingowym.

10.4Limitowanie promocji rabatowych dla grupy

odptatnosciowej

Mamy mozliwos¢ wylgczy¢ lub ograniczyé dziatanie promocji rabatowych dla wybranej grupy
odptatnosciowe;. w tym celu wchodzimy w System->Parametry

programu->Sprzedaz->Odptatnosci, w zakladke Dane podstawowe (Rysunek 10-31).

f+ 0d ceny " 0d dophaty

Fodza) upustu
|7r' 0d adphatnodei

b akzymalny LpLst inimalna rmarza
| 10

Rysunek 10-31 Parametry grupy odpfatnosciowej
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Jesli chcemy, aby dla wybranej grupy odptatnosciowej nie byt naliczany rabat, Rodzaj upustu
pozostawiamy pusty lub wpisujemy ,0” w pole Maksymalny upust. Mozemy réwniez okresli¢
maksymalny upust dla danej grupy, lub tez ograniczy¢ faktycznie udzielony upust, okreslajgc

minimalng marze. Ustawienia te sg obecnie ignorowane dla lekéw z ceng urzedowa.
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11 Zarzadzanie sprzedaza wigzanag

Sprzedaz wigzana, od strony programu, to nic innego, jak odmiana promocji koszykowych z
bonusem, ktéra zostata omoéwiona w rozdziale o promocjach. Jednak z uwagi na ztozonos¢
merytoryczng, temat jest warty odrebnego oméwienia.

Dzieki mechanizmowi sprzedazy wigzanej, mozemy zdefiniowa¢ liste produktéw
uzupetniajgcych, w stosunku do innych produktéw. W praktyce, chodzi o to, by, program
zasugerowat sprzedawcy produkt/produkty uzupetniajgce, nastepie, by ten namowit klienta i jesli
ten ostatni wyrazi zgode, by produkt uzupetniajgcy zostat sprzedany. Zwykle produkty

uzupetniajgce oferowane sg na specjalnych warunkach — po obnizonej cenie.

11.1Sprzedaz wigzana — prosty przykitad

11.1.1 Zachowanie programu w czesci sprzedazowej

Prze$ledzmy mechanizm sprzedazy wigzanej, na powszechnie znanym przykiadzie:
antybiotyk+preparat ostonowy. Kolejno:
e Po wybraniu dowolnego antybiotyku, program podaje, w oknie marketingowym,

odpowiedni komunikat dla osoby ekspediujgcej (Rysunek 11-1).

Wybierz towar...

4F AMOKSIKLAY 0,625 G X 14 TABL. 2,500 OP
1k AMOKSIKLAY 1.G X 14 TABL. 3,929 OF 30,53
F AMOKSIKLAY 375 MG 21 TABL. 2,000 OF 17,95
4F AMOKSIKLAY 875 MG + 125 MG 20 TABL 1,000 OF 44,34
4F AMOKSIKLAV QUICKTAB 1G TABLIZAWIES X14 1,000 OP 2839
1F AMOKSIKLAY QUICKTAB 625 MG ZAWIESINA 14 TABL. 1,000 OP 16,94
T AMOKSIKLAY ZAW.457 MGISML 35ML 1,000 OF 1112
T AMOKSIKLAY ZAW.457 MGISML 70ML 1,000 OF

! AMOKSIKLAY ZAW 45715 140ML.

mit MNZ0: 35 ml
Jzupetniajgce 50% 15.85

Rysunek 11-1 Sugestia w sprzedazy wigzanej

e Po podliczeniu recepty, osoba ekspediujgca moze sprawdzi¢, jakie konkretne preparaty
ostonowe sg liderami w naszej sieci aptek. W tym celu wciska klawisz Ins — podliczenie
klienta i klawisz Enter. Na ekranie pojawi sie zielone okno marketingowe, kursor
przejdzie do dolnej czesci okna, gdzie sg wyswietlone proponowane preparaty
ostonowe (Rysunek 11-2).

Promocje

SANPROBI IBS 20 KAPS Zapiopanyi preparat aslonowy |
Antybictyk + oslonowuy

Lista bonussw do wydania, dis zaznaczonych promoc FAZmieh losé
|ISANPHEIE\ IBS KAPS. 20KAPS. TTC |~I 1 A

DICOFLOR KROPLE 5 ML TTC 1

INSERT - zatwierdz ilogci

(. Zastosui wybiana promacie [Enter] Drukui potwierdzenie [F8]  Zamknij [Esc]

Rysunek 11-2 Sprzedaz wigzana — produkty uzupetniajgce
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W naszym przykiadzie zdefiniowalismy dwa preparaty do wyboru. Jesli klient zdecyduje sie na
zakup jednego z nich, pozostawiamy ilos¢ 1, a dla drugiego preparatu wpisujemy 0. Nastepnie

wciskamy Ins — sprzedaz wigzana zostanie zrealizowana (Rysunek 11-3).

AMOKSIKLAY ZAW 457/5 140ML.

1 2018-08-3 29,40 AUGLAVIN PROSZEEK -> ZAWAESIMA 140 ML tafiszy ¢
TAROMEMTIM 457 MG/5 ML 2280/ 35 ML = 6,3 G dat:
Zaproponuj preparat azlanawy |
[B0%] Odpl: 1355 Dophata: 2,30 Ref: 13,55 Limit: 27,70 Nzo: 35

DICOFLOR KROPLE 5 ML TTC  PROMDCIA
1 20171130 2500

Rysunek 11-3 Dodany produkt uzupetniajgcy

Jezeli klient odrzuci oferte, wychodzimy z ,zielonego” okna, wciskajac klawisz Esc.

11.1.2 Uruchomienie sprzedazy wigzanej z przyktadu

Sprzedaz wigzang definiujemy poprzez mechanizm promocji. Definicja dla omawianego
przykfadu przedstawia sie nastepujgco:

e Parametry promocji — rysunek 4

| JAntybiotyk + oslonowy [41]

Paramnetry promocii | Podstawy naliczania promociil Zawartoid koszykal Bonusyl

MNazwa
IAntybiotyk + ostohowy

owIgzue od Ubowigzue 60 rUpust/cene zastosujdla————
[an7oz1a @ fan7oean @ " Wszysteie
' Najtariszy
—Zakres promocii  Najdrozszy
' Pojedyficza transakcia

Obowigzuje dla kategorii klientdw

 Kuwartak -

* Rok =] |
' Okres promocii

" Tranzakcia staby klisnt

[¥ Mie uwzgledniaj tych klisntdw w pramocii

[¥ Uwgledniac towary sprzedane w promacii

—Sprawdzanie przy podsumowaniu tranzakcii

{~ Mie sprawdzaj {~ Zastozuj automatyczhie

(* Sprawdz {~ Zastosu] automatycznie dla stabych klientdw

—Towary objete promocig

Klazylikacja towardw Warto$e klasplikacii
[=] Al [

[¥ Mie uwzgledniaj tawardw z tg klasyfikacia

Rysunek 11-4 Sprzedaz wigzana — definicja — dane ogdine

e Podstawy naliczania promocji — rysunek 11-5
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Mumer podstatsy

1 7 sumuikoszki + Foszpk towardw | Utarg € llogé transakcii
L .

Preelicznik. % upmsr o Obrizona cena presdaz nelio Utarg petnoptatne © llosc recept

I 1 | I i Sprzedaz brutto € Ltarg refundowane

ZAPROPONU PREPART D5 EONDW I

Obowigzuje od Obaowigzuie do
o] o]

Rysunek 11-5 Sprzedaz wigzana — definicja -podstawa

e Zawartos¢ koszyka — rysunek 11-6

lloge minimalna  Nazwa tovwan | =] s
[FLACID 10 TABL. |
Klasylikacia towardw Wartodc klasyfikaci

l_:] Opis produktu ‘:] IAntyb\ot_uk j
————————————

Rysunek 11-6 Sprzedaz wigzana — definicja — koszyk produktéw

Przy promocjach koszykowych, opartych na grupie towaréw (klasyfikacji), wymagane jest
podanie jednego konkretnego preparatu w polu Nazwa towaru. llos¢ minimalna okresla limit, od
ktérego promocja dziata. W omawianym przyktadzie 1 do 1.

e Bonusy - rysunek 11-7.
: Antyhiotyk + oslonowy [41]

Parametry promociil Podstawy naliczania promocii | Zawartode koseyka  Bonusy I

: llogc I Towar ICena promoc:_l,linal
| 14 1 DICOFLOR 5 ML 25
1 5ANPROBIIBS 20 KAPS. 25

llodc Nazvwa towar Cena

DICOFLOR 5 ML Al 5 .|.| _|,f| ;\rl

Rysunek 11-7 Sprzedaz wigzana — definicja — produkty uzupefniajgce

Uwaga! Jesli pole Cena promocyjna nie zostanie wypetnione, produkt zostanie wydany

bezptatnie!
11.2 Sprzedaz wigzana — ztozona terapia komplementarna

W praktyce moze zaistnie¢ potrzeba zdefiniowania ztozonej sprzedazy wigzanej, gdzie grupom i
podgrupom produktéw, przypiszemy kilka produktéw uzupetniajgcych. W efekcie, po wybraniu
konkretnego produktu w sprzedazy, moze zadziata¢ kilka sprzedazy wigzanych na raz.

Przeanalizujmy ponizszy przyktad.
11.2.1 Zalozenia

Dla lekéw doustnych, przeciwcukrzycowych, zawierajgcych Metformine osoba obstugujaca

klienta, powinna zaproponowac:
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- wspomagajgco preparaty zawierajgce morwe bialg (zmniejsza przyswajanie cukrow): produkt
— lider w tej kategorii, w naszej sieci aptek — Insulan tabl. Powl. x 60,

- witaminy dla diabetykow: produkt — lider w tej kategorii, w naszej sieci aptek — Doppelhertz
Aktiv dla diabetykow, tabl. x 30,

- wywiad — zaburzenia dyseptyczne: ranitidine: nasz lider — Ranigast max 0,15 G tabl. powl. x
20,

- wywiad — zaburzenie czucia: Liponexin kaps. x 30,

- wywiad — trudno gojace sie rany: preparaty cynku: nasz lider — Zincas forte 0,15 g = 0,027 g
cynku, tabl. x 50.

11.2.2 Uzyskane efekty w czesci sprzedazowej programu

Za kazdym razem, gdy osoba ekspediujgca najedzie na jeden z lekdw, zawierajgcych
metformine, w oknie marketingowym pojawi sie zestaw komunikatéw, dotyczacych wszystkich
dostepnych, dla metfromin, terapii komplementarnych (Rysunek 11-8).

Wrybierz bowar...

' AVAMINAOS G 30 TABL.

METFORMIN BLUEFISH 0.5 G TABL. POWL. 30 TABL. tarnszy o 0.85

Rysunek 11-8 Ztozona terapia komplementarna - podpowiedz

Juz na tym etapie, osoba ekspediujgca moze podjg¢ rozmowe z klientem, jednak lepszym
rozwigzaniem, bedzie rozliczenie recepty do konca i wywofanie ,zielonego” okna

marketingowego, poprzez wcisniecie klawisz Ins (Rysunek 11-9).

RANIGAST MAx 20 TABL.
ME TFORMINY-2aburzenia dyseptycane

[( Zastosuj wybiana promocie [Enter] Diukuj potwierdzenie [F9]  Zamkni [Ese] |

Rysunek 11-9 Zfozona terapia komplementarna - wybor
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Na ekranie pojawig sie wszystkie mozliwe ,akcje”. W oknie miesci sie 3, wiec by zobaczyc
pozostate, nalezy postuzyé sie suwakiem. Z lewej strony widzimy nazwe handlowg
proponowanego preparatu, pod spodem — nazwe promocji, @ po prawej — komunikaty, jakie
wczesniej byty widoczne w ,czerwonym” oknie marketingowym. Jesli klient zaakceptuje dany
produkt uzupetniajgcy, podswietlamy go (z lewej strony zbltte tto) i zatwierdzamy, wciskajgc
klawisz Enter. Preparat ,przeskoczy” do dolnego okna. Wciskamy Ins, by go zatwierdzi¢ —

promocja zostanie zastosowana (Rysunek 11-10).

RANIGAST MAX 150 MG 20 TABL. POLH# TTC  PROMOCTA
1 20130531 883

FANIGAST M3 20 TABL
{ METFORMINY-2aburzenia dyseptyczns

RANIGAST Mo 150 MG 20 TABL, POLH TTC

([ Zastosuj wybrang promacig [Enter] Diukui potwierdzenie [FS]  Zamknii [Es¢] |

Rysunek 11-10 Zfozona terapia komplementarna - realizacja

Z pozostatymi produktami uzupetniajgcymi postepujemy w analogiczny sposob. Konczymy,
wychodzac z zielonego okna marketingowego (Esc). Transakcja zostanie podsumowana.

11.2.3 Uruchomienie takiej terapii komplementarnej

W celu uruchomienia omawianej terapii komplementarnej, musimy zdefiniowa¢ az 5 promocji
koszykowych z bonusem. Wszystkie bedg miaty takie same ustawienia, za wyjatkiem bonusa i
komunikatu marketingowego. Przesledzmy definicje na przyktadzie promocji ,Metforminy —
morwa biata”. Definicja przedstawia sie, jak na ponizszych rysunkach:

- Parametry promocji — rysunek 11-11.
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.: kdetfarmirey - morwa biska [42]

Farametry promocii I Podstawy naliczania promocii | Zawartoic koszyka | Bonusy I

Mazwa

IMetformin_l,l - morwa biska

Obowigzuje od Obowizzuie do Upust/cene zagtosujdla———
[an7oz15  @| [20180216 C wszysthis
" Najtarizzy
=iy v " Najdrozsz
[ ' Pojedyficza tranzakcia l 4
- Obowigzuie dia kategori klientdw
i Kwartat —
e = =
F ?Eﬁ:ﬂg{;iﬂw Klient IV Mie uwzglednia) tych klientdw v promocii

[¥ Uwaledriac towary sprzedane w promoci

—Sprawdzanie pray podsumowaniu ransakcii

" Mie sprawdzaj {~ Zastosuj automnatycanie

{* Sprawdz {~ Zastosu] automatycznie dla stabych klignbéw

—Towary objete promocjg
Flazyfil.acja towardw “whartodC klagylikaci

[=] = bl

[+ Mie uwezgledria) towardw z b klazpfikacia

Rysunek 11-11 Terapia — definicja — parametry promociji

- Podstawy naliczania promocji — rysunek 11-12.

Mumer podstawy mien

1 7 sumujkoszyki (+ Koszyk towardi I(‘ Utarg = llogé transakcii
Presliczrik "% dpusta Obrizona cena  Utarg petnopkatne ¢ llods recept
7 I I (" Spreedaz brutto ( Utarg refundowane

1] MORWA BLALS - WSPOMAGAJACD

-

Obowigzuje od Obowigzuje do
= 5] = =

Rysunek 11-12 Terapia — definicja — podstawa naliczania

- Zawartos¢ koszyka — rysunek 11-13.

llo$c minimalha  Mazwa towaru * = | | s

| T [AVAMINA 30 TABL. a]

Klasyfikacia towardw Wartogt klasyfikaci

l_:IATC - podgrupa chemiczna d IBiguanidy j

Rysunek 11-13 Terapia — definicja — koszyk towaréw

Klasyfikacja towaréw definiuje grupe produktéw, dla ktérej ma zastosowanie sprzedaz wigzana.

Jednak konstrukcja programu wymaga, by podac¢ jeden konkretny produkt, objety promocja.

- Bonusy — rysunek 11-14.
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llogc |T0war IEena promu%;inal
Id 1 INSULAM B0 TABL. 2399
llodc Nazwa towaru Cena
[ 1 [INSULEN 60 TABL a] [ ;s .|.| _| (e

Rysunek 11-14 Terapia — definicja — produkty uzupetniajgce

W naszej terapii stosujemy jeden bonus, jednak moze ich by¢ wiecej, do wyboru w ,zielonym”
oknie marketingowym.

Nastepnie, w sposéb analogiczny, definiujemy promocje dla pozostatych sktadowych terapii
komplementarnej. Generalnie, parametry beda takie same, za wyjatkiem komunikatu

marketingowego i definicji bonusa.
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12 Zarzadzanie sugestiami sprzedazowymi

12.1.1 Na czym polegaja sugestie sprzedazowe?

Mechanizm sugerowania osobie ekspediujacej w aptece, by zaproponowata zamiennie inny
produkt (wiodacy) polega na tym, ze program zgtasza stosowny komunikat. Na liscie towaréw
(rysunek 12-1) i na kontrolce sprzedazy (rysunek 12-2).

Wybierz towar..,

IBUPROM X 10 TABL 28,000 OP.

Zaproponuj : IBUPROFEN HASCO 200 MG X 60 KAPS. Bi%czz;‘lhl' 490

IBUM 60 MG X 10 CZOPKOW data waznosci 30-06-2017

llngé: I 0P d

J2 [F5] Leki do spreedazy ‘

Rysunek 12-1 — Sugestia na liscie towaréw

IBUPROM X 10 TABL
1 2019-01-3 490 Zaproponui : IBUPROFEM HASCO 200 MG ¥ 60 KAPS.

Rysunek 12-2 Sugestia na kontrolce sprzedazy

W sytuaciji, jak na rysunku 12-1, osoba ekspediujgca wciska odpowiednio:

Ctrl+A — by wygodnie wyda¢ produkt sugerowany,

Ctrl+Z — by uzyskac liste odpowiednikdw zbiorczych, dostepnych na stanie magazynowym
apteki,

Ctrl+N — by uzyskac liste wszystkich preparatéw, o tej samej substancji czynnej (tych samych
substancjach czynnych dla preparatéw ztozonych), bedacych na stanie magazynowym apteki.

Produkty na listach uporzadkowane sg od najtanszego do najdrozszego.
12.1.2 Produkty - liderzy

Celem sugestii sprzedazowych jest przekierowanie popytu z produktéw o ktére pyta klient, na
produkty, ktére majg dla nas kluczowe znaczenie. Zwykle sg to produkty wysokomarzowe, na
ktérych skoncentrowany jest potencjat dzialu zakupdéw, sprzedazy i marketingu. Takim
produktom nadajemy status Lek promowany: jako 1. Jest to parametr dostepny w CBT, w

zaktadce Dane podstawowe (Rysunek 12-3).

Lek promaowan—
% jako
" jako 2
" iska 3 S

™ nie promowany

Rysunek 12-3 Produkty - liderzy
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Jezeli w danej grupie produkiéw zamienianych, mamy wiecej niz jeden produkt — lider, kolejnym
produktom - liderom z grupy, nadajemy status odpowiednio: promowany: jako 2 i

promowany: jako 3.
12.1.3 Produkty zamieniane

Nie mniej istotnym krokiem, jest okreslenie grup produktéw, kiére bedg podlegaty zamianie w
procesie substytucji. Mamy tutaj nastepujgce mozliwosci:

e Grupa odpowiednikow Infofarm — opracowane przez firme Infofarm odpowiedniki, oparte na
kompilacji nastepujgcych parametréow: nazwa substancji czynnej (substancji czynnych), postaci,
i klasyfikacji anatomiczno — terapeutycznej. Odpowiednik i produkty nalezgce do grupy oraz
podstawowy zestaw informacji, dostepne sg w CBT, w zakladce o tej samej nazwie. By
przejrzeé liste preparatéw, ktére majg okreslony odpowiednik Infofarm, nalezy zastosowac filtr w
CBT o tej samej nazwie.

e Grupa odpowiednikéw zbiorczych — to idealna podstawa substytucji generycznej, dostepna
,0d reki”, bez zmudnego, samodzielnego definiowania grup towaréw zamienianych. To
preparaty o tym samym skftadzie i dawce, tej samej drodze podania i zblizonej postaci
farmaceutycznej. Wiecej na temat odpowiednikdéw zbiorczych w rozdziale ,Zarzadzanie
asortymentem”. Niestety nie wszystkie produkty majg okreslony ten odpowiednik. By przejrzeé
liste preparatéw, ktére majg okreslony odpowiednik zbiorczy, nalezy zastosowac filir w CBT o
tej samej nazwie.

e Zamiennie, w uzasadnionych przypadkach, mozemy rozszerzy¢ grupe odpowiednikéw na
wszystkie preparaty o tym samym skiladzie (nazwa miedzynarodowa). Wykorzystanie nazwy
miedzynarodowej musi jednak wigza¢ sie z aktywng postawg personelu pierwszego stotu i
umiejetnym poruszaniu sie po produktach o réznej postaci.

e Grupa odpowiednikow wilasnych — ,wiasnych”, to znaczy okreslonych przez
uzytkownika. Zakfadanie nowych grup odpowiednikéw wiasnych i przypisywanie ich do
produktéw jest bardzo proste. By przejrze¢ lub doda¢ nowg grupe w odpowiednikach wtasnych,
przechodzimy w tryb edycji CBT (F11 lub Operacje-->Tryb edycji). Nastepnie, na wybranym

produkcie, wchodzimy w zakladke Odpowiedniki wlasne, gdzie wywotujemy liste Grup

odpowiednikéw, wciskajgc . Ewentualnie dopisujemy nowg grupe odpowiednikow
wilasnych i przypisujemy jg do produktu. W zaktadce jest widoczna i grupa i pozostate produkty

nalezgce do tej grupy (Rysunek 12-4).

SNOREEZE DOUCENUIT AEROZOL 10 ML = 100 DAWEK [120764]
Dane podstawowe | Jednostki miary | Klasyfikacie | Listy | Skkad iUmagi | Nazna miedzynarodowa | Synonim Szczegskowy | Odpowiedni Zbiorcay | CenyiLimity | at | Lokahe kartoteki tc

Grupa odpowiedrikéw [ = Freacivs chiopani 5]

Cndetbr [Cndetnt [Cnzart  |Mazakw |Marzapr [Stan |Spliczenia
28 259 181 078 3012 s

[ BREATHE RIGHT REGULAR PLASTER 10521
DATONG KROPLE PRZECT CHRAPANIL KROPLE DO NOSA 5 ML

DATONG SPRAY PRZECIW CHRAPANIL AEROZOL 10 ML

SNOREEZE AEROZOL 60 ML = 27 DAWEK PO 3APLIKACIE

SNOREEZE PATKI 14 LISTK AW DOUSTNYCH 239 2213 17.342 478 2163
SNOREEZE AEROZOL 235 ML = 50 DAWEK PO 3 APLIKACIE 399 3694 308 614 1662
DATOMG KROPLE PRZECIW CHRAPANIU. KROPLE DO NOSA 20 ML 27 25825 11203703704 2038 488 1325
DATONG SPRAY DO NOSA PRZECKY CHRAPANIL AEROZOL 20 ML 25 3009 226333 7,26 2412
SNOREEZE ULGA w CHRAPANIL DUZE PLASTER 10 52T,

SNOREEZE ULGA * CHRAPANILU MALE SREDNIE PLASTER 10 52T,

DATONG SPRAY DO GARD A PRZECIW CHRAPANIU AEROZOL 22 ML 369 3417 2951 4.66 1364 15
SNOREEZE PLYN 250 ML

SNOREEZE AEROZOL 14 ML = 28 DAWEK PO 3APLIKACIE

Rysunek 12-4 Odpowiedniki wtasne
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12.1.4 Definiowanie pojedynczej sugestii sprzedazowej

Uruchomienie sugestii sprzedazowej jest bardzo proste i sktada sie z dwoch krokow:

e Wskazanie zamiennika,

e Wskazanie grupy produktéw zamienianych, poprzez okreslenie poziomu substytucji dla
zamiennika (odpowiednik Infofarm, odpowiednik zbiorczy, odpowiednik wiasny, nazwa
miedzynarodowa).

Czynnosci te wykonujemy w CBT->zaktadka Dane podstawowe - pola Lek promowany i Lek
promowany wyszukiwany wedtug. (Rysunek 12-5).

Jezeli jako baze do substytucji chcemy wykorzystaé odpowiednik wiasny, moze zajs¢ potrzeba
jej zdefiniowania. Co czynimy w sposob opisany wyzej.

B 1d CBT

|CEHUTIN TABL. POW/L. 125 TABL. | 122119

Producent llagé DOD w opakowaniu
|POLFARMER a |

Postac Dawka Opakowanie

|TABL. FOWL. =l x| [1257aBL | ‘
Mazwa skrdcona " jako 2
ICEHUT|N125TABL " jaka 3

= rie promowany

Lek promowany wyszukivarp wg |
¥ Ujmnowaé w zamdwieniu " Nazwa migdzynarodawa

= Synonim seczegdbomy

= Ddpowiednik zbiarczy

= Odpowiedrik produktu ztozonego
+ Odpowiednik whashy

Rysunek 12-5 Produkt promowany - ustawienia

12.1.5 Zarzadzanie wieloma sugestiami sprzedazowymi w

diugim horyzoncie czasowym

Opracowane rozwigzanie ma szereg zalet i jedng najwiekszg — elastyczno$¢ w czasie.
Mianowicie, zarzgdzanie sugestiami sprzedazowymi, w dlugim horyzoncie czasowym,
sprowadza sie jedynie do wskazywania aktualnych produktow — lideréw. Nie musimy
aktualizowaé list produktéw zamienianych, bo takich w ogdle nie tworzymy, lecz jedynie
definiujemy cechy, jakie ma produkt podlegajgcy zamianie (nalezy lub nie do grupy
odpowiednikow).

Dodatkowo, wskazywanie produktéw - lideréw mozna zautomatyzowac, na przyktad poprzez
cykliczne uruchomienie procedury, ktoéra zaktualizuje liste liderow w oparciu o poziom marzy,

czy wysokos¢ stanéw magazynowych.
12.1.6  Uruchamianie ustugi w sieci aptek

Uruchomienie ustugi w sieci aptek wymaga jednorazowego zdefiniowania procesu

synchronizacji baz danych aptek z centralg. Nalezy tu skorzysta¢ z pomocy Infofarm.
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13 Zarzadzanie programami lojalnosciowymi

Idea programow lojalnosciowych opiera sie na dwéch zatozeniach:

e Kilient, ktory przystgpi do programu lojalnosciowego, otrzymuje punkty za dokonywane
zakupy. Sam algorytm naliczania punktow moze by¢ rézny. Zwykle jest tak, ze istnieje
algorytm standardowy, gdzie za okreslong wartos¢ zakupu, klient otrzymuje
proporcjonalng ilo§¢ punktéw. Dodatkowo, wybrane produkty, zwykle te wysoko
marzowe, premiowane sg dodatkowo. Punkty te s3 gromadzone na koncie klienta.

e Opracowywany jest katalog nagréd, gdzie kazda nagroda ma swojg cene, wyrazong w
punktach. Dla nagréd prowadzona jest ewidencja magazynowa.

e Klient dokonuje wymiany punktéw na nagrode z katalogu. Program rozlicza taka
operacje, zmniejszajgc odpowiednio ilos¢ punktow na koncie klienta i stan magazynowy
nagrody. Pozwala réwniez na sporzgdzenie stosownego dokumentu, potwierdzajgcego
odebranie nagrody.

Program Infofarm dla sieci aptek pozwala na realizacje tak skonstruowanych programéw

lojalnosciowych.

13.1Dziatanie programu lojalnosciowego na stanowisku
sprzedazy

13.1.1 Przystgpienie klienta do programu lojalnosciowego

Programy lojalnosciowe oparte sg zwykle na tym, Ze klient przystepujgcy do programu
otrzymuje karte, na ktérej nadrukowany jest numer w formie kodu kreskowego. Stosuje sie tu
dwa rozwigzania:

e Klient anonimowy — nie sg zbierane dane personalne, klient otrzymuje karte, ktéra ma

unikalny numer i to on tylko bedzie identyfikowa¢ klienta w systemie.

e Dane personalne — wymagane sg od klienta dane personaine.
Oba przypadki mogg by¢ obstuzone w programie Infofarm. Rozpatrzmy ten drugi jako bardziej
ztozony.
By dopisa¢ klienta do programu lojalnosciowego, zakladamy dla niego konto w bazie
kontrahentow. W ,niebieskim” programie wciskamy kombinacje CTRL+k, nastepnie Ins, w celu
dopisania nowej osoby. Wypetniamy poszczegdlne pola (Rysunek 13-1). Numer karty klienta

najwygodniej odczyta¢ czytnikiem kodow kreskowych.
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i | Edycja danych klienta

[Janina Kowalska

Janina Kowalska

R R e 2 N N

2330000430711

514447575 [
infofarm@infofamm. pl w Sl

|

i Zapisz [Ctrl-Enter]

Rysunek 13-1 Nowy uczestnik programu lojalno$ciowego

Po wypetnieniu wszystkich pot, zatwierdzamy karte, wciskajgc Ctrl+Enter. Mozemy, z poziomu
programu, wydrukowa¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

(F10>Formularz karty).
13.1.2 Sprzedaz na rzecz klienta bedacego w programie

lojalnosciowym
Rzecz sprowadza sie do tego, by przed podsumowanie transakcji, wskazaé klienta. Mozna to
zrobi¢ na poczatku, ale i przed samym podsumowaniem klienta. Cata operacja sprowadza sie
do podfozenia karty klienta pod czytnik kodéw kreskowych. Klient zostanie rozpoznany i na

ekranie pojawi sie stosowny wiersz nad transakcjg (Rysunek 13-2).

i | Infofarm APTEKA+

GRIPEX HOT MAX X 12 TOREBEK 1 0P 1650 16,50
1 2018-05-31 1E.50

VITAMINUM C 200 MG X 50 TABL 10 OP. 13000 19,00
10 2018-02-28 1.80

Rysunek 13-2 Sprzedaz spersonalizowana
W takiej sytuacji, gdy wcisniemy Ins, by podliczy¢ klienta, program naliczy punkty programu

lojalno$ciowego (Rysunek 13-3).

+ Infofaem APTEKA -

GRIPEX HOT MAX X 12 TOREBEK 1680 16,50
120190831 1650

VITAMINUM C 200 MG X 50 TABL 10 QP. 1900 19,00
10 20160228 1.30

Punkty promocyjne PROGRAM OPIEKI FARMACEUTYCZN  PROMOCTA 35 OP. o 0,00
5 000

Rysunek 13-3 Naliczenie punktéw w programie lojalno$ciowym
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13.1.3 Rozliczenie klienta programu lojalnosciowego

Informacja o zdarzeniach wptywajgcych na saldo punktéw klienta, zaréwno te operacje, ktére
skutkowaty naliczeniem punktéw, jak i operacje wydania nagrody za punkty, dostepne sg po
wcisnieciu Ctrl+o (F10>Staty klient>Promocje). Na ekranie pojawi sie wykaz operacji od

wskazanej daty i saldo punktow (Rysunek 13-4).

+ | Janina Kowalska

[E016-11-25

Podsumowanie promociji
880 Punkty promoc; yine
——

Rysunek 13-4 Saldo rozliczer programu lojalno$ciowego

13.2Definiowanie programu lojalnosciowego
Na definicje programu lojalnosciowego sktadajg sie dwa elementy:
e Algorytm naliczania punktéw.

e Katalog nagréd z punktacja.

13.2.1 Algorytm naliczania punktéw w programie

lojalnosciowym
Algorytm definiujemy za pomocg mechanizmu promocji. Typowa definicja, gdzie punkty
naliczane sg od wartosci sprzedazy produktéw petnoptatnych w skali 1 punkt za 1 ztotéwke

sprzedazy, przedstawiajg ponizsze rysunki:
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e Parametry promocji

JPunkty za utarg [1]

MNazwa

Parametry promocii I Podstawy naliczania promoci | Zawartodéé koszpka I EBonusy I

IF'unkt_l,l za utarg

Obowigzuje do

=] |201 £-03-30

Obowigzuje od
|2no?-na-1 3

=

Upust/cene zastosujdla———
" wWaaystkie
 Najtariszy

—Zakres promocji
Pojedyricza trangakeja
Miesiae kalendarzowy
Kywartat

Fiok

Okres prormocii
Trangakcja staky klient

ol leleis i)

" Najdrozszy

Obowigzuje dia kategori klientaw

¥ Mie uwzgledniaj tyeh klientdw w promoci

[ |

¥ Uwgledniac towary sprzedane w promecii

—Sprawdzanie pray podsumaowaniul transakcji

i Mie sprawdza

- Sprawd?

i~ Zastosu] automatycznie

= Zastosuj automatyeznie dla stabych klientaw

—Towary objete promocig
Flasyfikacja towardw

Wartost klasyfikacy

[~ NMie uwzglednia) bowande 2 kg klasviikacia

Al =

Rysunek 13-5 Algorytm naliczania punktéw — definicja — parametry promocji

e Podstawy naliczania promocji

MNumer podstawy

Przelicznik. % upusiu Obnizoha cena

™ Koszpk towardu
™ Sprzedaz netto

Flodzaj
1 [¥ sumuj koszyki SREE PSR
™ Sprzedaz brutto

I
= iiarg pebnopkatng © llogé recept
alg relunoowane

[ |

Obowigzuje od Obowigzuje do

Rysunek 13-6 Algorytm naliczania punktéw — definicja — podstawa naliczania

e Bonusy

llog: Mazwa tovearu

Cena

lF'unkt_l,l promocyjhe
A

| | |

1] .|.|_|,/‘

]

Rysunek 13-7 Algorytm naliczania punktow — definicja — bonus

Nic nie stoi na przeszkodzie, by obstugiwa¢ bardziej ztozone algorytmy naliczania punktéw, na
przyktad dodatkowe punkty od ilosci recept, od konkretnych produktéw czy grup produktow.
Wazne by promocja obstugujgca algorytm, miata nastepujgce cechy:

e Zakres promocji: Transakcja staty klient,
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e Sprawdzanie przy podsumowaniu transakcji: Zastosuj automatycznie dla statych
klientow,
e Bonus: Punkty promocyjne (jest taka karta w CBT).
13.2.2 Katalog nagréd z punktacja
Katalog nagrod definiujemy za pomocg mechanizmu promocji. Definicja promocji, obstugujaca
katalog nagrod, jest standardowg definicjg, dostepng w programie po zainstalowaniu. Jej
parametry sg nastepujgce:

e Parametry promocji

AMagrody za punkiy [4]

Parametry promacii I Podstavy naliczania promocii | Zawartogé koszyka I Bonusy I

MNazwa

|Nagr0dy za punkty

Obowigzuje od Obowigzuie do Upust/cene zagtosujdla——
[e007-0313 @ [2mi80830 @ " Wisaysikie
' Wajtariszy

—Zakres promoji " Najdrozszy

= Pojedpficza tranzakcja

 Miesiac kalendarzawy Obowiazuje dla kategori klientdw

 Kawartak -

Cr = =

-% [¥ Nie uwzgledniaj bych klientdw w promoci

v Uwagledriad towarn sprzedane w promaci

—Sprawdzanie przy podsumowaniul transakcji

= Mie sprawdzaj ™ Zastosu] automatycznie
L]
= Sprawdz = Zastosuj automatyeznie dla stabych klientdw

r—Towary objgte promocja

Klagyfikacia towardw Wartoge klasylikacj
[= Al =l

[T Nie uwzgledniaj towardw z ta klasyfikacia

Rysunek 13-8 Katalog nagréd — definicja — parametry promocji

e Podstawy naliczania promocji

Mr padsta IHodza| IBonus H Od dnia Do dia
|| 427 Magrody za 4000 pkt. 2000-01-0 3000-01-m
L 41T Magrody 25 3300 pkt. 2000-01-01 3000-01-01

Numer podstany i kosaoki Fiodzaj podsta
41 T sumui koszpki % Koszyk towardw € Utarg ™ llodé trarsake
Przelicznik. % upuistu Obrizona cena (" Spizedaznetto ¢ Utarg petnopatne  llogé recept
I 7 I I (" Spizedazbrutto Utarg refundowane
Magrody za 3900 pkt.
Obowizzuje od Obowigzuje do
2000-01-01 15| 3000-01-01 5|

Rysunek 13-9 Katalog nagréd — definicja — podstawy naliczania
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Podstawa musi by¢ zdefiniowana dla kazdej nagrody osobno. Mozna tez przyjaé rozwigzanie,
jak zaprezentowane na rysunku, gdzie definiujemy tylko punktacje nagrody, natomiast sam
katalog nagrod moze zmienia¢ sie w czasie.

e Zawartos¢ koszyka

llogt minimalna  Mazwa bowaru =
|F'unkty promocyjne d

Rysunek 13-10 Katalog nagrod — definicja — zawarto$¢ koszyka

Zawarto$¢ koszyka musimy zdefiniowa¢ dla kazdej podstawy, wskazujgc ilos¢ punktow,
potrzebnych do otrzymania danej nagrody.

e Bonus

llogé M azwa bawaru Cena

M agrody za 3300 pkt. ﬂ I 1] .|.| _|,/"| 5(|

Rysunek 13-11 Katalog nagréd — definicja — parametry promocji

Tu wskazujemy nagrode. Nagroda musi mie¢ zdefiniowang karte i w CBT i w Towarach!
13.2.2.1 Wczytanie katalogu nagréd z pliku Excel

Konstruowanie katalogu nagréd reczne, byloby bardzo kiopotliwe. Rozwigzaniem tego
problemu, jest mozliwos¢ wczytania katalogu nagréd z pliku Excel. Za pomocg funkgciji
Operacje>Weczytanie listy nagréd. Plik Excel z listg nagréd musi mie¢ nastepujacy uktad
kolumn: nazwa nagrody, cena punktowa, obowigzuje od, obowigzuje do. Funkcja wykona 3
rzeczy:. dopisze karty do CBT, dopisze karty w towarach oraz dopisze odpowiednie dane do
promocji obstugujacej katalog nagréd, na ktérej musimy sie oczywiscie ustawié, przed

uruchomieniem tej opcji. Czynnosé musi by¢é wykonana w kazdej z aptek.
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14 Strategia ,,Kupuj>Rekomenduj->Motywoj>Wyceniaj”

Realizuj strategie, czyli:

Kupuj produkty centralnie na wysokich marzach i budzetach,
Rekomenduj produkty wysokomarzowe zatodze aptek (rekomendacje magazynowe),
Motywuj personel do sprzedazy produktéow wysokomarzowych,

Ustal ceny promocyjne na produkty wysokomarzowe.

Dopiero skoordynowanie wyzej wymienionych zadan, w ewentualnym potgczeniu z promocjami,

sugestiami  sprzedazowymi, pozwoli zmaksymalizowa¢ efekty finansowe wysitkow

nakierowanych na maksymalizowanie marzy. Infofarm dla sieci aptek umozliwia podejmowanie

takich dziatan w jednym miejscu i za jednym ,zamachem”. Zrealizujemy je prosto i wygodnie

poprzez funkcje ,Zamowienia pakietowe”, z ktérej opisem nalezy zapoznaé sie w pierwszej

kolejnosci. Mianowicie, wystarczy, ze wykonamy nastepujgce czynnosci:

Wydamy ogdélng rekomendacje magazynowg dla wszystkich produktéw z pakietu
(Rysunek 14-1), lub indywidualnie dla wybranych towarow z pakietu (Rysunek 14-2)
Dla kazdego produktu, zamawianego w ramach pakietu lub dla niektérych z nich,

wpiszemy punkty promocyjne, czyli punkty stanowigce podstawe naliczenia premii

Punkty promocyine

pracowniczej ( ).

Dla kazdego produktu lub wybranych, okreslimy cene promocyjna ( “)

Powizzana pramocia

Pemia o ), ktérg wczesniej musimy

zdefiniowaé, oraz uruchomimy Operacje->Generuj promocje. Generacja promocji,

Wskazemy promocje powigzang z pakietem (

dopisze do promociji, produkty z pakietu, dla ktérych pole Punkty promocyjne lub
Planowana cena sprzedazy nie bedzie puste. Wpisany zostanie réwniez okres
obowigzywania punktéw/cen, zgodny z okresem wskazanym w parametrach pakietu —
Realizacja od i Realizacja do.

Zamawianie w aptekach———
" Zablokowane

{ Tylko wekazany dostawca

= Bez ograniczer

Rysunek 14-1 Rekomendacja magazynowa ogoina

Zamawanie centralne———————————
* Miedotyczy  © Preferowane

= wilaczne Fﬁtwarty lirnit
by

Rysunek 14-2 Rekomendacja magazynowa dla produktu
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15 Lokalne promocje rabatowe

W systemie dostepny jest dodatkowo modut umozliwiajgcy konstruowanie lokalnie, na poziomie
apteki promociji, polegajgcej na udzielaniu rabatu dla okreslonej grupy odbiorcéw, na zakup
okreslonej grupy towaréw. Jako dodatkowe warunki, istnieje mozliwos¢ okreslenia dni tygodnia,
kiedy promocja obowigzuje i przedziat czasu. Nadto, rabat moze by¢ uzalezniony od wieku
pacjenta, odczytanego z numeru PESEL (recepta). Przykladowa promocja:

- emeryci uzyskujg 5% upustu na leki przeciwbdlowe,

- diabetyk otrzymuje testy bezptatnie.
Tego rodzaju system rabatowy definiujemy na poziomie apteki, poprzez funkcje System -

Parametry programu - Sprzedaz - Upusty dla grupy klientéw/towaréw (Rysunek 15-1).

Flasyhkacia odborcow
: |K|ient,Wsz_l,lscy ﬂ

Mazwa klaspfik acj towardw
|Grupa upLstowa ﬂ

Klasyfikacia towardw

|F'5Pnc-pl'atne j

Jpust Rodzaj upustu

5 (+ 0dceny " Miegszany

" 0dodphatnogci  Bez zmian

" 0d dophaty
Obnizony czakt Minimalna marza Marza liczona Od
| | " ceny zakupu z upustem
L . . " ceny zakupu bez upustu
Obowigzuje od dnia Do dnia ~ ¥ P ; P )
[pozostaw pola puste jesli promocia jest bezterminowal ceny hurtowe] urzedowe]
I B[ =

Dbowizzuje od godzing 0 dogodzing | 24 Kolejnosé 10

Dzieri tygodnia

{* Dowalny " Sroda “wiiek wg PESEL z recepty I—U

hie mnigjszy niz [lat]

" Niedziela (" Cawarkek, 0 = nie uwgledniaj PESEL
(" Poniedzistek.  Pigtek
" Warek (" Sobota

Rysunek 15-1 Rabat dla grupy towaréw lub klientow

W pierwszej linijce nalezy okresli¢ grupe klientéw, ktérej bedzie naliczany upust, czyli

klasyfikacje kontrahentéw i odpowiednig warto$¢. W tym celu klikamy na , wskazujemy
klasyfikacje, przechodzimy do Szczegély > Zawartos¢ i wskazujemy wilasciwg wartos¢

klasyfikacji. | wciskamy klawisz F6. W drugiej linijce okreslamy klasyfikacje towarow, ktérych

sprzedaz bedzie rabatowana - rozwijamy (ZI) i wybieramy z listy (F6). W trzeciej linijce
wpisujemy odpowiednig wartos¢ dla klasyfikacji towaréw. W polu Upust wpisujemy wysokos¢
upustu. Dziatanie systemu rabatowego mozemy ograniczyé czasowo, wskazujgc dni tygodnia,
dla ktérych ma dziata¢ promocja i przedziat czasu. Mozemy zabezpieczy¢ sie przed stratami na

towarach z niskg marzg, okres$lajgc jej minimalng wielkos¢ i sposéb naliczania. Pole Wiek wg.
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PESEL pozwala z kolei stworzy¢ promocje dla oséb z okreslonego przedziatu wiekowego. Wiek
jest ,ustalany” przez program na podstawie numer PESEL z recepty lub zlecenia. Wiek ten jest
uwzgledniany w obrebie cafej transakcji (paragon) i reguta promocji uzaleznionej od wieku,

zostang rowniez objete produkty sprzedawane bez recepty w ramach tego paragonu.
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16 Analizy

Zebrana w bazach danych informacja to niewyczerpana kopalnia wiedzy. By jednak zostata
uzyta, musi zosta¢ przetworzona i zaprezentowana w odpowiedni sposdb. Do tego celu stuzg
Analizy. Funkcjonalnos¢ wystepuje zaréwno na poziomie pojedynczej apteki, jak i na poziomie
centrali, w programie Infofarm dla sieci aptek. Réznica oczywiscie jest taka, ze analizy na
poziomie apteki operujg na danych z tej apteki, a analizy w centrali, w programie Infofarm dla
sieci aptek, na danych ze wszystkich aptek.
Schemat pracy z analizg wyglada nastepujgco:

1. Zdefiniowanie analizy.

2. Obliczenie analizy dla zadanych warunkéw

3. Przegladanie analizy — do wyboru: ukfad dwuwymiarowy lub trzywymiarowy

4. Ewentualne przeniesienie danych do pakietu biurowego i dalsza obrébka (tabele

przestawne, itp.).

Infofarm oferuje wiele analiz standardowych, wypracowanych na bazie wieloletniego
doswiadczenia i silnych relacjach z dotychczasowymi uzytkownikami systemu. Ich liczba stale
rosnie. Dla takich analiz etap pierwszy (Przygotowanie analizy) mam ,z gtowy”.
Jezeli potrzeby nie zaspokajajg aktualne dostepne analizy standardowe, uzytkownik ma trzy
mozliwosci:

1. Stosunkowo proste analizy mozna zdefiniowa¢ z poziomu programu, o czym w dalszej

czesci instrukcji.
2. Stworzy¢ wtasng analize za pomocg jezyka SQL.

3. Zamowi¢ analize w Infofarm.

16.1 Analizy standardowe

=
Uruchamiamy opcje Analizy ( —*==_). W celu wygodniejszego poruszania sie po analizach,

zostaty one pogrupowane tematycznie (Rysunek 16-1).

| Mazwa ’

g K.ozzt whasny sprzedazy
IR Paragon
1, e Paragon 'fisk alny"

1, e Pratnoge - brak, Fakbur
1, e Rejestr MMP

R Rejestr MMA

2 STRUKTURA SPRZEDASY

2, e k.orelacia Paragon

JLI— K.orelacja Recepta

2. e Fanking kontrahentow

3 TOWwARY

3 e F.arty do sprawdzenia z centrala
. K.arty do sprawdzenia z centrala

R K.arty do zatozenia wg klasyfikacj

Rysunek 16-1 Analizy
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Wyrdzniono nastepujgce grupy analiz:

1. Finansowe — pozwalajgce na uzyskanie przekrojowej informacji o podstawowych
wielkosciach ekonomicznych, na przykfad: sprzedaz netto, zrealizowana marza, marza
procentowa, odptatnosé, lub tez analizy wspomagajgce ksiegowos¢.

2. Struktura sprzedazy — dajgce wglad w strukture sprzedazy z r6znego punktu widzenia:
grup asortymentowych, rodzajow odptatnosci, klasyfikacji ATC, czy producentéw lekow.

3. Towary — zawierajgce szczegotowg informacje na temat poszczegoinych produktéw —
sprzedaz ilosciowa, stan magazynowy, ilos¢ kupiona, cena i inne informacje.

4. Pacjenci — analizujgce liczbe pacjentéw — na przyktad w okreslonych godzinach, na
poszczegolnych stanowiskach, itp.

5. Personel — prezentujgce informacje odnoszgce sie do zatogi aptek — zrealizowana:
sprzedaz, marza, gotowka, ilos¢ obstuzonych pacjentdw przez poszczegdlne osoby.
Informacja moze réwniez dotyczy¢ tylko wybranych produktow czy grup
asortymentowych.

6. Zakupy i zamowienia— prezentujgce strukture zakupéw — na przyktad z podziatem na
hurtownie czy producentéw.

7. Magazyn — prezentujgce ogdlne informacje o magazynie towardéw: wartos¢, ilos¢
asortymentow, rotacja i inne.

8. Statystyki, srednie, rankingi — tu zgrupowane sg réznorodne analizy, ktérych celem jest
wychwycenie pewnych ogdélnych prawidtowosci, na przyktad: $rednia warto$¢ zakupu
pacjenta czy ranking lekarzy i przychodni

9. Okofo refundacyjne

10. Specjalne — to analizy do zadah specjalnych, przeznaczone dla administratora
programu.

Kazda analiza standardowa zostata opisana - zaktadka Nagtéwek, pole Opis (Rysunek 16-2).

= [706]
IGrupranie' Widoczhe palal FiIlrJSQLI Uprawmieml

MNazwa analizy
|Psy - bilans [ ‘ipisany SOL [# Obliczaj automatycznie
0d driia Do dria
I - - 1_3" I - - 15 [ Czgsto udpwana
— —
1 0pis
Psy od dnia - towary ktdrych nie sprzedato sie ani jedno opakowanie i kidre byby na stanie w:

0d dnia - brak sprzedasy od dnia [przesuniecia | BW nie 3 traktowane jako sprzedad]
sprzedaz do Do dnia [powyze] danej sprzedaz nie jest uwzgledniana)

Kolumna OST_SPRZ - ostatnia sprzedaz (w tym przesuniecia | A

Pharmonia - wezpstkie apteki Dodatkowe warunki 0 lub wpisad id_aptek. [mozna kilka)

TR v Faseaen
= Al

Rysunek 16-2 Opis analizy
Z kolei, za pomocg dostepnych w panelu po lewej stronie filtréw, mozemy przeszukiwac analizy
na ich funkcje. Wyrézniamy:

e Centralne — analizy, ktére sg dostepne i w centrali i w aptekach.
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e Business Intelligence — analizy wykorzystywane w zintegrowanych z bazag danych
raportach, oprcowanych w MS Excel ( rozdziat ,Progrm MS Excel jako narzedzie analiz
BI).

e Czesto uzywane — mozemy oznaczy¢ analizy, do ktérych zagladamy najczesciej ( pole
v Caestougywana | zaktadka Nagtowek.

16.2 Sporzadzanie analizy

Sporzadzanie raportu sprowadza sie do wykonania trzech prostych czynnosci:
* Okreslenia przedziatu czasowego, poddanego analizie (Rysunek 16-3).

Hagltowek w
i MNaghdwek I Grupnwanie} Widoczne pola] Fi\tr/SQL] Uplawnieni]

| Nazwa analizy

|F‘rnlok6}' przeceny v “Wpisany SOL
Od dnia Do dnia

Wm 1 Bl Iﬁm-zm =]

_'Q@

‘W '0d dnia’ dzief poprzedzajacy przecens

v ‘Do dnia’ pienwszy dzied nowych cen

Na wpdruku v kolumnie marza - wykazana jest suma marzy kwotawe] na danym leku [aktualna marza po zmianach),
ujemna marza oznacza wy2sza ceng zakupu od ceny sprzeday

Rysunek 16-3 Parametry decyzyjne analizy

* Przygotowania raportu ( F-owi), co spowoduje przygotowanie danych. Dane sg pamietane do

momentu ponownego wykonania tej funkgcji, dla kazdej analizy z osobna.

» Wyswietlenia raportu ( P ), po czym wyniki pojawig sie na ekranie. Jesli chcemy zobaczyé
raport oparty na wczesniej przygotowanych danych, wykonujemy tylko te czynnos¢ (Pokaz).

Zawsze, przed skorzystaniem z danej analizy, nalezy zapoznac sie z opisem (zaktadka
Nagtéwek, pole Opis). Szczegdlnie nalezy zwréci¢é uwage, czy dana analiza nie wymaga

podania dodatkowych informacji w polu Dodatkowe warunki.
16.3 Przegladanie raportu

Wyniki (raport) sg prezentowane w formie dwuwymiarowej tabeli. Raport mozna poddac¢ dalszej
obrobce poprzez posortowanie lub filtrowanie. Mozna réwniez zapisa¢ raport w formacie Excel i

przetworzy¢ w pakiecie biurowym (Operacje - Wydruki - Otwoérz w Excel/Zapisz w XLS).
16.4 Wykresy

Mozemy sporzadzié prosty wykres stupkowy dwuwymiarowy. Okreslamy tylko rzedng i odciets.
Bardziej ztozone wykresy nalezy przygotowywac w programie biurowym.

16.5 Wiecej niz dwa przekroje - wizualizacja

Analiza zwraca zawsze wynik w formie tabeli dwuwymiarowej. Jesli prezentuje dane w wiecej
niz dwoch przekrojach, jest zazwyczaj nieczytelna. Przyktadowo chcemy przygotowaé raport o
sprzedazy poszczegolnych pracownikow w poszczegodlnych miesigcach. Taki zrodtowy raport w
formie tabeli dwuwymiarowej, bedzie mato czytelny, natomiast zaktadka Tabela pozwoli

uzyskac bardzo czytelny obraz aktywnosci pracownikéw (Rysunek 16-4).
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i | Ekspedytories okres od 01-10-2012 do 31-12-2012
| Wyniki Wigkies | |+ Tabela

‘wiersze Kalumny Kalumny 1 Wartagé
EKSPEDYTOR [MIESIAC 1 | [waRTOSCNETTD =]
1n| 11| 12| Hazam| Srednia|
mgr Farm. 5004 Y'Y 04871.95 000 2764209 921403

tech. fam. K.azimierz Odnowiciel 58903,23 36246,25 J3274F1 0 12842424 4280808

tech. farm. Maiia Skodowska 3739496 35600,95 4137857 11437448 3812483
mgr farm. Karol wislki 0,00 25088,02 3555270 B640,72 2021357

Fazem| 11545833 10541717 11020598 33108154 11036051

Srednia 20864 60 2635429 27551.49 82770,38 2753013

Rysunek 16-4 Tabela przestawna

Definiowanie uktadu:
Wiersze - okreslamy wymiar agregacji (grupowania) informacji w pionie,
Kolumny - okreslamy wymiar agregacji (grupowania) w poziomie,
Kolumny 1 — mozemy okresli¢ drugi wymiar agregacji w poziomie - agregacja w poziomie
bedzie oparta na iloczynie wymiaréw Kolumny i Kolumny 1 (na przykfad rok i kwartat).
Wartos¢ - okreslamy rodzaj informaciji agregowane;j,
Pokaz réznice - mozemy zobaczy¢ na raporcie, zamiast wartosci, jej réznice:
* do sredniej,
* do sredniej %,
*do sumy,
*«do sumy %,
*do poprzedniego okresu,
*do poprzedniego okresu %.
Przesuniecie - okresimy szereg bazowy dla ustawienia "pokaz réznice: do poprzedniego
okresu".
16.6 Definiowanie analiz
Stosunkowo nieskomplikowane analizy mozna definiowa¢ samodzielnie. Do zdefiniowania
najprostszych raportéw wystarczy:
» Okresli¢ sposéb agregowania danych - zaktadka Grupowanie. Jesli podamy wiecej niz jedno
pole, program bedzie agregowat dane po iloczynie wartosci podanych padl,
* Okresli¢ rodzaje informacji, jakie majg by¢ agregowane - zaktadka Widoczne pola
» Ewentualnie "przesia¢" dane, poprzez zdefiniowanie filtra - zaktadka Filtr/SQL.
Bardzo uzyteczne w analizach mogg by¢ klasyfikacje (grupy) produktéw lub klientéw. Mogg one
wystapi¢ w definicji raportu jako pole grupujgce lub warunek w filtrze. Aby tak byto, w zaktadce
Nagtéwek nalezy podaé odpowiednie klasyfikacje:
Grupuj wg klasyfikacji - tu podajemy nazwe klasyfikacji towardow, ktérg wykorzystamy do
agregowania danych (zaktadka Grupowanie pole Klasyfikacja).
Filtruj wg klasyfikacji - tu podajemy nazwe klasyfikacji towaréw, ktdérg wykorzystamy w

definiciji filtra (zaktadka Filtr/SQL pole Klasyfikacja filtrujgca).
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Klasyfikacja odbiorcéw - tu podajemy nazwe klasyfikacji odbiorcow (pacjentéw), ktdrg
wykorzystamy do agregowania danych (zaktadka Grupowanie pole Klasyfikacja odbiorcow).
Przedziat i Pole grupujace - mozemy agregowa¢ dane po zdefiniowanych przedziatach
wartosci dla wybranego pola (na przyktad przedziaty cenowe). W pierwszej kolejnosci musimy
zdefiniowaé przedzialy wartosci w System > Parametry programu - Przedzialy analiz.
Jeden zestaw przedziatdbw ma ten sam Numer. Wpisujemy ten numer w pole Przedziat, a w
Pole grupujace wskazujemy pole, po ktérym chcemy agregowac przedziatami.

Pozostate pola wykorzystywane sg w analizach stworzonych w oparciu o jezyk SQL. Dla
niektérych z nich nalezy odpowiednio, to jest w sposéb opisany w polu Opis, poda¢ dodatkowe
warunki analizy. Raporty napisane w jezyku SQL charakteryzujg sie tym, ze w zakfadce
Nagtowek pole Wpisany SQL jest zaznaczone, w zakfadce Filtr/SQL znajduje sie odpowiednie
zapytanie do bazy danych, napisane w jezyku SQL, a w zakladce Widoczne pola wypetnione
jest pole Nazwy poét dla wpisanego SQL. Tworzenie analiz tego rodzaju, wymaga od
uzytkownika umiejetnosci postugiwania sie jezykiem SQL na dobrym poziomie. Pelng

informacje na temat tego typu analiz, mozna uzyska¢ bezposrednio w Infofarm.
16.7 Osoby uprawnione do przegladania raportéw

Raport moze zawieraé dane wrazliwe o przedsigbiorstwie, czy objete tajemnica handlowa,
dlatego tez moze zaistnie¢ potrzeba limitowania dostepu do poszczegdinych analiz. Do tego
celu stuzy zakfadka ,Uprawnieni” (Rysunek 16-5). Jezeli zadna osoba nie jest wskazana, jako
osoba uprawniona do danej analizy, to wtedy wszyscy uzytkownicy majg dostep do tej analizy.
Z kolei dopisanie chocby jednej osoby jako uprawnionej, blokuje dostep do raportu pozostatym
uzytkownikom. Mozna operowaé zarédwno konkretnymi uzytkownikami, jak i grupami
uzytkownikow.

! Uprawnieni w
NaghjweH Grupuwanie] ‘Widoczne pu\a] Filtr/S0L | Uprawnizni

: ‘Id |User
1

Ozoba lub grupa uprawniona do raportu

i tamn, 2ebastian Bach S
tech. tarm. .Jan Kowalski

tech. farm. Maria Sklodowska
tech. farm. Kazimierz O dnowiciel
dr famm. Stefan B atary

tech. farm. Wincenty Witos

mgr farrn. Boleskamw Prus

Rysunek 16-5 Osoby z dostepem do analizy

16.8 Automatyczne przeliczanie raportow

Uruchomienie programu Infofarm z wpisanym w linii polecen AKTRAP, powoduje przeliczenie
analiz z zaznaczonym parametrem Obliczaj automatycznie. Dzieki temu, za pomoca
programu Iftlo mozna cyklicznie, na przyktad codziennie, automatycznie aktualizowaé wybrane
raporty. Mechanizm moze mie¢ zastosowanie do raportow, ktérych przeliczenie jest

czasochtonne lub do analiz typu Business Intelligence by Infofarm, o czym w rozdziale
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nastepnym. Wiecej o Iftlo w rozdziale Harmonogram zadan automatycznych, w instrukcji
uzytkownika programu Infofarm dla apteki. Analizy przeliczajg sie tylko dla uzytkownika

podanego w wywotaniu.
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17 Program MS Excel jako narzedzie analiz Bl
17.1Wprowadzenie

Program MS Excel jest powszechnie wykorzystywanym narzedziem do analizy i prezentacji
informacji. Raporty przygotowywane w tym narzedziu mogg byé podpiete do bazy danych
programu Infofarm dla sieci aptek i czerpa¢ stamtad dane bezposrednio. Te dwie cechy -
powszechna znajomos¢ tego narzedzia i mozliwos¢ zintegrowania go z bazg danych, oraz
mozliwos¢ pracy w chmurze, czyni MS Excel bardzo uzytecznym narzedziem analitycznym dla

menedzerow sieci aptek.
17.2 Schemat dziatania analiz Bl w MS Excel

Sposdb dziataniu raportéw Infofarm Bl przedstawia ponizszy schemat.

Raport BI

Tak, jak dotychczas w pierwszym kroku zostanie policzona odpowiednia analiza lub kilka analiz.
Ale stanie sie to automatycznie, zwykle w cyklu dobowym, w czasie po zsynchronizowaniu
danych ze wszystkich aptek. Kiedy otworzymy arkusz w programie MS Excel, dane zaktualizujg
sie same, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci. Nie ma oczywiscie
technicznych przeszkdd, by arkusz zostat podpiety bezposrednio do tabel bazy danych

programu Infofarm dla sieci aptek, a nie tabel wynikowych analiz.
17.30gdlne zasady przygotowania raportu
Prace nad przygotowaniem nowego raportu, przebiegajg w sposéb nastepujgcy:
1. Opracowanie koncepcji raportu, poprzez okreslenie, jakie informacje i w jaki
sposob majg by¢ zaprezentowane (tabele, wykresy, formatowanie warunkowe).
2. Okreslenie, jakie dane zrodiowe bedg potrzebne i jakie do tego celu nalezy
przygotowaC analizy w programie Infofarm dla sieci aptek. Raport moze
zawiera¢ dane pochodzgce z roznych zrodet.
3. Opracowanie potrzebnych analiz w programie Infofarm dla sieci aptek i
uruchomienie automatycznej ich aktualizacji.
4. Opracowanie raportu (arkusza Excel) i podpiecie go do odpowiednich tabel w
bazie danych Firebird.
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5. Uruchomienie raportu i ,przekazanie” go bezposrednim uzytkownikom.

17.4Prace przygotowawcze
17.4.1 Instalacja sterownika ODBC do Firebird’a

By arkusze kalkulacyjne mogty pobiera¢ dane z bazy danych programu Infofarm dla sieci aptek,
nalezy na kazdym komputerze, na ktérym uruchamiany bedzie MS Excel zainstalowac
sterownik ODBC do Firebirda.

Co to jest ODBC?

Za Wikipedig:”... ODBC (ang. Open DataBase Connectivity - otwarte tgcze baz danych) -
interfejs pozwalajgcy programom tgczy¢ sie z systemami zarzgdzajgcymi bazami danych. Jest

to API niezalezne od jezyka programowania, systemu operacyjnego i bazy danych. Standard

ten zostat opracowany przez SQL Access Group we wrzesniu 1992 roku. W skitad ODBC

wchodzg wywotania wbudowane w aplikacje oraz sterowniki ODBC....”. Natomiast sterownik
ODBC do Firebirda, jest to sterownik do bazy danych, na ktérej pracujg programy Infofarm, o
takiej wtasnie nazwie.

Sterownik ODBC do Firebirda mozna $Sciggna¢é i zainstalowa¢ ze  strony

http://www.firebirdsal.org/en/odbc-driver/

Uwaga! Windows 10 ma standardowo zainstalowany ten sterownik!
17.4.2 Konfiguracja zrédia danych

W nastepnej kolejno$ci musimy zdefiniowa¢ nowe zrédto danych w systemie Windows. W tym
celu uruchamiamy: Panel sterowania>Narzedzia administracyjne. | uruchamiamy Zrédta
danych ODBC (odpowiednio 32 lub 64 — bitowe).

[ -
A 2 Administrator Zrodet danych ODBC (64-bitowych) X

DSN unytkownika  Systemowe DSN ~ Plikowe DSN  Sterowniki  Sledzenie  Pula polaczeri  Informacje

Zrédia danych uzytkownika IL

Nazwa Platforma Sterownik

Niedostgpne  Microsoft Excel Driver (" ds, *xdsx, *xdsm, .

Galen 32/64bitowy  Firebird/InterBase() driver Usuri r
MS Access Database Niedostepne  Microsoft Access Dnver (“mdb, * accdb) ]
Phamonia 32/64-bitowy  Firebird/InterBaseir) driver o
a
ke
ot
< >
4 ey Sterownik tego #rddia danych uzytkownika nie istnieje. Mozna je tylko usunac
e
ox

Rysunek 17-1 Zrédta danych ODBC

Wciskamy guzik Dodaj.
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! Tworzenie nowego Zréda danych X

Whybierz sterownik, dia ktérego chcesz ustawic Zrodlo danych.

| Nazwa Wersja Fima
! ‘ Firebird /InterBase) driver 2.00.03.154 Firebird Prc
i R — SQL Server 10.00.10586.00 Microsoft

SQL Server Native Client 11.0 2011.110.3000.00 Microsoft C

Wstecz Anulyj

Rysunek 17-2 Nowe zrédto danych ODBC

Wskazujemy Firebird/InterBase(r) driver i wciskamy Zakoncz.

Firebird ODBC Setup X
| Data Source Name [DSN) Diriver

lseDbe v

| Description

-

Database
| 192.168.0.101:galpha | Browse
" Client

| | | Browse
Database Account Password Role
|SYSDBA || eoccccese

Character Set
|WIN‘I 750 o l Services Test connection

Options

Transaction Extended identifier properties

read (default write) quoted identifiers

[C] nowait (default wait)
|: e autoguoted identifier

Dialect 3 1 - |
O ®© |Set null field SCHEMA v
safe thread |

sensitive identifier

Cancel Help

Rysunek 17-3 Parametry zrédfa danych ODBC

Wypetniamy poszczegodlne pola. Tu najlepiej skorzysta¢ z pomocy Infofarm. | wciskamy OK.
Nowe zrédto danych zostato skonfigurowane. Aby to sprawdzi¢, przechodzimy do programu MS
Excel i na dowolnym arkuszu uruchamiamy Dane—>Z innych zrédel->Z kreatora potaczenia

danych.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

127


http://www.infofarm.com.pl/

Infofarm dla sieci aptek - podrecznik uzytkownika

Kreator polaczenia danych

! Kreator polaczenia danych — Zapraszamy!
| Ten kreator pomoze Ci potaczyé sie ze zdalnym Frodkem danych.
|

Z jakim rodzajem Zrédta danych cheesz sie polaczyé?
{

Ushugi analiz programu Microsoft SQL Server
Windows Azure Marketplace

Strumieniowe Zrddto danych

ODBC DSN

. | Microsoft Data Access — dostawca bazy danych OLE dla rozwigzan firmy Oracle
Inne/zaawansowane

Rysunek 17-4 Kontrola zrédta danych ODBC

Wskazujemy ODBC DNS i wciskamy Dalej. Na wyswietlonej liScie powinno pojawi¢ sie nasze
nowe zrodto danych.

Kreator potaczenia danych
1

¢ Laczenie ze Zrodlem danych ODBC

) Wybierz zradto danych ODBC, z kidrym cheesz sie polaczyé,

|

Zrédta danych ODBC:
' | Excel Files
Galen
MS Access Database
Pharmonia

Rysunek 17-5 Lista dostepnych zrédet danych

Wskazujemy je i wciskamy Dalej. Na ekranie powinna pojawi¢ sie

lista tabel z
charakterystycznymi dla Infofarm nazwami, zaczynajacymi sie od ,ANALIZA”
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Kreator polaczenia danych ? b

Wybieranie bazy danych i tabeli

Wybierz baze danych i tabele/modul, ktdre zawieraja Zadane dane.

Wybierz baze danych zawierajgca zgdane dane:

Pharmaonia ~

Pofacz z okredlong tabela:

Mazwa COpis  Zmodyfikowany Utworzony Typ ~
L ANALIZAWONAZ vIEW

TE ANALIZAIWONAZP VIEW

[EP ANALIZAMARCINK 1014 VIEW

P ANALIZAMARCINK1014P VIEW

[P ANALIZASYSDEA1014 VIEW
@ANALIZASYSDBA‘IDMP VIEW

[P ANALIZASYSDBA1145 VIEW W
< >

Anuluj < Wstecz Zakoficz

Rysunek 17-6 Widok na tabele bazy danych Infofarm

Gotowe. Teraz mozemy juz wykorzystywa¢ dane z programu Infofarm dla sieci aptek w

arkuszach MS Excel.
17.4.3 Analiza jako zrédio danych

W efekcie uruchomienia obliczen w analizie (Guzik Przygotuj), powstaje tabela z wynikami.
Taka tabela ma nazwe utworzong w sposoéb nastepujacy:
"AANALIZA[LOGIN][IDENTYFIKATOR ANALIZYT". Identyfikator analizy widoczny jest w pasku
u gory (Rysunek 17-7).

[ Analiza sprzedazy

Lista Szczegély
| Nazwa ~

:

1 2. — Korelacja Recepta r

otacja towardw [460] e

K| Grupuwanial Widoczne pu\al Fi\lr/SDL‘ Uprawnieni

Rysunek 17-7 Identyfikator analizy

Przyktadowo, wyniki analizy o identyfikatorze 325, ktorg ,obliczyt” uzytkownik o loginie
.MateuszM”, bedzie miata nazwe: ,AANALIZAMATEUSZM325".

Kiedy znamy nazwe poszukiwanej w bazie danych tabeli, tatwo wskazemy jg jako zrédto danych
ODBC DNS w arkuszu MS Excel.

17.5Korzystanie z analiz Bl w MS Excel

Korzystanie z analizy Bl bedzie przebiegato wedtug nastepujgcego scenariusza:

1. Obliczenie odpowiedniej analizy dla potrzebnego przedziatu czasu. Tu postepujemy tak
samo, jak dotychczas. Mamy jednak mozliwosé zautomatyzowania procesu aktualizacji
analiz, ale tylko takich, ktore nie wymagajg aktualizacji przedziatu czasowego.

2. Odswiezenie danych w arkuszu MS Excel (Rysunek 17-8). Nalezy by¢ wpietym w sie¢
lokalng, gdzie jest baza danych. W praktyce, wystarczy, ze nasz laptop podepnie sie

poprzez tgcze wifi do sieci.
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Recenzja Widok Q Powiedz mi, co 4

. . .
ania D (=] Polaczenia al Y

Odswiez Zl Sortuj  Filtryj

da  wezystko -

iie Potaczenia Sortowanie

Odswiez wszystko (Ctri+Alt+F3)

Umeozliwia pobranie najnowszych
danych przez odswiezenie wszystkich
Zroddet w skoroszycie,

Rysunek 17-8 Odswiezanie danych w MS Excel

3. Przegladanie raportu w programie MS Excel. Po od$wiezeniu danych w arkusz,
mozemy sie juz ,odtgczy¢” od bazy danych, bo wszystkie dane sg juz w arkuszu.
Raporty majg zwykle forme raportéw interaktywnych i sg wyposazone w zestaw tak
zwanych fragmentatorow (filtréw), dzieki ktérym mozemy szybko przesiewa¢ dane

wedtug wielu kryteridw.
17.6 Biblioteka raportow Bl
Infofarm opracowuje i udostepnia uzytkownikom programu Infofarm dla sieci aptek raporty BI.
Oto przyktadowe raporty:

1. Marza - interaktywny raport, prezentujacy dwie podstawowe wielkoSci
ekonomiczne — sprzedaz netto i marza kwotowa, we wszystkich mozliwych
przekrojach, z mozliwoscig Sledzenia trendow i poréwnywania ich rok do roku.
Powinien zainteresowa¢ wtascicieli i top management. Ponizej zrzut ekranu z
widokiem na panel gtowny.

Mats

Rysunek 17-9 Raport Bl ,Marza”

Raporty wyposazony jest w dwa filtry, pozwalajace okresli¢ liste aptek, dla ktérych majg byé

prezentowane dane i przedziat czasu. Mozna wskaza¢ wiele lat, ale i jedne konkretny dzien.
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Jesli raport jest aktualizowany na biezgco, to w prawym gdérnym rogu zwraca informacje o
sprzedazy i marzy zrealizowanej dnia poprzedniego, w tygodniu i miesigcu, oraz prognoze.

2. Zarzgdzanie asortymentem — to rozbudowany raport, prezentujacy sprzedaz w
wielu przekrojach, z bardzo rozbudowanym panelem filtréw, pozwalajgcych na
przesiewanie danych i uzyskanie informacji z czego nasze apteki zyjg. W
raporcie mamy kilka zaktadek z przydang informacja, przyktadowo:

e Duza ilosc¢ filtrow, wymusita by umiesci¢ je w odrebnej zaktadce ,Pulpit”
(Rysunek 17-10)

a s tame [EOTp—— Pere—

: »
7| | 10 PLYNA GIUKOZA 0 SR TRUSSAWEOWYM PLYW 10 TOREBEX 12 ML=19 & [ olciome

£ | W PRYNA GLUKOZA RATUNER

10 | assmarusowr sorwon oy

NCIANOWEGE GERN 1% LY 20 1 kg sereu raceymisey
11| 1% WODNY ROZTWOR FIOLETY GENCISNWESO GEMI 1% PEN 206
NATURAL - ABSOIOL OCHACKMY SXLITECTAIE QDSTRALZA KOMARY, KLELICEE M. | =

OEFRMATAE
ELFATMATBGP MODUCTS
SRR MAENGE e

v | oFAMASLAOSMITUNE |

Rysunek 17-10 Raport — Zarzgdzanie asortymentem — pulpit sterowniczy

Filtry pozwalajg nam na swobodne przesiewanie danych, w szczegdlnosci z uwagi na: wszystkie
poziomy klasyfikacji anatomiczno-terapeutycznej, substancje aktywne, postac, producenta,
analizowane okresy i apteki.
e Zakladka Towary, ktora prezentuje ranking produktow, spetniajgcych okreslone w
pulpicie kryteria. Przyktadowo ranking $rodkow przeciwbdlowych zawierajgcych
paracetamol (Rysunek 17-11)

Rysunek 17-11 Ranking produktéw

Tabelka prezentuje nastepujgce dane: sprzedaz ilosciowa, wartosciowa, zrealizowana marza
kwotowa, $rednia marza procentowa, marza kwotowa jednostkowa, ilos¢ definiowanych dawek
dobowych w opakowaniu, dzienny koszt terapii dla osoby dorostej, marza kwotowa w dawce
dobowej. Ostatnia informacja pozwala na obiektywne poréwnywanie preparatéw o réznej dawce
i wielkosci opakowania.
e Zakladka Producent, prezentujgca ranking producentéw produkiéw spetniajgcych
kryteria wskazane w pulpicie. W naszym przyktadzie paracetamole (Rysunek 17-
12).
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3 |Producent -t Sprzedai netto  Maria kwot Maria proc

4 |US PHARMACIA 277,75 319,56 zt 12,02%
5 |HASCO-LEK 582,41 995,04 zt 11,50%
6 |SEQUOIA 138,65 t 382,70 zt '3,93%
7 |BIOFARM 241,71 t 589,95 zt 11,49%
2 |BRISTOL-MYERS SQUIEB 770,36 7t 561,43 zt '9,21%
9 |BIO-PROFIL POLSKA 125,06 7t 541,34 74 11,67%
10 | AFLOFARM 518,98 373,51zt 6,41%
11 |GLAXOSMITHKLINE AFLOFARM | :ODUCENT) 245,95 zil '5,16%
12 |FARMINA Wiersz: AFLI - JRM 647,93 2t 118%
13 |MCNEIL 345,60 7t 569,29 zt 4,27%
14 | ANGELINI 240,36 zt 373,66 zt 0,12%
15 |GALENA 780,58 zt 245,43 7t 1,44%
16 |LABORATORIUM GALENOWE OLSZTYN 756,60 zt 158,33 zt 0,93%
17 |SENSILAB POLSKA 367,78 7t 115,48 zt 1,40%
18 |SYNOPTIS 318,04 zt 81,17 zt 5,52%
13 |FILOFARM 266,47 zt 79,90 zt 9,98%
20 |HERBAPOL WROCEAW 279,09 zt 60,02 zt 1,50%
21 |GLAXOSMITHKLINE, POZNAN 121,92 zt 43,48 1t 5,67%
22 |POLFARMEX 82,06 zt 18,61 zt 2,68%
23 |GEDEON RICHTER POLSKA 24,78 zt 9,40 zt 7,94%
24 |ACTAVIS 23,62 zt 7,16 zt 0,33%
25 |INPHARM)/BRISTOL-MYERS SQUIBB 9,74 1t 2,62 zt 6,90%
26 |Suma koncowa S ——— ..t 5,52%

Rysunek 17-12 Ranking producentéw

e Ranking terapeutyczny

3 |Grupa terpeutyczna 17| sprzedai netto
4 |Witaminy 502 846,24 7t
. 5 |Lekistosowane w kaszlu i przeziebieniu 600 403,15 zt
{ 6 |Leki przeciwbdlowe 366 039,35 2t
. T |Leki przeciwzapalne i przeciwreumatyczne 271240,03 zt
L 8 |Leki przeciwbiegunkowe, przeciwzakaine, przeciwzapalne stosowane w chorobach przewodu pokarmowego 978089,62 zt
4 9 |Leki stosowane w chorobach nosa 914 496,15 zt
110 |Leki stosowane w chorobach gardta 844721,48 7t
# 11 |Preparaty i produkty do Zywienia 756 524,88 zt
i 12 |Leki ochraniajgce Sciang naczyn 712 619,25 zt
i 13 |Preparaty stomatologiczne 658 273,59 zt
4 14 |Leki do stosowania miejscowego w baélach stawdw i migsni 649 387,70 zt
15 |Leki oftalmologiczne 607 576,03 zt
i 16 |Leki stosowane w chorobach drag zéfciowych i watroby 464 678,37
L 17 |Leki wzmacniajgce 448 557,25
* 18 |Zwigzki mineralne 392146,46 7t
19 |Leki stosowane w zaburzeniach wydzielania soku zofgdkowego 353423,10 7
20 |Leki stosowane w czynnosciowych zaburzeniach przewodu pokarmowego 350 620,13 zt
21 |Leki przeciwwirusowe do stosowania wewngtrznega 344 619,76 7t
22 |Leki przeczyszczajace 333 611,95zt
23 |Leki urologiczne 318 768,22 7t
' 24 |Inne leki wphywajace na uklad nerwowy 291 358,04 zt
1 25 [Inne leki ginekologiczne 289162,01 zt
-j 26 |Leki psycholeptyczne 287588,39 zt
Rysunek 17-13 Ranking terapeutyczny
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18 Dostep do analiz on line

Wraz z rozwojem sieci aptek, rosnie ilos¢ oséb, ktére muszg mie¢ dostep do analiz. Wygodnym
rozwigzaniem tego problemu jest mechanizm udostepniania ustugi w internecie, poprzez
przegladarke internetowa. Po skonfigurowaniu ustugi, obstuga jest bardzo prosta. Wpisujemy w
przegladarke internetowg adres serwera. W przeglagdarce pojawi sie gtdwne okno ustugi
dostepu do analiz, gdzie po zalogowaniu uzytkownik uzyskuje dostep do analiz (Rysunek 18-1).
Widzi tylko te analizy, dla ktérych uzyskat uprawnienia.

B T—— LaE

«ar e @8 4800

pharmonia

Rysunek 18-1 Dostep do analiz przez przeglgdarke internetowg
Obstuga sprowadza sie do prostych 3 krokéw:
1. Wyboru analizy, wskazania okresu analizowanego i ewentualnego okreslenia warunkéw
dodatkowych (Rysunek 18-2).
2. Obliczeniu analizy. W tym celu klikamy w ,Wyswietl”. Czekamy. Po pewnym czasie na
ekranie pojawi sie raport z wybranej analizy i warunkéw (Rysunek 18-3).

3. Ewentualnemu zapisaniu raportu do arkusza kalkulacyjnego (Eksport do XLSX), gdzie

moze by¢ poddany dalszej obrébce.

E——
pharmonia

"Masz wiele aptek "
" Pharmonia jost dla Cleble

Wiele aptek - jedna baza danych;
dowolne analizy i raporty, 3

Rysunek 18-3 Wyswietlony raport
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19 Centralne zarzgdzanie wierzytelnosciami

19.1 Wprowadzenie

Modut Platnosci stuzy do zarzgdzania wierzytelnosciami w sposdb scentralizowany
oraz mieszany. Mieszany sposob polega na tym, ze cze$¢ wierzytelnosci jest regulowanych
centralnie, a czes¢ lokalnie, na poziomie apteki. Dane dostepne z poziomu modutu Ptatnosci
obejmujg z jednej strony wszystkie faktury wygenerowane lub wprowadzone we wszystkich
aptekach, oraz zarejestrowane operacje zapfaty i ,przeniesione” do centrali w procesie
synchronizacji baz danych aptek i centrali. Z drugiej strony zaewidencjonowane w centrali, w
programie InfofarmPharmonia operacje zapfaty.

W szczegdlnosci, modut Ptatnosci pozwala na uzyskanie informacji o naleznosciach i
zobowigzaniach, o fakturach do zapfaty i terminach ich wymagalnosci. Modut umozliwia
sporzagdzenie wszystkich dokumentéw zwigzanych z wierzytelnosciami — polecen przelewdw,
uzgodnien sald, wezwah do zaptaty, not odsetkowych. Pozwala rowniez na zapisanie danych
o ptatnosciach (przelewach) do pliku obstugiwanego przez elektroniczne systemy bankowe.
Aktualnie  program  obstuguje = format  BSK/Eliksir i  VideoTel (Parametry
ogo6lne>Ksiegowos¢).

W module Platnosci na poziomie apteki faktury sprzedazy (naleznosci) i zakupu
(zobowigzania) z odroczonym terminem ptatnosci sg rejestrowane automatycznie. W
szczegolnosci:

= Faktury — dostawy — w momencie wcidniecia guzika F11-Zaksieguj.
= Faktury sprzedazy zapleczowe — tak jak faktury — dostawy.
= Faktury sprzedazy ekspedycyjne — w momencie rozliczenia pacjenta/kontrahenta.
Ponadto faktury zakupu kosztowe wprowadzane od rejestru VAT mogg by¢ przeksiegowane do
rozrachunkéw. Wiecej na ten temat w opisie do rejestrow VAT w Podreczniku uzytkownika
program InfofarmApteka+. Nastepnie wszystkie te informacje sg synchronizowane do bazy
danych w centrali.
Informacje o ptatnosciach wpisuje osoba prowadzgca rozrachunki w centrali. Do dyspozycji sg
dwie metody:
= Uproszczona — polega na tym, ze w momencie regulowania zapfaty (lub
odnotowywania, ze nalezno$¢ zostata uregulowana), zaznaczamy faktury jako
zapfacone,
= Petna — polega na prowadzeniu ewidencji dla operacji kasowych i bankowych. W
praktyce polega to na rejestrowaniu wyciggéw bankowych i sporzgdzaniu dokumentéw

kasowych KW - kasa wyda lub KP — kasa przyjmie, oraz dziennych raportéw

A

Prathiosci

kasowych.

Aby uruchomi¢ modut, wcisnij , ha ekrani pojawi sie okno, jak na rysunku 16-10.
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[ Rozrachunki

= il wykaczony Korrahenci Faktuy
€2 Do zaptaly na deiedt
& Naleznosci

@ Zobowigzania

I 43462 E Al 0.00 a7 ¥

. __ 1 B38479 2208831 1510352 0.00 2208831 -22088.31
I 000 50341 50341 000 50341 50341
E 00 23100 23100 0m 23100 231.00
- 0.00 33324 NI 0.00 N34 19324
- ] 0,00 778,81 778,81 0,00 77881 77881

Do zaphaly na dzien A
Naleznosci 0.00 Zobowigzania 4409428.91 Saldo -4409428,91
Ogékem widoczni konirahenci
Nalsznodei  8141,92 Zobowigzania 4409551,41 Saldo -4401409,49

v =)
CHIF 4t Fé-znieh F2zzpisz | SHF3konhah  F3rozrach FOwyduki  F11-Operacie

Rysunek 19-1 Rozrachunki - Kontrahenci

W tabeli Kontrahenci kolumny zawierajg nastepujgcg informacije:
Zobowiazania - fgczna kwota zobowigzan wobec kontrahenta;
Naleznosci - fgczna kwota naleznosci od kontrahenta;
Saldo - saldo naleznosci i zobowigzan wobec kontrahenta (zobowigzania -
wartos¢ ujemna);
Zobowiagzania na dzien - jezeli uzyto filtr z terminem pfatnosci, w tej kolumnie znajdzie
sie informacja o zobowigzaniach wymagalnych na podany dzien;

Naleznosci na dzien i Saldo na dzien - analogicznie.

W dolnej czesci ekranu znajduje sie informacja tgczna, dotyczgca wszystkich
kontrahentow. W pierwszym wierszu zgodnie z aktywnym filtrem (na przyktad zobowigzania z
zadanym terminem ptatno$ci), w drugim fgcznie dla wszystkich wyfiltrowanych kontrahentow
(wymagalne i nie wymagalne).

Szczegotowa informacja dotyczgca konkretnego kontrahenta znajduje sie w zakfadce
Faktury - Rozrachunki (Rysunek 19 -2).

L] 634002362

Konta bankowe  Flozrachunki ] Klasyfikacie | Historis modvikacii |

Waluta
E 19 15-07-0003 3
02-06-2003 17-07-0003 3 | .| -476,00 PLN
02-06-2003 17-07-0003 338413/FVT/08.11 133395 133395 0,00 133395 PLN
03-06-2003 18-07-0003 401129/F¥T/08.141 121115 1211.15 0,00 121115 PLN
05-06-2003 20-07-0003 403282/FVT/08411 96553 965,53 0,00 96553 PLN
04-06-2003 20-07-0003 404528/FVT/08411 124183 1241.93 0,00 124193 PLN
04-06-2003 20-07-0003 406220/FVT/08411 104895 1048.95 0.00 104895 PLN
06-06-2003 21-07-0003 410438/FVT/0911 .72 41.72 0.00 -41.72 FLN
07-06-2003 22-07-0003 A1502/FVT/09411 97164 971.64 0.00 -971.64 FLN
08-06-2003 23070003 NS0T N 117347 17347 0.00 117347 FIN
10-06-2009 25-07-0009 418220/FVT/0911 990,93 990,93 0,00 990,93 PLN
q

Rysunek 19-2 Rejestr faktur i zapfat dla kontrahenta

W kolumnach:
Wartos¢ sprzedaz/Wartos¢ zakup - wartos¢ brutto faktury.
Naleznosé¢/Zobowigzanie - pozostala do sptaty kwota do danej faktury (mniejsza od
wartosci faktury, jesli byty ptatnosci czesciowe).
Odsetki - program, w momencie zarejestrowania zaptaty nalicza odsetki, je$li termin
zaptaty jest pdzniejszy od terminu ptatnosci. Wedtug stop procentowych, okreslonych w
System -> Parametry programu > Ksiggowosé > Jednostki ksieggowe. Odsetki sg

naliczane i wpisywane do kolumny w kazdym przypadku. Dla nalezno$ci stanowig podstawe
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do wystawienia noty odsetkowej, dla zobowigzan - informujg o ewentualnym dlugu z tytutu
odsetek od przeterminowanych zobowigzan.

Widok w ,pionie” jest uzalezniony od uzytego filtra (wszystkie faktuy lub tylko nie zaptacone,
itp.)

Operacje

Aby wykona¢ operacje na fakturach rozrachunkowych:
1. Zaznacz faktury, ktérych operacja dotyczy. W tym celu albo:
Wskaz fakture i kliknij - faktura zostanie zaznaczona;
Uzyj klawisza Ctrl i kliknij na kilka faktur - zostang zaznaczone;
Uzyj klawiszy Shift+ " 0" by zaznaczy¢ kilka faktur znajdujgcych sie obok siebie.

Faktura zaznaczona, ma po lewej stronie oznaczenie L= lub EI Pod listg faktur program
Suma zaznaczonych 352863

wyswietli informacje:

2. Wcisnij F11-Operacje i Przelew lub Ctrl+P by wydrukowac¢ przelew dla zaznaczonych
faktur (metoda uproszczona).

3. Wcisnij F11-Operacje i Zaznacz jako zaptacona lub Ctrl+Z by zaznaczyé¢ faktury jako
zaptacone (metoda uproszczona).

4. Aby skompensowaé faktury wybierz F11-Operacje i Kompensata zaznaczonych
(metoda uproszczona). Przydatne, gdy wystepujg faktury korygujace i przy kontrahentach,
ktérzy sg rownoczesnie dostawcami i odbiorcami. Przy kompensacie mozesz wydrukowac

stosowny dokument.

Dla opcji Kompensata automatyczna program sam skompensuje (bez zaznaczania), jeSli
taka mozliwos¢ istnieje.
Noty odsetkowe, Wezwania do zaplaty i Uzgodnienia sald mozesz sporzadzac¢ dla
jednego lub dla wszystkich kontrahentéw réwnoczesnie (F11-Operacje i Wydruki dla
aktualnego kontrahenta lub Wydruki dla wszystkich odpowiednio). Tre$¢ stopki i nagtdwka
dla not, wezwan i uzgodnien sald okreslisz w System - Parametry programu - Parametry
ogolne zakiadka Ksiegowosé.

19.1.1 Prowadzenie rozrachunkéw metoda petna

Korzystajgc z modulu Ksiggowos¢ > Kasy-Rachunki bankowe, zarejestrujemy kazdag

ptatnosc¢ - gotéwkows i przelewowsg, o czym w nastepnym rozdziale.
19.2 Kasy-Rachunki bankowe

Modut Kasy - Rachunki bankowe stuzy do ewidencjonowania obrotu pienieznego, zaréwno
kasowego, jak i obrotdéw na rachunkach bankowych. Umozliwia:

* sporzgdzanie dokumentéw kasowych KP, KW;

* sporzgdzanie raportéw kasowych;

 drukowanie przelewow;

* ewidencjonowanie wyciggow bankowych.

Infofarm sp. j. Tarnéw, ul. Ochronek 5 www.infofarm.com.pl tel. (14) 6269806

137


http://www.infofarm.com.pl/

Infofarm dla sieci aptek - podrecznik uzytkownika

Operacje kasowe i bankowe dotyczgce naleznosci lub zobowigzan sa rejestrowane w
pozwigzaniu z rozrachunkami (modut Ptatnosci — metoda petna).
Modut pozwala prowadzi¢ ewidencje dla dowolnej ilosci kas i rachunkéw bankowych.

Uruchamiamy Ksiggowos¢ > Kasy-Rachunki bankowe (Rys.19-3).

F3 Kasy - rachunki bankowe
: Ligta Raporty kazowe W yciag bankowe

Mazwa | Saldo |
K.aza zhotdwki 1225

K.aza euro

K.ompensaty zkote

Rachunek bankowy 1]
Rysunek 19-3 Kasy/Rachunki bankowe

Wskazujemy wtasciwg kase/rachunek bankowy i wchodzimy w zaktadke Raporty

kasowe/Wyciagi bankowe (Rys. 19-4).

[ Kasy - rachunki bankowe [o (==
: Lista Raporty kasoweyciagi bankowe

Hazwa -] Zarejestrowane raporty kasowe /wyciagi bankowe w

; Opis | Zarejestrowane raporty kasowe Aupcizal hanknwe‘

" kasa ekspedycyina stano

K.asa euro | Diata raportu/wyciagu Saldo | -
Kompensaty ztote M| 30-m-2m3 0,00
20-02-2013 12250
Fachunek bankowy -
| |06-04-2013 12250
=| | | ]25-07-2013 12250 =

D ata raportufwyciagu

05-03-2013 i=|

Rysunek 19-4 Rejestr dziennych raportéw kasowych/wyciggéw bankowych

Wskazujemy Date raportu/wyciagu i wciskamy , by otworzy¢ raport/wyciag z wskazanego
dnia (Rys. 19-5).

[#]kasa zfotéwki 05-08-2013)

Kontrahent

3[R 4000,00 Do banku BOB14.73 K 400000 GEE14.73
4 RO0T-10076- 200,00 | Zaliczka na 2akup srodkaw czystosci KOWAL JAN GEE14.79 K 20000  GE414.73

fl 8 v = & B &
CFd-payic? Fdzmiern  F2-zapisz ShF3lista  CulF3nagh  F3faktum FSuwdiuki | FI1T-RP/AKW F12-Prelew
| count [Fitr crie atywmy> [ y

Rysunek 19-5 Dzienny raport kasowy

Wociskamy Ins lub *, aby zarejestrowaé operacje kasowa/bankowa.

Rodzaj dokumentu: KP - przychody kasowe/bankowe
KW - rozchody kasowe/bankowe

Jezeli rejestrowana operacja dotyczy ptatnosci za fakture (lub kilka faktur):
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» wskazujemy kontrahenta,

» przechodzimy do zaktadki Ptacone faktury i wskazujemy ptacone faktury - Ins i

wybieramy z listy, powtarzamy dla kolejnych, ptaconych faktur (Rys. 19-6)

Dokumment  Phacone fakium |

I FMETEOBEFTI101./11

Fly
123456777

Fwota I Hurer faktury | [ ata pratn. I D ata wyst, I Odzetki I Kwota faktur_l,ll
Ld 56443 FMB1B0GREFYTION A 27030011 | 27032011 | 26653.2073
Faktura

2200,00 25-06-2013
b7

Rysunek 19-6 Ptacone faktury

F11 - wydruk dokumentu kasowego (KP, KW odpowiednio);

F12 - wydruk przelewu/zapisanie danych do pliku.

F9 = Raport kasowy - wydruk raportu kasowego

Definiowanie kas/rachunkéw bankowych

Aby zdefiniowaé nowa kase/rachunek bankowy, ustawiamy sie na zaktadce Lista i wciskamy

Ins lub *. Nastepnie, w zaktadce Opis podajemy nazwe (np. PEKAO Rachunek bankowy) i

jednostke (wybierz 001 - PLN). Dalej wcisnij F2 lub '+ . W pole numer konta wpisujemy

dowolny cigg znakow.
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