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Regulamin

przetwarzania danych osobowych w charakterze podmiotu

1.

przetwarzajgcego

Par.1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady, na jakich Infofarm Spoétka Jawna — jako podmiot
przetwarzajacy, przetwarza dane osobowe Klienta — Administratora, w zwigzku ze
Swiadczeniem na jego rzecz ustug wdrozeniowych i serwisowych.

Uzyte w niniejszym regulaminie terminy, majg nastepujgce znaczenie:

Rozporzadzenie w sprawie RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1),

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia w sprawie RODO,
Przetwarzanie danych osobowych — przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia w sprawie RODO.

Administrator — Klient - administrator danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia w
sprawie RODO

Podmiot przetwarzajacy — Infofarm Spétka Jawna, dziatajagca w charakterze podmiotu
przetwarzajgcego, w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie RODO.

Par. 2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia w sprawie RODO dane osobowe do przetwarzania, w zwigzku ze
zleceniem wykonania ustug serwisowych lub wdrozeniowych.

Domyslny zakres powierzanych danych osobowych zawiera zatgcznik 1 do niniejszego
regulaminu, przy czym jezeli faktyczny zakres danych osobowych powierzonych w
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zwigzku z realizowang ustugg bedzie inny (szerszy lub wezszy) zostanie to odnotowane
w zleceniu wykonania ustugi.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszym regulaminem, Rozporzgdzeniem w sprawie RODO oraz z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa oséb, ktérych
dane dotycza.

Par.3

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé powierzone dane osobowe do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

1. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Podwykonawca, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spetnia¢ te same
gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy
w niniejszej Umowie.

Par. 4
Oswiadczenie podmiotu przetwarzajacego

Infofarm Spodtka Jawna oswiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe w zgodzie z
Rozporzadzeniem w sprawie RODO, w szczegdlnosci, ze:

1. Wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych,
zapewniajacych adekwatny stopied bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

2. Przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie w takim zakresie, w jakim to jest niezbedne
do wykonania zleconej ustugi i tylko w celu jej wykonania.

3. Zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

4. Zobowigzuje sie do powierzania danych osobowych wyfgcznie osobom do tego
upowaznionym.



Zobowigzuje sie zapewnié¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia w sprawie RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji zleconej ustugi, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

W miare mozliwosci bedzie pomagat Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, jesli to zadanie bedzie
zasadne oraz wywigzywaé sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia w
sprawie RODO.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi.

Par.5

Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia w sprawie RODO ma prawo
kontroli, czy Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe zgodnie z prawem, w
szczegblnosci:

1.

Ma prawo zgdania ztozenia pisemnych wyjasnien, co do zgodnosci przetwarzania danych z
niniejszym regulaminem, Rozporzadzeniem w sprawie RODO oraz innymi przepisami o
ochronie danych osobowych. Infofarm Spétka Jawna udzieli odpowiedzi Administratorowi w
ciggu 14 dni od ztozenia przez niego pisemnego zgdania.

Ma prawo przeprowadzi¢, lub zlecié¢ audytorowi przeprowadzenie audytu, z tym, ze:

a. Audyt moze by¢ przeprowadzony wytgcznie w przypadku udokumentowanych,
istotnych naruszen w zasadach przetwarzania danych osobowych,
b. Administrator zgtasza zamiar wykonania audytu z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem,
c. Administrator przed przystgpieniem do audytu podpisze umowe o zachowaniu
poufnosci.
d. Koszt przeprowadzenia audytu ponosi Administrator. Koszt liczony jest jako iloczyn
liczby godzin poswieconych na audyt przez pracownikdw Podmiotu przetwarzajgcego
i stawki za ustuge serwisowg z powierzeniem danych osobowych obowigzujgcg w
momencie przeprowadzania audytu. Aktualny cennik jest dostepny na stronie
www.infofarm.com.pl/index.php/cennik.
e. Doktadny termin oraz zakres audytu zostanie uzgodniony przez strony.
Po przeprowadzeniu audytu Administrator moze wystgpi¢ do Podmiotu przetwarzajgcego z
zadaniem usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli. Strony uzgodnig zasadnos¢
przedstawionego zgdania oraz uzgodnig harmonogram ich wdrozenia, z uwzglednieniem
mozliwosci technicznych i organizacyjnych Podmiotu przetwarzajgcego.

Par. 6

Swiadczenie ustug serwisowych i wdrozeniowych

Podmiot przetwarzajacy sSwiadczy ustugi na nastepujgcych zasadach:

| Sktadanie zlecen
1. Z uwagi na wymagania jakie stawia Rozporzgdzenie w sprawie RODO wobec Administratora danych
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i Podmiotu przetwarzajgcego, rozrdznia sie dwa rodzaje ustug serwisowych:

a. Ustugi serwisowe bez powierzania danych osobowych. Takimi ustugami sg w szczegdélnosci
konsultacje telefoniczne.

b. Ustugi serwisowe z powierzeniem danych osobowych.

2. W przypadkach okreslonych w punkcie 1a dopuszcza sie dowolng forme ztozenia zlecenia, réwniez
telefoniczna.

3. W przypadkach okresSlonych w punkcie 1b wymagane jest ztozenie zlecenia w sposdb
udokumentowany, alternatywnie: faxem, lub wiadomoscia email przestang na adres
serwis@infofarm.com.pl lub inny adres uzgodniony z pracownikiem serwisu Podmiotu
przetwarzajgcego. Ztozenie zlecenia telefonicznie jest dopuszczalne wytacznie jako forma
uzupetniajaca.

4. Zlecenie o ktorym mowa w punkcie 3, ztozone przez Administratora z ktérym Podmiot
przetwarzajgcy zawart umowe na $wiadczenie ustug zawiera co najmnie;j:

- nazwe i adres Klienta - Administratora,

- imie i nazwisko osoby zlecajgcej/wydajacej polecenie w imieniu administratora danych osobowych,

- zwiezty opis zlecenia/problemu do rozwigzania, w tym nazwa programu, ktérego zlecenie dotyczy,

- kategorie oséb i rodzaj przekazywanych danych osobowych, lub nazwe programu i o$wiadczenie o

tresci: “zakres danych osobowych i kategorie oséb — zgodnie z regulaminem Infofarm Swiadczenia

ustug”.

5. Zlecenie o ktérym mowa w punkcie 3, ztozone przez Administratora z ktérym Podmiot przetwarzajacy

nie zawart umowy na $wiadczenie ustug, zawiera dodatkowo:

- oswiadczenie osoby sktadajacej zlecenie, ze dziata z upowaznienia Administratora,

- oswiadczenie osoby sktadajacej zlecenie, ze zapoznata sie z niniejszym regulaminem,

- zgode na uzyskanie dostepu do danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

6. Zlecenie o ktérym mowa w punkcie 5 musi by¢ dokonane na pismie, przy czym za réwnowazne uwaza

sie fax lub skan przestany pocztg email.

7. Wyrdznia sie dwa rodzaje zlecen:

a. zlecenie jednorazowe — zlecenie na wykonanie konkretnej, jednorazowej ustugi serwisowej,

b. zlecenie cykliczne — zlecenie wykonywania ustugi serwisowej cyklicznie, w regularnych odstepach

czasu, lub jesli nastgpia z gory okreslone i zawarte w zleceniu cyklicznym okolicznosci.

8. Zlecenia o ktérych mowa w punkcie 7b zawierajg dodatkowo:

- cykl realizacji zlecenia lub opis przestanek po ktérych wystgpieniu ustuga ma by¢ wykonana.

Il Realizacja zlecen

1. Ustugi $wiadczone sg w terminach wynikajgcych z zapiséw zawartych uméw serwisowych lub
wdrozeniowych, a w przypadku zlecen sktadanych przez Administratoréw z ktérymi Podmiot
przetwarzajacy nie zawart umowy na Swiadczenie ustug, w terminie uzgodnionym przez strony.

2. Ustuga $wiadczona poprzez uzyskanie zdalnego dostepu do komputera Administratora bedzie
wykonywana pod nadzorem osoby upowaznionej przez Administratora.

3. Osoba o ktéorej mowa w punkcie 2 otwiera i zamyka potgczenie zdalne.

4. Potgczenie zdalne jest szyfrowane.

5. Jezeli w zwigzku ze $wiadczong ustugg zbiory danych osobowych, w szczegélnosci kopie baz
danych zostang przeniesione do siedziby Podmiotu przetwarzajacego, to:

- jedli to bedzie technicznie mozliwe i nie bedzie kolidowac z celem ustugi, przed przeniesieniem
zostang poddane depersonalizacji,

- jesli to bedzie technicznie mozliwe i nie bedzie kolidowac¢ z celem ustugi, zostang poddane
depersonalizacji niezwtocznie po ich przeniesieniu do siedziby Podmiotu przetwarzajgcego,
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- kopie baz danych zostang usuniete niezwtocznie po wykonaniu ustugi.

6. Przez depersonalizacje nalezy rozumieé wykonanie operacji na bazie danych, ktéra w sposéb trwaty
dokona zmian, w ktoérych efekcie zidentyfikowanie oséb ktérych dane dotyczg bedzie niemozliwe.

Il Dokumentowanie przebiegu realizacji ustug serwisowych

1. Podmiot przetwarzajacy z kazdej zrealizowanej ustugi sporzadzi notatke.
2. Kazda notatka zawiera:
- dane podmiotu zlecajgcego i osoby zlecajgcej,
- zwiezty opis wykonanych czynnosci serwisowych.
3. Notatka odnoszaca sie do ustug z powierzeniem danych osobowych zawiera dodatkowo nastepujace
informacje:
- czy dane osobowe byty przetwarzane i jesli tak, to w jakim zakresie,
- czy zbiory danych osobowych, w szczegdlnosci kopie baz danych zlecajgcego byty przenoszone do
siedziby Podmiotu przetwarzajgcego i jedli tak, to:
» czy i kiedy dokonano depersonalizacji danych,
> kiedy dane zostaty usuniete.

Par.7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego

1. Catkowita odpowiedzialno$¢ materialna Podmiotu przetwarzajgcego zwigzana z
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych ogranicza sie:

a. W stosunku do Administratorow z ktérymi podmiot przetwarzajacy zawart odrebng
umowe serwisowg lub wdrozeniowg do wysokosci miesiecznego wynagrodzenia netto
jakie otrzymuje z tytutu tej umowy,

b. W stosunku do Administratorow z ktéorymi Podmiot przetwarzajacy nie zawart zadne;j
umowy na $wiadczenie ustug do 50% wynagrodzenia netto uzyskanego za wykonanie
jednorazowej ustugi.

Par. 8
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.

2. Podmiot przetwarzajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmieniony
regulamin  zostanie  umieszczony na  stronie internetowej pod adresem
www.infofarm.pl/index.php/rodo. Podmiot przetwarzajacy bedzie informowat o zmianie
niniejszego regulaminu wszelkimi mozliwymi kanatami informacyjnymi, w szczegdlnosci
poprzez komunikat na stronie firmowej, wiadomos¢ email, serwis informacyjny ,, Wiadomosci
Infofarm” z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Administrator systematycznie
monitoruje zawartos¢ serwisu pod niniejszym adresem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg stosowne
przepisy prawa, w szczegoélnosci Rozporzadzenie w sprawie RODO, Ustawa o ochronie danych
osobowych oraz kodek cywilny.

4. Spory na tle przetwarzania danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu
przez Administratordw beda rozstrzygane przez sad wiasciwy siedzibie pozwanego.
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Zatgcznik numer 1 — Programy autorstwa Podmiotu przetwarzajgcego i zakres przetwarzanych
w nich danych osobowych

Programy: Infofarm dla apteki, Infofarm dla salonu medycznego

Kategoria osdb: Pacjenci/Klienci apteki/salonu
Imie i nazwisko

Pte¢

PESEL lub numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc
Data urodzenia

Numer karty zaopatrzenia w wyroby medyczne

Adres zamieszkania

Numer telefonu

Adres email

Rodzaj uprawnienia do refundacji

Zakupione leki/wyroby medyczne i inne produkty, ich cena, ilo$¢, odptatnos$é i wysokosé
refundacji

Kategoria osdb: Personel apteki/salonu medycznego
Imie i nazwisko

Zawod

Numer prawa wykonywania zawodu

Login

Kategoria osdb: Osoba wystawiajgca recepte/zlecenie na wyrdb

medyczny

Imie i nazwisko

Numer prawa wykonywania zawodu
PESEL

Identyfikator w NFZ

Kategoria oséb: witasciciele
Imie i nazwisko

Programy: Infofarm LP, Infofarm KD

Kategoria oséb: Osoby zatrudnione
Nazwisko

Imie (Imiona)

Bank i numer rachunku bankowego
Wiasciwy Urzad Skarbowy

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

Imie ojca

Imie matki

Adres zamieszkania

PESEL



Pte¢

Numer dowodu osobistego
Numer NIP

Wiasciwy oddziat NFZ
Nazwisko rodowe

Login

Programy: Infofarm FK, Infofarm KP

Login



